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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè ñòàíîâÿòñÿ äåìîíîïîëèçà-
öèÿ è âñåìèðíîå ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ êîíêóðåíò-

íîé ñðåäû, êàê íà îòäåëüíûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ, òàê è â
ìàñøòàáàõ ðåãèîíàëüíûõ ýêîíîìèê. Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ
êîíêóðåíöèè ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî äîâîëüíî øèðîêîìó
ñïåêòðó õàðàêòåðèñòèê, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü è íàáîð ïàðàìåòðîâ òîâàðíûõ ðûíêîâ.

Àíàëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî
àíàëèçà è ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñðåäñòâî, ìåòîä è
èíñòðóìåíòàðèé âñåñòîðîííåãî èññëåäîâàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ îòíîøåíèé â îòðàñëè [2].

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû ðàçíîîá-
ðàçíûå èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ "êîíêóðåíöèÿ", èñõîäÿ èç
êîòîðûõ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
"êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà". Îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ "êîí-
êóðåíöèÿ" îòðàæåíû íà ðèñ.1.

Êàæäûé èç ïîäõîäîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ.1, îáëà-
äàåò îïðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé è îïèñûâàåò ëèøü îò-
äåëüíûå àñïåêòû èññëåäóåìîé êàòåãîðèè. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, î÷åâèäíûìè àñïåêòàìè (ïðèçíàêàìè), êîòîðûå
äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå â îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ "êîíêó-
ðåíòíàÿ ñðåäà", ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå [1]: 

◆ ïðèíöèï ñîñòÿçàòåëüíîñòè íà ðûíêå â óñëîâèÿõ
îòñóòñòâèÿ ìîíîïîëèè;

◆ íàëè÷èå îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà;
◆ íàëè÷èå ñòðåìëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ê ïîâû-

øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (öåëåíàï-

ðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè);
◆ íàëè÷èå íà ðûíêå óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà äîñòóï

ñóáúåêòîâ ê ëó÷øèì óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçà-
öèè ïðîäóêöèè;

◆ ñïîñîáíîñòü ó÷àñòíèêîâ ðûíêà âëèÿòü äðóã íà
äðóãà è íà ñèòóàöèþ â öåëîì.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îñíîâíûå ñóùåñòâóþùèå
ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû,
ñôîðìóëèðóåì åå îáîáùàþùåå îïðåäåëåíèå.

Êîíêóðåíòíàÿ  ñðåäà - ýòî ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ôîðìèðóåìûõ â ðå-
çóëüòàòå íàëè÷èÿ ìåæäó íèìè ñîñòÿçàòåëüíûõ îòíîøåíèé
è îïðåäåëÿþùèõ ïåðñïåêòèâû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñ-
íîâå çàâîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ ïîçèöèè íà ðûíêå, âîç-
ìîæíîñòü è ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ íà ðûíî÷íóþ
ñèòóàöèþ â öåëîì, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, çàèíòåðåñîâàííûõ â äîñòèæåíèè åäèíîé öåëè ïóòåì
ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ.

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ôîðìèðóåòñÿ íå òîëüêî âíóòðèî-
òðàñëåâûìè êîíêóðåíòàìè, ïðîèçâîäÿùèìè àíàëîãè÷íóþ
ïðîäóêöèþ è ðåàëèçóþùèìè åå íà îäíîì è òîì æå ðûíêå.
Ñóáúåêòàìè êîíêóðåíòíîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò âîéòè íà ðûíîê è ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûå ïðîèçâîäÿò çàìåùàþùèé ïðîäóêò. Êðîìå íèõ, íà
êîíêóðåíòíóþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò çàìåòíîå
âëèÿíèå åå ïîêóïàòåëè è ïîñòàâùèêè, êîòîðûå, îáëàäàÿ
ñèëîé ê òîðãó, ìîãóò çàìåòíî îñëàáèòü åãî ïîçèöèþ íà ïî-
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ëå êîíêóðåíöèè [3].
Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ â ðå-

çóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàç-
íûõ ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îïðåäåëåííîé ñôå-
ðîé äåéñòâèÿ, âðåìåííûì ïåðèîäîì è èíòåíñèâíîñòüþ.
Ñòðóêòóðà êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ.  2.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îñíîâíûå ñóùåñòâóþùèå
ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû,
ñôîðìóëèðóåì åå îáîáùàþùåå îïðåäåëåíèå.

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà - ýòî ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ôîðìèðóåìûõ â ðå-
çóëüòàòå íàëè÷èÿ ìåæäó íèìè ñîñòÿçàòåëüíûõ îòíîøåíèé

è îïðåäåëÿþùèõ ïåðñïåêòèâû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñ-
íîâå çàâîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ ïîçèöèè íà ðûíêå, âîç-
ìîæíîñòü è ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ íà ðûíî÷íóþ
ñèòóàöèþ â öåëîì, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, çàèíòåðåñîâàííûõ â äîñòèæåíèè åäèíîé öåëè ïóòåì
ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ.

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ôîðìèðóåòñÿ íå òîëüêî âíóòðèî-
òðàñëåâûìè êîíêóðåíòàìè, ïðîèçâîäÿùèìè àíàëîãè÷íóþ
ïðîäóêöèþ è ðåàëèçóþùèìè åå íà îäíîì è òîì æå ðûíêå.
Ñóáúåêòàìè êîíêóðåíòíîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò âîéòè íà ðûíîê è ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûå ïðîèçâîäÿò çàìåùàþùèé ïðîäóêò. Êðîìå íèõ, íà
êîíêóðåíòíóþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò çàìåòíîå

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5  ìàé 2016 ã. 65

Рисунок 1.  Основные подходы к определению понятий "конкуренция" и "конкурентная среда".
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âëèÿíèå åå ïîêóïàòåëè è ïîñòàâùèêè, êîòîðûå, îáëàäàÿ
ñèëîé ê òîðãó, ìîãóò çàìåòíî îñëàáèòü åãî ïîçèöèþ íà ïî-
ëå êîíêóðåíöèè [3].

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ â ðå-
çóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàç-
íûõ ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îïðåäåëåííîé ñôå-
ðîé äåéñòâèÿ, âðåìåííûì ïåðèîäîì è èíòåíñèâíîñòüþ.
Ñòðóêòóðà êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ.  2.

Íåïîñðåäñòâåííîé öåëüþ àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðå-
äû ÿâëÿåòñÿ ðàñïîçíàâàíèå è îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà è
ïðè÷èí îòêëîíåíèé â ñîñòîÿíèè êîíêóðåíòíîé ñðåäû, à
òàêæå ñèñòåìàòèçàöèÿ è ñòðóêòóðèçàöèÿ äàííîé èíôîð-
ìàöèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà áûëà ïðèãîäíà äëÿ ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà â ïåðñïåêòèâå è ìîãëà áû
èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ôóíäàìåíò äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêó-
ðåíòíîé ñòðàòåãèè â öåëÿõ ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ êîíå÷íóþ öåëü
àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî îí íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ îðãàíèçîâûâàòü è ðàçâèâàòü îñíîâíîé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ñ ó÷åòîì íåñòàáèëüíîñòè
ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è èõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Â ðàìêàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ìîæíî âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà:

◆ îöåíêà èñòî÷íèêîâ è ïóòåé äîñòèæåíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ; 

◆ îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ âîçìîæíîñòåé ïî
äîñòèæåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

◆ õàðàêòåðèñòèêà âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé äîñòèæå-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

◆ îöåíêà îòâåòíûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû ïðîâå-
äåíèÿ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà: ñáîð èíôîðìàöèè; ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ; ïåðâè÷íûé àíàëèç (êëàñ-
ñèôèêàöèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïî ñòåïåíè íàäåæ-
íîñòè, ïîïîëíåíèå äàííûõ î êîíêóðåíòàõ, òåìàòè÷åñêèå
îáçîðû, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êîíêóðåíòîâ); ïåðåäà÷à
îáðàáîòàííîé èíôîðìàöèè äîëæíîñòíûì ëèöàì äëÿ âû-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè; ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êîíêóðåíöèè
äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè [5].

Îñóùåñòâëåíèå ïîëíîöåííîãî êîìïëåêñíîãî àíàëèçà
êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåò ñîâìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ, ðàçíîîáðàçíûõ ïî ñâîåé ïðèðî-
äå è îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, õàðàêòå-
ðèçóþùåé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ - êîíêóðåíòíóþ ñðåäó - ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ. 

Ïðåäñòàâèì óíèâåðñàëüíóþ ïðîöåäóðó àíàëèçà êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
ìåòîäû àíàëèçà (ðèñ.  3).

Äàííàÿ ïðîöåäóðà ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà
ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ ïÿòè ýòàïîâ:

1. Àíàëèç óñëîâèé êîíêóðåíöèè â îòðàñëè;
2. Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
3. Àíàëèç êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèÿ è

åãî êîíêóðåíòîâ;
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Рисунок 2.  Основные подходы к определению понятий "конкуренция" и "конкурентная среда".
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Рисунок 3.  Процедура анализа конкурентной среды предприятия.
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4. Àíàëèç âîçìîæíûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ;
5. Ôîðìèðîâàíèå îáùèõ âûâîäîâ ïî àíàëèçó êîí-

êóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòàííàÿ ïðîöåäóðà âêëþ÷àåò îáùèé ïåðå÷åíü
îñíîâíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Âûáîð
ìåòîäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì, èñõîäÿ èç öåëåé
àíàëèçà, ñïåöèôèêè ñèòóàöèè â îòðàñëè, îñîáåííîñòåé
ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ è îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäèìûõ òî-
âàðîâ èëè óñëóã.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà
ïî ïðåäñòàâëåííîé ïðîöåäóðå ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ,
âî-ïåðâûõ, àäåêâàòíî îöåíèâàòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿ-
ùèå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå, âî-âòî-
ðûõ, âûÿâëÿòü ïîòåíöèàëüíûå óãðîçû äëÿ òåêóùåé è áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè è, â-òðåòüèõ, îáíàðóæèâàòü ïîòåíöè-
àëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé [4].

Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ íåìàëîâàæíûì óñëîâèåì ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå, ïîýòîìó èçó÷åíèå

êîíêóðåíòíîé ñðåäû èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå â ñèñòåìå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ñâÿçü ýëå-
ìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, â ðàçëè÷íîé ñòåïå-
íè ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  4.

Êîíå÷íîé öåëüþ àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû ÿâëÿåò-
ñÿ ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé áàçû
äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ðåàëè-
çàöèè åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ïîâûøåíèÿ åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè (ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ) òàêîé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû
óñèëèòü ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. 

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèîðèòåòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ íàïðàâëåíèé
ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèì
åìó âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî ïðåäïðèíèìàòü ýôôåê-
òèâíûå â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé âíåøíåé ñðå-
äû äåéñòâèÿ ïî ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ ñîáñòâåííîãî
ïîëîæåíèÿ â îòðàñëè. 

Рисунок 4.  Использование результатов анализа конкурентной среды в стратегическом управлении предприятием.
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