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Аннотация. Эффективность управления на  государственном и  муни-
ципальном уровне в  первую очередь ориентируется на  качество жизни 
населения, если быть точнее, на социальное качество жизни. Повышение 
уровня социального качества жизни является главенствующей задачей 
на всех уровнях власти. Универсальной системы оценки социального каче-
ства жизни на данный момент не существует, тем не менее, на основании 
нормативно-правовых актов, определяющих качество жизни населения 
в России, международных рекомендаций и работ ученых и специалистов, 
в данной работе были определены наиболее значимые критерии и пока-
затели. В качестве иллюстрации пакета предложений по оценке социаль-
ного качества жизни был проведен анализ по выявленным показателям 
отдельно взятого региона — Курской области. Публикация подготовлена 
при поддержке Гранта Президента Российской Федерации для государ-
ственной поддержки молодых российских ученых № МК-261.2022.2 «Со-
циальное управление качеством в эпоху цифровых трансформаций».
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Повышение эффективности функционирования 
органов власти является одной из  важнейших 
задач, стоящих перед государством, от  выпол-

нения которой во  многом зависит возможность его 
эффективного экономического роста . При разработке 
стратегически важных приоритетов развития страны 
в целом и ее отдельных регионов происходит осозна-
ние необходимости ориентирования на  потребности, 
интересы и умения людей, проживающих в различных 
субъектах . По  этой причине значительно возрастает 
роль активного участия органов местного самоуправ-
ления в процессе социально-экономического развития 
всей страны в  качестве партнеров, имеющих равные 
с государственной властью права .

В то же время проконтролировать степень вовлече-
ния органов муниципальной власти в данный процесс 
невозможно без разработки и  внедрения качествен-
ной системы оценки эффективности их деятельности . 
Результаты государственного управления наглядно 
видны в состоянии хозяйства, благосостоянии населе-

ния, в  социальной и  духовной сфере, общественной 
безопасности (правопорядке) и других сторонах жизни 
того или иного региона . Население в целом и каждый 
конкретный житель имеют свое мнение относительно 
рациональности и  эффективности государственного 
и муниципального управления [1] .

В настоящее время наибольшую популярность при-
обретают вопросы, связанные с повышением социаль-
ного качества жизни населения [2], так как именно они 
являются доминирующей целью развития современно-
го общества . Также стоит обратить внимание на то, что 
во многих регионах России основным критерием, про-
водимой социально-экономической политики субъек-
та, и одним из ключевых показателей экономического 
развития страны является качество жизни граждан .

Улучшение социального качества жизни населения —  
это общегосударственная задача, которая решается 
совместными усилиями федерального, регионально 
и  муниципального уровня власти . Приоритет их дея-
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тельности, заключен в  последовательном повышении 
показателя, а  также обеспечении достойных жизнен-
ных условий, сокращении бедности, развитии социаль-
ного государства, и как следствие, повышение социаль-
ного управления качеством .

Воздействие на  формирование методов оценки 
концепта социального качества жизни населения ока-
зывает нормативно-правовая база России, в частности, 
Указ Президента Российской Федерации от  31 .12 .2015 
№ 683 «О  Стратегии национальной безопасности Рос-
сийской Федерации», в  котором освещаются пути 
повышения качества жизни населения: «Повышение 
качества жизни граждан гарантируется за  счет обе-
спечения продовольственной безопасности, большей 
доступности комфортного жилья, высококачественных 
и  безопасных товаров и  услуг, современного образо-
вания и  здравоохранения, спортивных сооружений, 
создания высокоэффективных рабочих мест, а  также 
благоприятных условий для повышения социальной 
мобильности, качества труда, его достойной оплаты, 
поддержки социально значимой трудовой занятости, 
обеспечения доступности объектов социальной, инже-
нерной и транспортной инфраструктур для инвалидов 
и других маломобильных групп населения, достойного 
пенсионного обеспечения» [3] . Данные пути при оцен-
ке качества жизни являются приоритетными, и  упор 
в основном должен делаться на них .

Немаловажным является нормативно-правовой 
акт долгосрочного стратегического планирования, как 
«Прогноз долгосрочного социально — экономическо-
го развития Российской Федерации до  2030  года» . Он 
определяет направления и  ожидаемые результаты со-
циально-экономического развития субъектов и страны 
в  долгосрочной перспективе . Долгосрочный прогноз 
формирует единую платформу для разработки долго-
срочных стратегий, целевых программ, а также прогно-
зных и плановых документов среднесрочного характе-
ра [4] .

На региональном уровне разрабатываются локаль-
ные нормативно-правовые акты и регламенты, направ-
ленные на  повышение качества жизни населения . На-
пример, программа «Социальная поддержка граждан 
в Курской области» [5], которая включает в себя шесть 
подпрограмм, основа которых создание благоприят-
ных условий для жизни различных категорий граждан, 
таких как дети, пенсионеры, инвалиды .

На  данный момент существует действующая си-
стема показателей оценки качества жизни, не  только 
закрепленная нормативно-правовыми документами, 
но и специальной профессиональной литературой . Так, 
профессор  П .С . Мстиславский разработал методику 

оценки качества жизни населения России на  основе 
понимания категории, как «уровня развития и  степе-
ни удовлетворения комплекса позитивных, объектив-
но-разумных потребностей и  интересов людей» [6] . 
Также отдельно была создана комиссия по  основным 
показателям экономической деятельности социаль-
ного прогресса, под руководством Нобелевских лау-
реатов Дж . Стиглица и  А . Сена, которая обосновывает 
эффективность использования показателя качества 
жизни населения . На основе данных обоснований, ор-
ганизация экономического сотрудничества и развития 
выявила 11 аспектов, которые определены как важ-
нейшие составляющие качества жизни, а  именно — 
жилищные условия, доход, работа, социальные связи, 
образование, окружающая среда, гражданские права, 
здоровье, уровень счастья, безопасность, баланс меж-
ду работой и отдыхом . Каждый аспект качества жизни 
оценивается по  одному-четырем показателям . Внутри 
каждого аспекта влияние каждого отдельного показа-
теля признается как равнозначное . Каждый показатель 
оказывает равнозначное влияние на  аспект качества 
жизни .

В  целом, стоит отметить, что общепризнанных, на-
учно обоснованных методик и  критериев оценки со-
циального качества жизни пока не создано . В развитых 
европейских странах анализ и  оценка качества жизни 
основываются на  исследовании доходов населения, 
структуры и  качества питания, условий проживания, 
а  бедность оценивается долей продовольственных 
расходов, достаточных для физического выживания [7] . 
Однако наиболее распространённые показатели для 
оценки качества жизни населения связаны с  демогра-
фией, экономической и  социальной сферой . В  связи 
с этим проиллюстрируем оценку социального качества 
жизни населения на  примере Курской области путем 
проведения анализа показателей из предложенных на-
правлений .

Для начала рассмотрим показатели, отражающие 
демографическую ситуацию в Курской области . По офи-
циальным данным Росстата, на  январь 2021 г . числен-
ность населения в регионе составляла 1  096  488 чел ., 
при этом в 2017 г . численность населения составляла 1  
122  893чел ., то есть за пять лет население сократилось 
на 26  405чел . Естественное движение также приобре-
тает негативный характер (Рисунок 1) .

Рассматривая динамику естественного движения 
населения Курской области, можно заметить, что есте-
ственный прирост населения приобрел негативный 
характер, сократившись на 7955 чел . Ежегодно числен-
ность родившихся сокращается . За  пять лет разница 
между показателем 2017 г . и 2021 г . составила 1977 чел . 
В то же время численность умерших постоянно сокра-
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щалась или возрастала, в  итоге в  2021 г . скончалось 
на 5978чел . больше в сравнении с 2017 г .

Отрицательная динамика просматривается в  сред-
ней продолжительности жизни населения . Если 
в 2017 г . продолжительность жизни в регионе составля-
ла 71 год, то в 2021 г .— 68 лет . В целом данный показа-
тель на  протяжении всего рассматриваемого периода 
имел негативную тенденцию .

Можно предположить, что данные явления связа-
ны с пандемией COVID-19, которая серьезным образом 
отразилась на  жизни и  здоровье населения . Именно 
в  2020 г . начинается рост смертности в  регионе, что 
в свою очередь совпадает с началом распространения 
заболеваний коронавирусной инфекции .

Следующий показатель, актуальный для рассмо-
трения — стоимость фиксированного набора потре-
бительских товаров и услуг и индекс потребительских 
цен (ИПЦ), который сформирован на  основе приказа 
Росстата от 30 декабря 2014 года № 773 «Об утвержде-
нии Официальной статистической методологии орга-

низации статистического наблюдения за  потребитель-
скими ценами на  товары и  услуги и  расчета индексов 
потребительских цен» [8] . В данный фиксированный на-
бор, исходя из приложения 3 к вышеупомянутому при-
казу, относятся порядка 83  товаров и  услуг массового 
потребительского спроса . Этот показатель предостав-
ляет нам информацию о  том, какова стоимость в  тот 
или иной промежуток времени набора услуг и товаров, 
которую платит население .

Анализируя данные Росстата, можно заметить, что 
величина данного показателя за 5 лет увеличилась с 12  
976 .45  рублей до  16  269 .22  рублей . При этом величи-
на в динамике за рассматриваемый период имела тен-
денцию к постоянному возрастанию . Предположитель-
но данный факт связан с  увеличением уровня налога 
на добавленную стоимость, и соответственно с возрас-
танием цен на рынке потребительских товаров и услуг . 
В отношении индекса потребительских цен (ИПЦ) стоит 
отметить, что его расчёт отражает покупательную спо-
собность населения в  отношении определённо уста-
новленных товаров (услуг) за определённый промежу-
ток времени .

Рис . 1 . Динамика естественного движения населения в Курской области в период с 2017–2021 гг .

2017 2018 2019 2020 2021
% 102,11 105,73 103,23 105,77 109,8

95
100
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115

Рис . 2 . Индексы потребительских цен на товары и услуги в Курской области в период с 2017–2021 гг . 
(в процентах)
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Если рассматривать динамику ИПЦ на  территории 
Курской области, можно увидеть тенденцию постоян-
ного роста .

Наибольшее значение данного показателя зареги-
стрировано в  2021 г . — 109,8%, наименьший показа-
тель в 2017 г . — 102,11% . Повышение индекса на 7,69% 
говорит о том, что покупательская способность населе-
ния возросла, а  цены на  определенно установленные 
товары в потребительской корзине были снижены . Без-
условно, на покупательскую способность влияют дохо-
ды населения .

Следующий важнейший показатель социального 
качества жизни населения — среднедушевые доходы 
населения . Проанализировав среднедушевые денеж-
ные доходы населения Курской области в  месяц (ста-
тистические данные Росстата), можно сделать вывод, 
что с 2017 г . по 2021 г . лидирующую позицию занимали 
доходы граждан в размере от 27  000 руб . до 45  000 руб . 
Помимо этого, наблюдается ежегодный рост доходов 
от 27  000,01 руб . и свыше 60  000 руб . (Таблица1)

Рост доходов населения, можно объяснить тем, что 
в  регионе на  протяжении исследуемого периода сни-
жается уровень безработицы, так в 2021 г . он составил 
4,7%, что на 0,6% меньше, чем в 2017 г . (Таблица 2 .) Мы 

предполагаем, что на данные результаты повлияла ак-
тивная политика региона по  борьбе с  безработицей, 
в  частности государственные программы по  содей-
ствию занятости населения .

Как результат уровня среднедушевого дохода, изме-
нился такой показатель качества жизни, как площадь 
жилья на  одного жителя региона . (Таблица 3 .) Общая 
площадь жилого помещения на одного жителя постоян-
но возрастает . Можно предположить, что на это повли-
ял не только рост доходов и сокращение безработицы, 
но и улучшение инфраструктуры региона, в частности 
рост строительства новых жилых комплексов .

Безусловно, для развития региона и  «качествен-
ной жизни» в нём, немаловажную роль играет уровень 
здравоохранения и  образования . Рассмотрим каждую 
сферу более подробно .

Ежегодно в  области принимается комплекс мер, 
направленных на  решение первоочередной задачи 
в сфере здравоохранения — укрепление здоровья на-
селения . Так, например, в  2021 г . в  Курске был открыт 
инфекционный госпиталь, а  для онкоцентра и  сосу-
дистых центров было закуплено новое современное 
оборудование на 165,5 млн . рублей и 329,8 млн . рублей 
соответственно . Однако рассмотрим наиболее инфор-

Таблица 1 . Доходы населения Курской области в 2017–2021 гг . (в процентах)
Среднедушевой денежный 
доход, руб. в месяц: 2017 2018 2019 2020 2021

До 7000,0 5,6 4,8 3,7 3,2 2,6
7000,1–10  000,0 8,7 7,9 6,7 6,2 5,2
10  000,01–14  000,0 14,0 13,3 12,0 11,6 10,1
14  000,01–19  000,0 16,7 16,3 15,7 15,5 14,1
19  000,01–27  000,0 20,2 20,4 20,6 20,9 20,1
27  000,01–45  000,0 22,1 23,2 24,9 25,8 27,0
45  000,01–60  000,0 6,8 7,4 8,4 8,7 10,1
Свыше 60  000,0 5,9 6,7 7,9 8,1 10,8

Таблица 2 . Уровень безработицы в Курской области в 2017–2021 гг .

Показатель (в %) 2017 2018 2019 2020 2021

Уровень  
безработицы

4,1 4,0 4,0 4,9 4,7

Таблица 3 . Площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя Курской области .

2017 2018 2019 2020 2021

Общая площадь жилых помещений, приходящаяся 
в среднем на одного жителя- всего, м2 30,0 30,4 31,0 31,6 32,3
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мативные показатели для оценки качества жизни на-
селения . Численность врачей на 10  000 человек и чис-
ленность больничных коек на 10  000 человек (Таблица 
4) .

Анализируя данные таблицы 4, можно заметить, что 
численность больничных коек на 10  000 человек увели-
чилась на 3,7 койки, а также численность врачей на 10  

000 человек возросла на  3,2 . Данные факты говорят 
о  том, что несмотря на  негативную демографическую 
ситуацию власти региона пытаются сохранить и  уве-
личить медицинский штат и места для заболевших . Эти 
действия происходят исходя из  государственной про-
граммы Курской области «Развитие здравоохранения 
в Курской области», цель которой обеспечение доступ-
ности медицинской помощи и повышение эффективно-

Таблица 4 . Динамика показателей здравоохранения в Курской области за период 2017–2021 гг .
2017 2018 2019 2020 2021

Численность больничных коек на 10  000 
человек

84,4 85,0 84,9 86,7 88,1

Численность врачей на 10  000 человек 49,6 51,3 51,3 52,7 52,8

Таблица 5 . Количество образовательных организаций в Курской области в 2017–2021 гг .
2017 2018 2019 2020 2021

Число организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность по программам дошкольного образова-
ния

304 305 306 307 320

Число организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность по образовательным программам началь-
ного, основного и среднего общего образования

550 542 539 534 525

Число организаций, осуществляющие образовательную 
деятельность по образовательным программам подго-
товки специалистов среднего звена

30 30 28 29 29

Число организаций, высшего образования и научные 
организации, осуществляющие образовательную дея-
тельность по программам бакалавриата, специалитета, 
магистратуры

10 8 8 8 8

Рис . 3 . Численность обучающих в Курской области в 2017 г . и 2021 г . (в процентах)
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сти медицинских услуг, объемы, виды и качество кото-
рых должны соответствовать уровню заболеваемости 
потребностям населения Курской области [9] .

Рассматривая сферу образования, оценим такие 
показатели как количество организаций, осуществля-
ющих образовательную деятельность, и  численность 
обучающихся . (Таблица 5) .

Исходя из данных таблицы 5, можно сделать вывод, 
что количество образовательных организаций высше-
го образования сократилось в  2018 г . и  после на  про-
тяжении всего периода находилось с  показателем 8 . 
Количество организаций среднего образования имело 
нестабильную тенденцию к  сокращению, но  с  2020 г . 
остановилось на  значении 29 . Количество школ также 
постоянно сокращается, за  рассматриваемый пери-
од показатель сократился на  25 . Тем не  менее, столь 
отрицательную статистику можно объяснить . В  по-
следнее время в  регионе происходит объединение 
образовательных организаций с целью сокращения ма-
локомплектных учреждений, в особенности это касает-
ся сельских школ . Тем временем наблюдается постоян-
ный рост образовательных организаций дошкольного 
образования . Несмотря на снижающуюся рождаемость 
в регионе зачастую встает вопрос о нехватке мест в до-
школьные организации, поэтому ежегодно появляются 
новые образовательные учреждения, так по  сравне-
нию с 2017 г . в 2021 г . на 16 организаций стало больше .

Анализ соотношения обучающихся в  разных об-
разовательных организациях (Рисунок 3) позволяет 
сделать следующий вывод . Большинство обучающих-
ся Курской области — школьники, за пять лет их коли-
чество увеличилось на  4%, численность обучающихся 
в  организациях по  подготовке среднего звена за  пять 
лет осталась в  процентном соотношении, равном 10 . 
На  1% и  3% сократилось количество обучающихся 
в дошкольных организациях и обучающихся в органи-
зациях высшего образования и  научных организаций . 
Данное явление вполне объяснимо . Сокращение обу-
чающихся в дошкольных организациях вызвано сниже-
нием рождаемости в регионе, а сокращение студентов 
вузов можно объяснить следующим образом . Во-пер-
вых, обучающихся старших классов зачастую уходят 
в  образовательные организации среднего профиля, 
с целью получить профессию, а во-вторых, выпускники 
школ наряду с  высшими учебными заведениями Кур-
ской области имеют желание и возможности получить 
образование в других регионах России .

Подводя итог анализа социального качества жизни 
населения в  Курской области, можно сделать следую-
щий вывод: за период 2017–2021 гг . в Курской области 
прослеживаются как положительные, так и  негатив-

ные последствия социально-экономической политики 
региона . К  негативным последствиям можно отнести 
ухудшающуюся демографическую ситуацию региона, 
увеличение стоимости фиксированного набора потре-
бительских товаров и услуг и индекса потребительских 
цен . Сложная обстановка наблюдается в  сфере обра-
зования . К позитивным возможностям, безусловно, от-
носится рост доходов населения, уменьшение уровня 
безработицы, увеличение жилой площади, приходя-
щейся на одного гражданина, а также показатели здра-
воохранения .

Стоит отметить, что Курская область заняла 19 ме-
сто в рейтинге качества жизни населения среди регио-
нов России . Рейтинговый балл области составил 56, при 
максимуме 100 . Данное исследование проводит рей-
тинговое агентство медиагруппы МИА «Россия сегод-
ня» — «Рейтинг» [10] . Балльная оценка Курской области 
в  исследовании немного превышает половину из  воз-
можных . Это говорит о том, что у региона есть еще как 
потенциал, так и необходимость развития . Тем не менее, 
органы государственной и муниципальной власти путем 
успешной социально-экономической политики доби-
лись улучшения социального качества жизни населения .

Таким образом, на основании проведенного иссле-
дования социального качества жизни в  системе госу-
дарственного и  муниципального управления можно 
сделать следующие выводы . Оценка социального ка-
чества жизни представляет собой свод социально-э-
кономических показателей, индикаторов, критериев, 
которые в полной мере охватывают все сферы жизне-
деятельности граждан не только страны, но и каждого 
региона . В настоящее время не существует единой об-
щепризнанной методики, которая бы включала все кри-
терии оценки социального качества жизни . В  данной 
работе была совершена попытка формирования пакета 
предложений по  созданию единой индикаторной си-
стемы на основании наиболее распространённых ква-
литологических и  квалиметрических показателей та-
ких, как: естественное движение и продолжительность 
жизни населения, стоимость фиксированного набора 
потребительских товаров и услуг, индекс потребитель-
ских цен, среднедушевые денежные доходы, уровень 
безработицы, площадь жилого помещения, приходя-
щаяся на  одного человека, численность врачей на  10  
000 человек, численность больничных коек на 10  000 
человек, количество организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, и  численность обуча-
ющихся . Выбранные показатели смогли в полной мере 
проиллюстрировать не  только социальное качество 
жизни населения на уровне региона, но и его взаимос-
вязь с государственным и муниципальным управлени-
ем . Так, если органы власти способствуют улучшению 
какого-либо показателя социально-экономической 
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политики, это своевременно отразится на социальном 
качестве жизни граждан, поскольку основной миссией 
государственного и муниципального управления явля-
ется ответственность и представление запроса населе-

ния к «качественной жизни», а оценка качества жизни, 
в  свою очередь, выступает важнейшим инструментом 
построения эффективной системы государственного 
и муниципального управления .
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