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Аннотация. Рассмотрены существующие информационные процессы мо-
ниторинга качества оказания медицинских услуг в  условиях мегаполиса. 
Представлены полученные результаты разработки моделей функциониро-
вания информационной системы мониторинга качества. 
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Введение

В условиях современного мегаполиса, характери-
зующегося высоким уровнем урбанизации, дина-
мичным ростом населения и разнообразием меди-

цинских учреждений, обеспечение качества оказания 
медицинских услуг становится одной из ключевых задач 
здравоохранения. Эффективное управление качеством 
требует разработки и  внедрения информационных си-
стем, способных оперативно собирать, анализировать 
и  интерпретировать данные о  предоставляемых меди-
цинских услугах.

Информационные системы мониторинга качества 
играют критическую роль в  выявлении проблемных 
областей, повышении трансформации медицины и вне-
дрении инновационных решений [1]. Важность таких 
систем усиливается необходимостью соответствия со-
временным стандартам медицинского обслуживания 
и повышению уровня удовлетворенности пациентов [2].

На данный момент в современном мире существует 
множество программных систем мониторинга качества. 
Были изучены существующие информационные процес-
сы мониторинга качества оказания медицинских услуг. 
На основе проведенного исследования возникла необ-

ходимость в разработке моделей процессов функциони-
рования, которые будут служить базисом для создания 
проекта информационной системы (ИС) мониторинга 
качества оказания медицинских услуг в условиях мега-
полиса [3, 4].

Схема информационных потоков  
отдела мониторинга

Схема информационных потоков, согласно организа-
ционной структуре отдела мониторинга качества оказа-
ния медицинских услуг, представлена на рисунке 1.

Руководитель управления организации медицин-
ской помощи передает поручение начальнику отдела 
мониторинга от  заместителя министра на  подготовку 
отчета по мониторингу оценки качества оказания меди-
цинских услуг. В свою очередь, начальник отдела мони-
торинга передает указание заместителю начальника от-
дела, а тот, всем сотрудникам организации. Технический 
специалист взаимодействует со специалистом по мони-
торингу качества оказания медицинских услуг и анали-
тиком данных предоставляя доступ к базе данных про-
граммной системы мониторинга (ПСМ) КОМУВУМ. 

Специалист по мониторингу качества вносит необхо-
димую информацию в базу данных ПСМ КОМУВУМ [5, 6]. 
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Аналитик данных направляет запрос в систему на фор-
мирование отчета, а в ответ получает сформированный 
отчет. Полученный результат аналитик докладывает на-
чальнику отдела, который направляет отчет по монито-
рингу руководителю управления организации медицин-
ской помощи. 

Для разработки моделей процессов функциониро-
вания ИС мониторинга качества оказания медицинских 
услуг в условиях мегаполиса был произведен выбор ин-
струментальной программы CA ERwin Process Modeler.

Была разработана модель, визуально отражающая 
информационные процессы функционирования инфор-
мационной системы (ИС) мониторинга используя нота-
ции IDEF0 и IDEF3.

Эта модель представляет собой графическое пред-
ставление, которое позволяет продемонстрировать 
сложные информационные процессы, происходящие 
в  системе [7]. Нотации IDEF0 и  IDEF3 используются для 
описания функций и  процессов, что позволяет создать 
детальное и структурированное описание системы. Ис-
ходная контекстная диаграмма представлена на рисун-
ке 2.

После описания общей работы системы проводится 
ее разделение на  отдельные подпроцессы, и  создают-
ся схемы декомпозиции, которые позволяют детально 
представить структуру и  взаимосвязи между различ-
ными компонентами системы [8]. В итоге декомпозиции 
процесса «Осуществить деятельность по  мониторингу 
качества оказания медицинских услуг в  условиях ме-
гаполиса» сформировалась схема начального уровня 

Рис. 1. Схема информационных потоков отдела мониторинга
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Рис. 2. Исходная контекстная диаграмма

Рис. 3. Диаграмма начального уровня декомпозиции
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Рис. 4. Схема ОПЭРП «Выполнить сбор и обработку данных о качестве оказания медицинских услуг»

Рис. 5. Схема ОПЭРП «Анализировать и интерпретировать полученные данные»
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декомпозиции (рисунок 3), на которой процесс монито-
ринга качества оказания медицинских услуг представ-
лен более подробно:

1. Выполнить сбор и  обработку данных о  качестве 
оказания медицинских услуг;

2. Анализировать и  интерпретировать полученные 
данные;

3. Сформировать отчет по результатам мониторинга.

На основании имеющихся моделей, методов и  ме-
дицинских данных осуществляется выполнение сбора 
и обработки данных, после чего происходит анализ и ин-
терпретирование результатов, по  результатам анализа 
формируются отчетные документы о качестве оказания 
медицинских услуг. 

В дальнейшем были разработаны схемы описания 
последовательности этапов работ процессов (ОПЭРП) 
IDEF3, которые наглядно отображают жизненный цикл 
каждого из выделенных подпроцессов [9]. На рисунке 4 
представлена схема ОПЭРП выполнения сбора и  обра-
ботки данных о качестве оказания медицинских услуг , 
которая состоит из следующих задач: «Получить инфор-
мацию для мониторинга», «Определить источники дан-
ных»; «Определить показатели качества»; «Определить 
методы анализа данных»; «Определить алгоритм мони-
торинга», «Предоставить наиболее подходящие метод 
и технологию проведения мониторинга».

На рисунке 5 изображена схема ОПЭРП «Анализи-
ровать и  интерпретировать полученные данные» со 
следующими подзадачами: «Определить ключевые по-
казатели»; «Сравнить полученные данные с  базовыми 
данными»; «Проанализировать причинно-следственные 
связи между различными переменными»; «Определить 
области для улучшения».

На рисунке 6 представленная сформированная схе-
ма ОПЭРП «Сформировать отчет по  результатам мо-
ниторинга». Для данной схемы использовался метод 
функционального моделирования IDEF0. После того, 
как будет сформирован вариант отчетности, разраба-
тываются рекомендации для улучшения качества ме-
дицинских услуг. Далее передается отчет о результатах 
мониторинга. 

ПСМ КОМУВУМ должна удовлетворять следующим 
основным функциональным требованиям:

1. автоматизация ведение базы данных о проведен-
ных мониторингах качества оказания медицин-
ских услуг;

2. автоматизация разработки рекомендаций на  ос-
новании проведенных мониторингов;

3. автоматизация формирования отчетности о  ре-
зультатах мониторинга качества оказания меди-
цинских услуг.

Рис. 6. Схема ОПЭРП «Сформировать отчет по результатам мониторинга»
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Заключение

Созданные модели процессов функционирования 
информационной системы мониторинга качества ока-

зания медицинских услуг в  условиях мегаполиса стали 
основой для последующей разработки ПСМ КОМУВУМ.
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