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Аннотация. В  статье проведен анализ текущей информационно-техноло-
гической инфраструктуры холдинговой компании для раскрытием сильных 
и  слабых сторон; исследованы потребности бизнеса и  цели холдинговой 
компании в контексте ИТ-инфраструктуры, включая возможности для рас-
ширения, сокращения расходов и  повышения безопасности; рассмотрены 
существующие системы эффективных моделей интеллектуальной поддерж-
ки принятия управленческих решений; проведен сравнительный анализ ре-
зультативности существующих моделей интеллектуальной поддержки при-
нятия решений, влияющих на  процессы управления ИТ-инфраструктурой 
в холдинговой компании.
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Введение

В настоящее время холдинговые компании сталки-
ваются с быстрыми и сложными изменениями в ин-
формационной технологической инфраструктуре, 

что делает неотъемлемой частью успешного управления 
способность адаптироваться к  новым условиям и  при-
нимать обоснованные решения. Эффективное управле-
ние ИТ-инфраструктурой становится жизненно важным 

видом деятельности, проводимой менеджментом для 
обеспечения конкурентоспособности холдинговой ком-
пании [1]. В этом контексте проблема интеллектуальной 
поддержки принятия управленческих решений при по-
строении и  развитии ИТ-инфраструктуры приобретает 
особую актуальность [2].

Сложность проблемы обусловлена недостаточной 
коммуникацией и  координацией между подразделени-
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ями холдинга, несоответствием между стратегией хол-
динга и  информационно-технологической инфраструк-
турой, а также отсутствием единой системы управления 
информационно-технологической инфраструктурой. 
Одним из  перспективных путей решения этих трудно-
стей является разработка эффективной модели интел-
лектуальной поддержки принятия управленческих ре-
шений в холдинговой компании.

Целью исследования является анализ эффективных 
моделей интеллектуальной поддержки принятия управ-
ленческих решений, направленных на  оптимизацию 
процессов построения, развертывания и  развития ин-
формационно-технологической инфраструктуры в  хол-
динговой компании и  проверка эффективности разра-
ботанных моделей и алгоритмов.

В ходе исследования были поставлены следующие 
задачи для решения обозначенной проблемы:

1. Произвести анализ текущей информационно-тех-
нологической инфраструктуры холдинговой ком-
пании для выявления сильных и  слабых сторон, 
а также идентификации возможных улучшений.

2. Провести исследование потребности бизнеса 
и  целей холдинговой компании в  контексте ИТ-
инфраструктуры, включая возможности для рас-
ширения, сокращения расходов и  повышения 
безопасности.

3. Выполнить сравнительный анализ существующих 
систем эффективных моделей интеллектуальной 
поддержки принятия управленческих решений.

4. Выполнить оценку и  сравнительный анализ ре-
зультативности существующих моделей интел-
лектуальной поддержки принятия решений, ис-
пользуя определенные метрики и  показатели 
эффективности, влияющих на процессы управле-
ния ИТ-инфраструктурой в холдинговой компании.

Результаты этого исследования будут имеет важное 
значение для руководства холдинговых компаний, по-
скольку помогут им принимать более обоснованные 
и  эффективные решения, что будет иметь положитель-
ное влияние на их конкурентоспособность и успех.

Анализ текущей информационно-
технологической инфраструктуры  

холдинговой компании

В современном мире информационные технологии 
играют ключевую роль в успехе бизнеса, особенно для 
холдинговых компаний, которые управляют множе-
ством активов и бизнес-процессов. Эффективная инфор-
мационно-технологическая инфраструктура позволяет 
не  только оптимизировать внутренние процессы, но  и 
поддерживать конкурентоспособность на  рынке. Рас-
смотрим основные аспекты анализа ИТ-инфраструктуры 

холдинговой компании, включая ее классификацию, ме-
тоды выявления сильных и слабых сторон, а также реко-
мендации по улучшению [3].

Схема возможной классификации ИТ-инфраструктуры 
холдинговой компании изображена на рисунке 1.

Первым шагом к  пониманию текущего состояния 
ИТ-инфраструктуры является сбор информации о суще-
ствующих системах и  технологиях. Это можно сделать 
через аудит ИТ-активов, для проведения которого при-
меняются как автоматизированные инструменты для 
сканирования сети, так и  интервью с  ключевыми поль-
зователями. Здесь важно получить представление о том, 
какие системы используются, каковы их функции и какие 
проблемы возникают в процессе работы. Такой подход 
поможет не только выявить текущее состояние систем, 
но и понять потребности бизнеса [4].

После сбора информации необходимо провести 
оценку сильных сторон инфраструктуры. Это включает 
в  себя анализ производительности, надежности и  гиб-
кости систем. Использование инструментов для тести-
рования производительности и мониторинга позволяет 
определить, какие системы работают эффективно, а ка-
кие нуждаются в  улучшении. Надежность систем также 
важна: мониторинг доступности и времени безотказной 
работы помогает выявить потенциальные проблемы 
до того, как они повлияют на бизнес-процессы. Гибкость 
инфраструктуры, в свою очередь, определяет, насколь-
ко легко можно адаптировать системы к изменяющимся 
требованиям рынка.

Не менее важно выявить и  слабые места в  инфра-
структуре. К  ним могут относится устаревшие техно-
логии, которые требуют замены, а  также риски без-
опасности данных. Проведение аудита безопасности 
с  использованием специализированных инструментов 
позволяет выявить уязвимости и  определить, какие 
меры необходимо предпринять для их устранения [5]. 
Проблемы с интеграцией между различными системами 
также могут замедлять бизнес-процессы, и их важно вы-
явить на ранних стадиях.

На основе проведенного анализа можно разра-
ботать конкретные рекомендации по  улучшению ИТ-
инфраструктуры. Модернизация устаревших техно-
логий, переход на  облачные решения и  внедрение 
механизмов автоматизации процессов с  помощью RPA 
(Robotic Process Automation) могут значительно повы-
сить эффективность работы компании [6]. Кроме того, 
обучение персонала новым системам и технологиям яв-
ляется важным аспектом, который поможет обеспечить 
успешное внедрение изменений и адаптацию сотрудни-
ков к новым условиям работы.
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Одной из ключевых потребностей холдинговых ком-
паний является возможность масштабирования своих 
ИТ-ресурсов. В  условиях быстро меняющегося рынка, 
где требования могут измениться в считанные дни, ком-
пании должны быть готовы к быстрой адаптации. Напри-
мер, если одна из дочерних компаний холдинга решает 
запустить новый продукт, ей необходимо мгновенно вы-
делить вычислительные мощности и хранилища данных 
для поддержки этого запуска [6]. Облачные технологии 
предоставляют гибкость и масштабируемость, позволяя 
быстро увеличивать или уменьшать объемы ресурсов 
в  зависимости от  текущих потребностей. Это не  толь-
ко обеспечивает оперативность в  принятии решений, 
но  и позволяет избежать больших капитальных затрат 
на  приобретение и  обслуживание физического обору-
дования.

Сокращение расходов также является одной из пер-
воочередных задач для холдинговых компаний. Тради-
ционные модели ИТ-инфраструктуры часто требуют зна-
чительных инвестиций в оборудование, что может стать 
финансовым бременем, особенно в условиях нестабиль-
ности на  рынке. Переход на  облачные решения позво-
ляет использовать модель «оплата по мере использова-
ния», что значительно снижает фиксированные затраты 

[7]. Холдинговые компании могут оптимизировать свои 
расходы, оплачивая только за те ресурсы, которые они 
фактически используют. 

Безопасность данных представляет собой еще одну 
важную область, требующую внимания со стороны хол-
динговых компаний. В условиях роста киберугроз и уже-
сточения нормативных требований защита информации 
становится критически важной. Облачные провайдеры 
предлагают передовые решения для обеспечения без-
опасности, включая шифрование данных, многофактор-
ную аутентификацию и  регулярные обновления про-
граммного обеспечения. 

Также стоит отметить, что интеграция различных 
систем и  приложений в  рамках холдинговой компании 
представляет собой вызов. Разные дочерние компании 
могут использовать различные программные решения, 
что создает сложности в управлении данными и обеспе-
чении их безопасности. Использование API и микросер-
висов позволяет создать гибкую архитектуру, способную 
легко интегрироваться с  другими системами [8]. Такой 
механизм интеграции не только упрощает обмен данны-
ми между различными подразделениями, но и повыша-
ет общую эффективность бизнес-процессов.

Рис. 1. Схема классификации ИТ-инфраструктуры холдинговой компании
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В холдинговых компаниях для поддержки при-
нятия решений в  области построения и  развития ИТ-
инфраструктуры находят широкое применения следую-
щие цифровые платформы и инструменты [9]: 

1. IBM Watson. Платформа для предсказательной 
аналитики и  обработки естественного языка, ко-
торая помогает в анализе данных и принятии обо-
снованных решений.

2. Tableau. Инструмент для визуализации данных, 
который позволяет создавать интерактивные 
дашборды и отчеты для поддержки принятия ре-
шений на основе данных.

3. Microsoft Power BI. Платформа для бизнес-анали-
тики, которая предоставляет инструменты для ви-
зуализации данных и отчетности, а также возмож-
ности для предсказательной аналитики.

4. ServiceNow. Платформа для управления инци-
дентами и  автоматизации ИТ-процессов, которая 
помогает ускорить реагирование на  инциденты 
и улучшить управление сервисами.

5. Splunk. Платформа для анализа больших данных, 
которая позволяет собирать, анализировать и ви-
зуализировать данные в  реальном времени для 
поддержки принятия решений.

6. SAP BusinessObjects. Решение для бизнес-анали-
тики, которое предоставляет инструменты для 
отчетности, анализа данных и визуализации, под-
держивающее процесс принятия решений.

7. QlikView/Qlik Sense. Платформы для визуализации 
и анализа данных, которые помогают пользовате-
лям самостоятельно исследовать данные и  при-
нимать обоснованные решения.

8. Oracle Analytics Cloud. Облачное решение для 
аналитики, которое предлагает инструменты 
для предсказательной аналитики, визуализации 
и анализа данных.

9. Domo. Платформа для бизнес-аналитики и  визу-
ализации данных, которая помогает компаниям 
собирать данные из различных источников и при-
нимать решения на основе аналитики.

10. Alteryx. Платформа для подготовки и анализа дан-
ных, которая позволяет пользователям выполнять 
сложные аналитические расчеты без необходимо-
сти программирования.

11. Trello/Asana. Инструменты для управления проек-
тами и совместной работы, которые могут исполь-
зоваться для поддержки коллективного принятия 
решений.

12. Anaplan. Платформа для планирования и модели-
рования бизнеса, которая помогает компаниям 
в  управлении финансовыми и  операционными 
процессами.

Для проведения оценки и  сравнительного анализа 
результативности существующих моделей интеллек-
туальной поддержки принятия решений (ИППР) в  кон-

тексте управления ИТ-инфраструктурой холдинговой 
компании, будут рассмотрены несколько популярных 
моделей и их характеристики по заранее определенным 
метрикам и показателям эффективности [10].

В основу моделей интеллектуальной поддержки лег-
ли такие системы как: экспертные системы (ЭС), системы 
машинного обучения (СМО), аналитические системы 
(АС), а также гибридные системы (ГС).

Для этого была разработана таблица 1, в  которой 
представлены основные результаты сравнения моделей 
ИППР с применением определенных метрик и показате-
лей: 

1. Точность — процент правильных рекомендаций/ 
решений.

2. Время обработки — время, необходимое для ге-
нерации решения.

3. Простота применения — безразмерная величина 
для оценки удобства интерфейса (по  шкале от  1 
до 5).

4. Гибкость — безразмерная величина, характеризу-
ющая способность адаптироваться к изменениям 
(по шкале от 1 до 5).

5. Возврат на инвестиции (ROI) — оценка финансовой 
эффективности внедрения модели (в процентах).

Таблица 1. 
Основные результаты сравнения моделей ИППР

Модель
Точность, 

%
Время об-
работки, с

Простота 
примене-
ния (1–5)

Гибкость 
(1–5)

ROI, %

Экспертные 
системы

85 3 4 3 150

Системы машин-
ного обучения

90 2 6 4 200

Аналитические 
системы

80 5 5 3 120

Гибридные 
системы

92 4 4 5 250

На основании таблицы можно сделать определенные 
выводы. 

1. Экспертные системы обладают высокой точно-
стью, но  могут быть менее гибкими и  не всегда 
быстрыми. Подходят для ситуаций, где требуется 
обширный опыт и знания.

2. Системы машинного обучения обладают высокой 
точностью и скоростью обработки, но могут быть 
сложными в  использовании для непрофессиона-
лов. Хорошо подходят для больших объемов дан-
ных и сложных паттернов.

3. Аналитические системы просты в использовании, 
но  могут отличаться недостаточной точностью 
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и  скоростью обработки. Подходят для анализа 
исторических данных и отчетности.

4. Гибридные системы обладают наивысшей точно-
стью и  гибкостью, но  скорость обработки в  них 
может варьироваться. Идеальны для решения 
комплексных задач, требующих как экспертного 
мнения, так и анализа данных.

Таким образом, гибридные системы показывают 
наилучшие результаты по  большинству метрик, что 
делает их предпочтительными для управления ИТ-
инфраструктурой в  холдинговой компании. Системы 
машинного обучения также являются сильными канди-
датами, особенно в  контексте применения механизмов 
больших данных и  сложной аналитики. Экспертные 

и  аналитические системы могут быть полезны в  спец-
ифических сценариях, но  требуют дополнительных ре-
сурсов и времени.

Заключение

В целом, процесс построения и развития информаци-
онно-технологической инфраструктуры в  холдинговой 
компании является сложной и  многогранной задачей, 
требующей комплексного подхода и  стратегического 
планирования. Он должен быть направлен на создание 
эффективной и  гибкой инфраструктуры, которая будет 
поддерживать бизнес-процессы, способствовать росту 
и развитию компании, а также повышать ее конкуренто-
способность на рынке.
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