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Аннотация. В  статье представлена поэтапная методика решения задач, 
возникающих перед аналитиками и  руководителями при управлении 
производственным коллективом. Методика направлена на  получение 
результата при выполнении производственных показателей. Рассматри-
вается пример подготовки продукции в  виде проектной документации 
в условиях сжатых сроков, ограниченности ресурсов как временных, так 
и людских.

Рассмотрен экспресс-метод постановки «эффективных вопросов» для реше-
ния срочных задач, основанный на подходах системного анализа и подоб-
ных методиках.

Ключевые слова: принятие решений, экспресс-метод, методика, алгоритм, 
поток информации, декомпозиция, коммуникация, проектная группа, 
показатель, информационная перегрузка, автоматизированная система 
обработки информации и управления, экспертная оценка, целостность ин-
формации, системный анализ.

ВВЕДЕНИЕ

На  текущем этапе развития общества в  услови-
ях стремительно развивающихся науки, техники 
и информатизации весомым фактором, влияющим 

на  производственный процесс, является скорость про-
исходящих изменений в  этих сферах. Для устойчивого 
функционирования крупных научно-производственных 
систем необходимо уметь оперативно реагировать на из-
менившуюся ситуацию с учётом современных требований, 
предъявляемых к скорости обработки информации и при-
нятию эффективных решений. Гибкость и  оперативность 
решения производственных задач стала необходимостью 
для выживания научно-производственных систем.

При решении сложных производственных задач и опти-
мизации производственных процессов широко использова-
лись системные исследования и методы системного анализа. 
В этой связи поиск и совершенствование экспресс-методик 
принятия решений, адаптированных к современным услови-
ям, является актуальной для науки и производства задачей.

1. Обзор исследований  
в рассматриваемой области

Существует много вариантов определения термина 
«системный анализ» и имеются различные мнения о том, 
какой в это понятие должен быть вложен смысл. Счита-

ется что системный анализ — это методология решения 
крупных проблем, основанная на концепции систем [1, 2].

Системный анализ используется в  ситуациях, когда 
задача характеризуется слабо-структурированностью, 
неопределенностью, неформальностью и  многокрите-
риальностью [3, 4, 5].

За несколько десятилетий идея формирования обще-
употребительной методики решения проблем была дове-
дена до создания специальной технологии, которую ста-
ли называть прикладной системный анализ. Эта область 
знаний уже стала профессией: в  ряде университетов 
мира готовят системных аналитиков. Существуют десят-
ки фирм, принимающих заказы на решение любых про-
блем от любых клиентов. В Вене давно существует Меж-
дународный институт прикладного системного анализа, 
работающий над глобальными и  межнациональными 
проблемами. Многие вузы курс прикладного системного 
анализа включают в учебные планы разных факультетов, 
как физико-математических, так и естественных, и гума-
нитарных. Для решения проблем реальной жизни необ-
ходим некий сплав науки, искусства и ремесла. Пропор-
ции между ними для каждой проблемы специфичны [1].

В  связи с  этим представляет интерес исследование 
и совершенствование подходов применяемых в систем-
ном анализе и аналогичных методиках.
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Таблица 1. Сравнительная классификация этапов системного анализа
N По

С. Л. Оптнеру
По
С. Янгу

По
Н. П. Федоренко

По
С. П. Никанорову

По
Ю. И. Черняку

По
Ф. П. Тарасенко

1
Определение  
актуальности проблемы

Определение  
целей организации

Формулирование 
проблемы

Обнаружение  
проблемы

Анализ проблемы
Фиксация 
проблемы

2 Определение целей
Выявление  
проблемы

Определение целей
Оценка актуально-
сти проблемы

Определение 
системы

Диагностика 
проблемы

3
Определение  
структуры системы  
и ее дефектов

Диагностика 
(определение, 
распознавание)

Сбор информации
Анализ ограничений 
проблемы

Анализ структуры 
системы

Составление 
списка  
стейкхолдеров

4
Определение  
возможностей

Поиск решения
Разработка макси-
мального количества 
альтернатив

Определение  
критериев

Формирование 
обшей цели  
и критерия системы

Выявление 
проблемного 
месива

5
Нахождение  
альтернатив

Оценка и выбор 
альтернатив

Отбор альтернатив
Анализ  
существующей 
системы

Декомпозиция 
цели, выявление  
потребности  
в ресурсах  
и процессах

Определение 
конфигуратора

6 Оценка альтернатив
Согласование 
решения

Построение модели 
в виде уравнений, 
программ или  
сценария

Поиск возможностей 
(альтернатив)

Выявление ресур-
сов и процессов, 
композиция цели

Целевыявле-
ние

7 Выработка решения
Утверждение 
решения

Оценка затрат Выбор альтернативы
Провоз и анализ 
будущих условий

Определение 
критериев

8 Признание решения
Подготовка  
к вводу в действие

Испытание чувстви-
тельности решения 
(параметрическое 
исследование)

Обеспечение  
признания

Оценка целей 
и средств

Экспери-
ментальное 
исследование 
систем

9 Запуск решения
Управление 
применением 
решения

Принятие решения 
(принятие  
формальной  
ответственности)

Отбор вариантов

Построение 
и усовершен-
ствование 
моделей

10
Управление реализаци-
ей решения

Проверка  
эффективности

Реализация решения
Диагноз  
существующей 
системы

Генерирование 
альтернатив

11
Оценка реализации 
и ее последствий

Определение ре-
зультатов решения

Построение ком-
плексной програм-
мы развития

Выбор, или 
принятие 
решения

12
Проектирование 
организации для 
достижения целей

Реализация 
улучшающего 
вмешательства

Дополнение к таблице 1

Цвет заливки Значение группы этапов в зависимости от заливки ячейки

Диагностика Группа этапов диагностики

Модель Группа этапов моделирования текущей ситуации

Гипотеза Группа этапов подготовки и выбора решения

Действие Группа этапов реализации решения и оценки результата

*В легенде черным выделено условное разделение алгоритма системного анализа на укрупненные этапы.
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Проблемная ситуация — это некоторое реальное 
стечение обстоятельств, положение вещей, которым 
кто-то недоволен, неудовлетворен и  хотел  бы изме-
нить.

Под проблемой понимается — субъективное отрица-
тельное отношение человека к реальности [1].

Проблему (задачу) можно определить  — как раз-
ницу между желаемым состоянием системы (С2) и суще-
ствующим состоянием системы (С1).

Каждое из  состояний зависит от  множества состав-
ляющих факторов системы в  существующем состоянии 
системы

С1=f (a1, b1, c1, d1… n1)  (1)

и в желаемом состоянии системы

С2=f (a2, b2, c2, d2… n2).  (2)

Задачей применения рассматриваемых методик и ал-
горитмов решения задач является способность повли-
ять на данные факторы для приведения их в желаемое 
состояние.

Такой подход реализован в теории решения изобре-
тательских задач (ТРИЗ) Г. А. Альтшуллера. ТРИЗ-техноло-
гия — это технология решения творческих задач, то есть 
задач, не имеющих четких механизмов решения [6]. Си-
стемный анализ в свою очередь является одним из ме-
тодов ТРИЗ.

Анализ первоисточников

Выполнен анализ методик системного анализа 
по  отечественным и  зарубежным источникам. Во  вто-
рой половине 20 века, в СССР издаются книги с назва-
ниями «Системный анализ: этап развития методологии 
решения проблем в США», «Системный анализ для ре-
шения деловых и  промышленных проблем», «Систем-
ный анализ для руководителей», «Системный подход 
к  изучению экономических явлений», «Комплексное 
народнохозяйственное планирование». Это первые 
издания, переведенные на  русский язык и  выпущен-
ные большим тиражом для широкого круга читателей 
в СССР [2, 7, 8]. В вышеприведенных источниках рассма-
триваются подходы к  решению крупных промышлен-
ных проблем.

Этапы алгоритма системного анализа

У разных авторов при близости общей схемы алгорит-
ма системного анализа его этапы существенно отличаются. 

Это хорошо видно из сопоставления работ С. Л. Оптнера, 
С. Янга, Н. П. Федоренко, С. П. Никанорова, Ю. И. Черняка, 
Ф. П. Тарасенко. В  таблице 1 приведена сравнительная 
классификация этапов системного анализа по отечествен-
ным и зарубежным источникам [1–3, 7–13].

Представленные технологии позволяют решить за-
дачу изменения состояния исследуемой системы, в же-
лаемую сторону. Рассмотренные методики созданы в ос-
новном для решения крупных производственных задач.

Данная работа была выполнена по конкретной прак-
тической тематике с целью подбора методики примени-
мой для оперативного решения задач и принятия реше-
ний.

2. Выбор и применение  
метода управления

В данном исследовании для условий ограниченности 
системы управления по размеру, можно воспользовать-
ся локальными методами управления. Установлено, что 
в случае мелкой социо-техническую системы (проектная 
группа, включающая до 50 экспертов и ее аппаратно-тех-
ническое и информационное обеспечение) эффективно 
влиять на ряд основных факторов, складывающих состо-
яние системы, можно с помощью коммуникативных ме-
тодов управления.

В XX веке на смену методу «проб и ошибок» пришёл 
«метод контрольных вопросов» Г. С. Альтшуллера, 
который является одним из  коммуникативных методов 
решения задач.

Коммуникативные методы — это методы симметрич-
ной и  асимметричной коммуникации, целью которых 
является создание благоприятной коммуникативной 
обстановки в организации в сферах ее взаимодействия 
с  компонентами внешней среды, в  вопросах управле-
ния персоналом и принятия решений, путем постановки 
конструктивных вопросов, задаваемых по определённо-
му алгоритму.

Использование данного подхода целесообразно 
в небольших рабочих коллективах, когда субъект управ-
ления непосредственно может взаимодействовать 
с объектом управления, руководствуясь определённым 
алгоритмом.

Для оперативного реагирования на изменения в про-
изводственной системе руководителям коллективов 
необходимо на  практике осваивать новые технологий 
управления. В  настоящее время в  России развивается 
направление бизнес-коучинга для решения задач опти-
мизации производственных процессов [15].
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Методика представляет последовательность вопро-
сов, помогающих самостоятельно понять и реализовать 
шаги к  достижению цели подсистемы управления. Эта 
методика применительно к решению производственных 
задач аналогична методу контрольных вопросов упо-
мянутому выше.

В таблице 2 представлено сопоставление алгоритма 
прикладного системного анализа, алгоритма коучинга 
[15, 16] и этапов экспресс-метода решения срочных за-
дач, основанное на  укрупнении этапов алгоритма си-
стемного анализа и аналогичных методик.

Процедура постановки «эффективных вопросов» 
за счёт использования укрупненных этапов экспресс-ме-
тода анализа позволяет оперативно перейти к конструк-
тивному решению задачи.

Эффективность данного подхода подтвержда-
ется повышением производительности при обра-
ботке информации и  принятии решений в  рамках 
рассматриваемого производственного процесса, 
что в  свою очередь позволяет сократить трудоза-
траты на  выполнение производственных показате- 
лей [15–18].

Таблица 2. Переход к укрупненным этапам коммуникативного метода управления
N Ф. П. Тарасенко [1] Д. Уитмор [18] Предложенная модель экс-

пресс-метода анализа

Этапы Этапы Контекст во-
просов

Что анализируем? Укрупнённые 
этапы

Контекст «эффек-
тивных вопросов»

1 Фиксация проблемы
Проблема, 
Цель

I. В чем  
проблема? 
Чего ты хочешь?

желание,  
цель

I.
Диагностика.

1.В чем задача?
2.Чето необходимо 
изменить?

2 Диагностика проблемы

Реальность 
(обсле-
дование 
текущей 
ситуации)

Что происходит 
сейчас?

Привычки 
Реальность Опыт

II.
Модель.

Что происходит 
сейчас?
(текущее состоянии 
системы и ее пара-
метров)

3
Составление списка стейкхол-
деров

4
Выявление проблемного 
месива

5 Определение конфигуратора

6 Целевыявление
Варианты 
(список 
возможно-
стей)

Что можно  
сделать?

ресурсы, варианты 
критерии, ограничения 
какие действия будешь 
предпринимать

III.
Гипотеза

Варианты решения 
задачи?
Какие действия сле-
дует предпринять?
(для изменения 
состояния системы, 
ее параметров)

7 Определение критериев

8
Экспериментальное исследо-
вание систем

Намерения
Что ты будешь 
делать?

План действий (при-
мер: Шаг 1 — дейсвуем 
по первому вариан-
ту из ячейки выше. 
Например — провести 
собрание с владельцали 
компании. Шаг 2 — пред-
ложить пути решения 
сложившейся ситуации. 
Шаг 3 — утвердить 
программу внедрения 
разработанных предло-
жение. Шаг 4 — назна-
чить ответственных. Шаг 
5 — определить сроки 
реализации решений.)

9
Построение и усовершенство-
вание моделей

10 Генерирование альтернатив

11 Выбор, или принятие решения

12
Реализация улучшающего 
вмешательства

Действие Когда?
Дата, срок реализации 
действия (№ 1, 2, 3)

IV. Действие Когда?
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Полная трудоёмкость выполнения работ склады-
вается из  следующих составляющих: технологическая 
трудоёмкость, трудоёмкость обслуживания, производ-
ственную трудоёмкость и  трудоёмкость управления. 
Представленный частный случай экспресс-метода по-
зволяет, прежде всего, эффективно влиять на  трудоём-
кость обслуживания и трудоемкость управления.

Выводы

Представлено сопоставление методов и алгоритмов 
системного анализа.

Предложена модель экспресс- анализа. Данный алго-
ритм применим к решению задач при ограниченном разме-
ре подсистем, участвующих в технологическом процессе.

Рассмотрена процедура постановки «эффективных 
вопросов» реализованная укрупнёнными этапами экс-
пресс-метода анализа, позволяющая оперативно перей-
ти к конструктивному решению задачи.

Проведённые испытания подтвердили, что рассма-
триваемый метод применим для процесса управления 
производственной проектной группой.

Методика апробирована при подготовке проек-
тно-технологических документов, управлении проект-
ной группой.

В  перспективе планируется получить количествен-
ную оценку эффективности результатов применения 
предложенного метода.
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