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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 3,5
ìèëëèàðäîâ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, â èõ ÷èñëå
2 ìèëëèàðäà èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí [8]. Áåçóñ-

ëîâíûì ìèðîâûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó èíòåðíåò-ïîëü-
çîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ Êèòàé (ñì.  ðèñ.  1). Ñðåäè åâðîïåéñêèõ
ñòðàí ïî êîëè÷åñòâó èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ëèäèðóåò
Ðîññèÿ. Îäíàêî ïðîíèêíîâåíèå ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåð-
íåò â Ðîññèè ïðîõîäèò íåðàâíîìåðíî: êîëè÷åñòâî èíòåð-
íåò-ïîëüçîâàòåëåé â ñòîëèöàõ è ðåãèîíàõ ìîæåò ñóùåñò-
âåííî îòëè÷àòüñÿ.

×èñëî èíòåðíåò-ðèòåéëåðîâ â Ðîññèè ñòðåìèòåëüíî
ðàñòåò ñ êàæäûì ãîäîì - òîëüêî çà ïðîøëûé ãîä ïîêàçà-
òåëü âûðîñ íà 10%. Íà äàííûé ìîìåíò â Ðóíåòå íàñ÷èòû-
âàåòñÿ îêîëî 60000 èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ [10]. Ïðè÷åì,
ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ îñíîâàíà íà
B2B ìîäåëè, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé èíäóñòðèè, ãäå
èìåþò ìåñòî øòó÷íûå ïðîäàæè, íå ïðåäóñìàòðèâàþùèå
ðàíåå ãîòîâûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðîñò ÷èñëà îíëàéí-
ìàãàçèíîâ çàêîíîìåðåí. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ðîñòà - óâå-
ëè÷åíèå ñ êàæäûì ãîäîì ÷èñëà ðîññèÿí, ñîâåðøàþùèõ
ïîêóïêè â Èíòåðíåòå. Òàêæå ñðåäè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ
ðîñòà ÷èñëà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ âûäåëÿþò: ðàñøèðåíèå
è ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ êàíàëîâ â ðåãèîíàõ
Ðîññèè, ðàçâèòèå ìàëîãî áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëüñò-
âà, à òàêæå àêòèâíîå ó÷àñòèå çàðóáåæíûõ èãðîêîâ íà îò-
å÷åñòâåííîì ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Îáúåì ðûíêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè â 2016
ãîäó ñîñòàâèë ïî÷òè 700 ìëðä ðóáëåé, ðîñò ïî îòíîøåíèþ
ê ïðîøëîìó ãîäó - 7% (ñì.  ðèñ.  2). Â áëèæàéøèå ãîäû îæè-
äàåòñÿ çàìåòíûé ðîñò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ýòî îáóñ-
ëîâëåíî èíôëÿöèîííûì ðîñòîì öåí.

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ â ñòðóêòóðå ðûíêà ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè çàíèìàåò ñåêòîð íåôèçè÷åñêèõ òî-
âàðîâ è óñëóã. Îáúåì ðûíêà íåôèçè÷åñêèõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã ñîñòàâèë â 2015 ãîäó 1.2 òðëí. ðóá. Ïî ïðîãíîçàì â
2017 ãîäó îáúåì ñîñòàâèò 2.2 òðëí. ðóá. [9].

Áîëüøàÿ ÷àñòü ïîêóïîê íà ðûíêå íåôèçè÷åñêèõ òîâà-
ðîâ è óñëóã ïðèõîäèòñÿ íà òàêèå ñåãìåíòû êàê öèôðîâîé
êîíòåíò, ãîñòèíèöû è òóðèçì, îïëàòà øòðàôîâ, óñëóãè
ñâÿçè, à òàêæå íà ïîêóïêó áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå âèäû
òðàíñïîðòà (ñì.  ðèñ.  3). Íàèáîëüøèìè òåìïàìè ðàñòåò äî-
ëÿ ïðîäàæ öèôðîâîãî êîíòåíòà, àâèà- è æåëåçíîäîðîæ-
íûõ áèëåòîâ, à òàêæå áðîíèðîâàíèÿ îòëåé è ãîñòèíèö. Â
ñåãìåíòå ñîòîâîé ñâÿçè îæèäàåòñÿ çàìåäëåíèå ðîñòà.

Ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä â Ðîññèè çàìåòåí âî ìíîãèõ îò-
ðàñëÿõ, îäíàêî åñòü ñåãìåíòû, êîòîðûå ïðîäîëæàþò ðàñ-
òè, íåñìîòðÿ íà êðèçèñ. Îäíèì èç òàêèõ äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñåãìåíòîâ â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ÿâëÿåòñÿ
ñåãìåíò DIY [7]. Â ýòîì ñåãìåíòå ïðåäñòàâëåíû êðóïíûå
ìåæäóíàðîäíûå ñåòåâûå îïåðàòîðû: Ëåðóà Ìåðëåí, Îáè,
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Рисунок 1. Количество интернет-пользователей и их доля в населении, млн чел. [4]

Рисунок 2. Объем рынка интернет-коммерции в РФ, млрд. руб., 2008-2018 г. [4]

Рисунок 3. Темпы роста сегментов рынка нефизических товаров и услуг
на рынке электронной коммерции РФ в 2008-2017 г., % [5].
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Ê-Ðàóòà, Êàñòîðàìà. Îáúåì ñåãìåíòà DIY â 2015 ãîäó
ñîñòàâèë 40 ìëðä ðóáëåé [5].

Íà ëèäèðóþùèõ ïîçèöèÿõ áûë è îñòàåòñÿ ñåãìåíò áû-
òîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè. Ïðè÷èíû ðîñòà îáóñëîâëå-
íû óâåëè÷åíèåì îíëàéí-àêòèâíîñòè êðóïíåéøèõ ïðîäàâ-
öîâ äàííîé êàòåãîðèè, òàêèõ, êàê "Ýëüäîðàäî", "Ì.Âèäåî",
"Åâðîñåòü", "Ñâÿçíîé".

Ïðîäîëæèòåëüíûé ðîñò ñîõðàíèëñÿ â ñåãìåíòå îäåæ-
äû è îáóâè. Îáúåì ñåãìåíòà äåòñêèõ òîâàðîâ óâåëè÷èëñÿ
â íåñêîëüêî ðàç [5].

Íàèáîëåå ìîíîïîëèçèðîâàííûå ñåãìåíòû íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåäñòàâëåíû ñëå-
äóþùèìè êàòåãîðèÿìè: "Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ", "Êíèãè" è
"Òîâàðû äëÿ îôèñà" [8]. Ñàìûå èçâåñòíûå ïðåäñòàâèëè
ýòèõ êàòåãîðèé - komus.ru, ozon.ru è utkonos.ru. Â äðóãèõ
ñåãìåíòàõ êîíöåíòðàöèÿ íåâåëèêà.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîñ-
ñèè ñîñðåäîòî÷åíà â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå: íà ñå-
ãîäíÿøíèé ìîìåíò â ýòèõ ãîðîäàõ çàðåãèñòðèðîâàíî áî-
ëåå 15 òûñÿ÷ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ è ïðèõîäèòñÿ îêîëî
40% ïîêóïàòåëåé è 60% îáîðîòà âñåé ðîññèéñêîé îí-
ëàéí-òîðãîâëè [10].

Â ÷èñëî ëèäåðîâ òàêæå âîøëè ãîðîäà-ìèëëèîííèêè:
Åêàòåðèíáóðã, Íîâîñèáèðñê, ×åëÿáèíñê. Â ñâÿçè ñ ýòèì â
Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ íåðàâíîìåðíîå ðàçâèòèå ðûíêà
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïî ðåãèîíàì. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëà-
áûì ðàñïðîñòðàíåíèåì Èíòåðíåòà â ðåãèîíàõ, íåäîñòàò-
êîì îïûòà, ñâÿçàííîãî ñ âîçìîæíîñòÿìè ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ, à òàêæå îáùèì íåäîâåðèåì íàñåëåíèÿ ê èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàì è ýëåêòðîííûì ñðåäñòâàì ïëàòåæà.

Æèòåëè Ðîññèè ïðåäïî÷èòàþò èíòåðíåò-ìàãàçèíû
òðàäèöèîííûì ìàãàçèíàì ïî ðÿäó ðàçíûõ ïðè÷èí. Âî-
ïåðâûõ, çàêàç òîâàðîâ ÷åðåç èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ñóùåñ-
òâåííî ýêîíîìèòü âðåìÿ, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ æèòå-
ëåé ìåãàïîëèñîâ. À äëÿ æèòåëåé ðåãèîíîâ ïîêóïêà òîâà-
ðîâ â Èíòåðíåòå ïîçâîëÿåò íàéòè è ïðèîáðåñòè òîâàðû,
êîòîðûõ íåò â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ ãîðîäà. Âî-âòîðûõ, âû-
ãîäíûå öåíû äåëàþò èíòåðíåò-ìàãàçèíû áîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíûìè äëÿ ïîêóïàòåëåé, íåæåëè îáû÷íûå ìàãàçèíû.
Â-òðåòüèõ, áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé çàèíòåðåñîâàíû â
îíëàéí-ïîêóïêå èç-çà óäîáñòâà äîñòàâêè òîâàðà.

Îñíîâíîé ñïîñîá îïëàòû çàêàçîâ â èíòåðíåò-ìàãà-
çèíàõ Ðîññèè - îïëàòà íàëè÷íûìè ïðè ïîëó÷åíèè, (ñì.

ðèñ.  4). Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíî ñ íåäîâåðèåì íà-
ñåëåíèÿ ê îïëàòå ýëåêòðîííûì ñïîñîáàì ïëàòåæà. Âî-
âòîðûõ, â ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûì ñïîñîáîì äîñòàâêè òîâàðîâ èç èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
ÿâëÿåòñÿ êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà èëè ñàìîâûâîç, ïîêóïà-
òåëÿì íå âûãîäíî âíîñèòü ïðåäîïëàòó çà òîâàð äî åãî
ïîëó÷åíèÿ.

Ïî ïðîãíîçàì â áëèæàéøèå 5 ëåò ïîïóëÿðíîñòü áàí-
êîâñêèõ êàðò â êà÷åñòâå ñïîñîáà îïëàòû çàêàçîâ â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ áóäåò ðàñòè íàèáîëåå âûñîêèìè òåì-
ïàìè (îêîëî 37% â ãîä).

Ñëåäóþùèì ïî òåìïó ðîñòà ïîïóëÿðíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ýëåêòðîííûå äåíüãè - èõ åæåãîäíûé ðîñò - 25% [11].

×òî êàñàåòñÿ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ, òî îíè çàíÿëè
è áóäóò óäåðæèâàòü ñâîþ íèøó ðûíêà, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ
â ïðåäåëàõ 10%. Îïëàòû áàíêîâñêèìè êàðòàìè â 2010
ãîäó ñîñòàâëÿëè ëèøü 9% îò îáùåãî ÷èñëà ïëàòåæåé â
ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, îäíàêî â 2018 ãîäó èõ äîëÿ ñî-
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Рисунок 4. Способы оплаты покупок в интернет-магазинах в России, % [9].
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ñòàâèò 46%, âïåðâûå îáîãíàâ îïëàòó íàëè÷íûìè ïðè ïî-
ëó÷åíèè.

Áîëåå ïîëîâèíû èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè â
òå÷åíèå 2014 ãîäà õîòÿ áû ðàç ñîâåðøàëè ïîêóïêè â îí-
ëàéí-ìàãàçèíå. Íàèáîëåå ÷àñòûå ïîêóïêè ðîññèÿí ñî-
ñòàâèëè îò 1000 äî 3000 ðóáëåé [6].

Ïî èòîãàì 2014 ñàìûì ïîñåùàåìûì èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíîâ ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà Èíòåðíåòà ñòàë îíëàéí-
ãèïåðìàðêåò Ozon.ru (ñì.  ðèñ.  5). Â ñðåäíåì ìåñÿ÷íàÿ àó-
äèòîðèÿ ýòîãî ñàéòà ñîñòàâëÿåò 13 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê.
Òàêæå â ëèäåðû âûáèëñÿ îíëàéí-ìàãàçèí îäåæäû è îáó-
âè Wildberries.ru, åãî ïîñåùàåìîñòü â ìåñÿö 932 òûñÿ-
÷è ÷åëîâåê, âûðó÷êà çà 2015 ãîä ñîñòàâèëà 14 ìëí ðóá-
ëåé. Ñàìûì êðóïíûì èíòåðíåò-ìàãàçèíîì ïî îáîðîòó ïî
èòîãàì 2015 ãîäà ñòàë ñàéò ïî ïðîäàæå áûòîâîé òåõíè-
êè è ýëåêòðîíèêè Ulmart.ru. Âûðó÷êà èíòåðíåò-ðèòåéëå-
ðà â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2015 ãîäà ñîñòàâèëà 15 900
ìèëëèîíîâ ðóáëåé [9].

Ó ñòðàòåãèè âûõîäà ìàãàçèíîâ íà èíòåðíåò ðûíêè
åñòü íåñîìíåííûå ïðåèìóùåñòâà. Â ÷àñòíîñòè, èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû, ñîçäàííûå íà áàçå êðóïíûõ òîðãîâûõ ñå-
òåé, óæå èìåþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóíêòîâ âûäà÷è,
ðàçâèòóþ ëîãèñòè÷åñêóþ ñåòü, à òàêæå çàâîåâàííîå äî-
âåðèå ïîêóïàòåëåé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò áîëåå àêòèâíîìó
ïðèâëå÷åíèþ ïîêóïàòåëåé.

Òåìïû ðîñòà ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè
íà äàííûé ìîìåíò ïðîäîëæàþò óâåëè÷èâàòüñÿ. Îäíàêî
äî ñèõ ïîð íåêîòîðûå ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå óñêî-

ðåíèþ òåìïîâ ðîñòà, òàêèå, êàê óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ðà-
áîòû ñëóæá äîñòàâêè, óâåëè÷åíèå ÷èñëà çàêàçîâ ÷åðåç
ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, à ãëàâíîå - ïîâûøåíèå ôèíàí-
ñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, íå áûëè çàäåéñòâîâàíû â
ïîëíîé ìåðå.

Ðåñóðñ ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îãðîìåí è
ïðîíèêíîâåíèå íà íåãî îçíà÷àåò ïåðåõîä ðûíêà èç íà-
÷àëüíîé ôîðìû â áîëåå çðåëóþ. Ðûíîê ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ðûíêîì - íà íåì
ïðèñóòñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ è ðåãóëÿðíî
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå êîìïàíèè è èíâåñòèöèîííûå ôîíäû.

Èòàê, ðîññèéñêèé ðûíîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè àê-
òèâíî ðàçâèâàåòñÿ, íàáèðàÿ îáîðîòû ñ êàæäûì ãîäîì. 

Ñðåäè îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðûíêà ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè â Ðîññèè ìîæíî âûäåëèòü:

◆ óâåëè÷åíèå îáîðîòà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â äâà-
òðè ðàçà.

◆ åæåãîäíûé ðîñò ðûíêà - 20%, ýòî ñâÿçàíî ñ íå-
ïðîñòîé ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé;

◆ àêòèâíîå ïðîíèêíîâåíèå ðûíêà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò â îñíîâíîì â Ìîñêâå è
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, îäíàêî â áóäóùåì ðîñòà ðûíêà îæè-
äàåòñÿ â ðåãèîíàõ çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ñåðâèñà äîñòàâ-
êè è ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ;

◆ ñðåäè ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ â èíòåðíåò-
ìàãàçèíàõ â ïðèîðèòåòå ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ êóðüåð-
ñêàÿ äîñòàâêà è äîñòàâêà ïîñðåäñòâîì óñëóã "Ïî÷òû
Ðîññèè". Îäíàêî àêòèâíî íàáèðàþò îáîðîòû ïóíêòîâ âû-
äà÷è çàêàçîâ, òàê êàê óñëóãè êóðüåðñêîé äîñòàâêè, êàê
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Рисунок 5. Топ-15 российских интернет-ритейлеров по посещаемости [8].
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ïðàâèëî, ñòîÿò äîðîæå è ïîêà åù¸ íå âî âñåì óäîáíû, à
íà ðàáîòó "Ïî÷òû Ðîññèè" íå âñåãäà ìîæíî ïîëîæèòüñÿ;

◆ îñíîâíûì ñïîñîáîì îïëàòû òîâàðîâ îñòàåòñÿ
îïëàòà íàëè÷íûìè ïðè ïîëó÷åíèè. Îäíàêî èç ãîäà â ãîä
óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ êàðò è
äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ;

◆ íà ðûíêå íåôèçè÷åñêèõ òîâàðîâ è óñëóã íà-
áëþäàåòñÿ àêòèâíûé ðîñò äîëè ïðîäàæ àâèà- è æåëåç-
íîäîðîæíûõ áèëåòîâ, à òàêæå áðîíèðîâàíèÿ îòëåé è
ãîñòèíèö;

◆ îäíèì èç ñàìûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
ñåãìåíòîâ ðûíêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ ñåã-
ìåíò DIY;

◆ íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ, ñòîÿùèõ íà ïóòè ðàç-
âèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè.

Òàêèì îáðàçîì, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè åñòü íåîá-
õîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è óñïåø-
íîãî ïðîöâåòàíèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
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