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Аннотация. в  фармацевтике постоянно происходят изменения в  составе 
различных медикаментов и  препаратов. Универсальное прикладное про-
граммное обеспечение фармацевтической деятельности тоже не  остается 
без изменений. Совокупность программ, которые находятся на всех устрой-
ствах долговременной памяти компьютера, называются программным обе-
спечением (ПО). Программное обеспечение компьютера не стоит на месте, 
оно постоянно улучшается, развивается, пополняется. Стоимость программ, 
установленных на современном ПК чаще всего гораздо выше стоимости его 
технических устройств. Современное программное обеспечение разрабаты-
вается только программистами, имеющими высокую квалификацию в дан-
ной области.
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Введение

Специально для аптечных информационных си-
стем были разработаны новые приложения, кото-
рые помогают фармацевтам и  врачам правильно 

назначать лекарства, а  также оказывают помощь в  их 
разработке. Особенно важны аптечные системы, кото-
рые обеспечивают безопасную и  эффективную тера-
пию благодаря легко читаемым и  доступным историям 
лекарственных назначений, в  них содержаться самые 
последние изменения. При помощи отдельных систем 
по  историям болезней можно найти возможное ле-
карственное взаимодействие. Другие, более развитые 
системы, способны проводить проверки назначений 
пациенту каких-либо контрольных тестов, благодаря 
чему легко обнаружить клинически значимые отклоне-
ния в  их результатах, ведь они могут быть связаны не-
посредственно с  применением лекарств. Компьютеры, 
на  сегодняшний день, могут производить расчеты ин-
дивидуального режима приема лекарств пациентами 
с  сильнодействующим и  узким терапевтическим диа-
пазоном (малым различием между минимальной эф-
фективной дозой и  максимальной нетоксичной дозой), 
и даже расчет выбора состава растворов для пациентов, 

которые получают через внутривенные вливания жид-
кости и питания.

Лекарство, принятое внутрь, поглощается орга-
низмом, в  связи с  чем уровень концентрации лекар-
ственного средства в  крови увеличивается, затем, при 
распространении по  другим тканям — снижается, био-
трансформируется, и в конечном итоге выводится из ор-
ганизма. Необходимо тщательно рассчитать разовую 
дозу, а также время приема между дозами для лекарств 
с  узким терапевтическим диапазоном (с  небольшими 
различиями между минимальной эффективной и макси-
мальной безопасной концентрацией), чтобы обеспечить 
концентрацию лекарства в заданном диапазоне. К нуж-
ному терапевтическому эффекту недостаточная концен-
трация лекарства не  приведет, а  высокая доза вызовет 
побочные эффекты и может привести к летальному ис-
ходу пациента.

В настоящее время существуют специализированные 
компьютерные программы, которые, с  помощью слож-
ных фармакокинетических уравнений позволяют произ-
водить быстрые расчеты концентраций лекарства; такие 
расчеты помогают клиницистам определить насколько 
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эффективна та  или иная терапия, а  также увеличивают 
роль клинических фармакотерапевтов при проведении 
фармакокинетических консультаций.

Общая структура информационной системы — это 
совокупность подсистем, без учета сферы их примене-
ния. В данном случае речь идет о структурном призна-
ке классификации, подсистемы называют обеспечива-
ющими. Таким образом можно сказать, что структура 
какой-либо информационной системы можно предста-
вить, как совокупность обеспечивающих подсистем. [1]

Такие подсистемы делятся на  виды: информацион-
ные, технические, программные, математические, орга-
низационные и правовые. [2]

Информационное обеспечение является совокуп-
ностью единой системы классификации и кодирования 
информации, унифицированных систем документации, 
схем информационных потоков, существующих на пред-
приятии, включая и  методологию построения баз дан-
ных.

Подсистему информационного обеспечения приме-
няют для принятия управленческих решений, благодаря 
ей можно сформировать и  получить достоверную ин-
формацию.

Существуют стандарты, где указаны требования, 
предъявляемые к:

 ♦ унифицированным системам документации;
 ♦ унифицированным формам документов разных 

уровней управления;
 ♦ составу и структуре реквизитов и показателей;
 ♦ порядку внедрения, регистрации и ведения уни-

фицированных форм документов.

Маршруты движения информации и ее объема пока-
зано в схемах информационных потоков, а также места, 
где впервые возникла информация и как применять по-
лученные данные. Чтобы усовершенствовать всю систе-
му управления нужно провести анализ структуры подоб-
ных схем и разработать различные варианты действий.

Существуют основные моменты, на  которые нужно 
опираться при создании информационного обеспече-
ния:

 ♦ знание методологии создания концептуальных 
информационно-логических моделей, отражаю-
щих взаимосвязь информации;

 ♦ выявление движения данных начиная с  момента 
появления и до их применения на разных уров-
нях управления, а также возможность их анализа 
в виде схем информационных потоков;

 ♦ улучшение системы документооборота;

 ♦ наличие и  использование системы классифика-
ции и кодирования;

 ♦ понимание целей, задач и  функций системы 
управления организацией;

 ♦ наличие современного технического обеспече-
ния для создания массивов информации на  ма-
шинных носителях.

Техническим обеспечением называют совокупность 
технических средств, которые предназначены для эф-
фективной работы информационной системы, необхо-
димая документация на эти средства и технологические 
процессы.

В совокупность технических средств входят:
 ♦ современные компьютеры любых моделей;
 ♦ оргтехника и  устройства автоматического съема 

данных;
 ♦ устройства передачи информации и линий связи;
 ♦ устройство сбора, обработки, накопления, пере-

дачи и вывода данных;
 ♦ используемые материалы и др.

Различают два вида использования технических 
(виды организации технического обеспечения) — это 
централизованная и частично или полностью децентра-
лизованная.

Наиболее успешным видом считают частично децен-
трализованный подход, то  есть организацию техниче-
ского обеспечения на основе распределения сетей, они 
состоят из персональных компьютеров и серверов, где 
хранятся базы данных, они являются общими для любых 
функциональных подсистем.

Математическим и программным обеспечением при-
нято считать математические методы, алгоритмы, моде-
ли и  программы благодаря которым реализуются цели 
и задачи информационной системы, а совокупность тех-
нических средств может нормально функционировать.

Существуют следующие средства математического 
обеспечения:

 ♦ моделирование процессов управления;
 ♦ стандартные задачи управления;
 ♦ различные методы математического программи-

рования, статистики, теории массового обслужи-
вания и т. д.

Программное обеспечение — это совокупность об-
щесистемных и  специальных программных продуктов, 
к которым техническая документация тоже относится.

Совокупность программ, направленных на пользова-
телей называют общесистемным программным обеспе-
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чением, основной функцией которых является решение 
типовых задач обработки информации. С  их помощью 
можно увеличить функциональные возможности ком-
пьютеров и повысить контроль и управление процесса 
обработки информации.

При создании определенных информационных си-
стем разрабатываются программы, которые считаются 
специальным программным обеспечением. В  него вхо-
дят пакеты прикладных программ, которые осуществля-
ют разработку моделей разного уровня адекватности, 
отражающих работу реального объекта.

При разработке программных средств используется 
техническая документация, состоящая из определенных 
компонентов: задание на  алгоритмизацию, описание 
задач, экономико-математическая модель задачи и кон-
трольные примеры.

В  процессе разработки и  эксплуатации информаци-
онной системы существует регламент обращения работ-
ников с техническими средствами, состоящий из различ-
ных средств и методов, называемый «Организационное 
обеспечение».

Организационное обеспечение необходимо для осу-
ществления следующих функций:

 ♦ анализ имеющейся системы управление орга-
низацией, в  которой будет использоваться ИС 
и поиск задач, которые нужно будет автоматизи-
ровать;

 ♦ подготовка задач к решению на компьютере, куда 
включено техническое задание на проектирова-
ние ИС и  технико-экономическое обоснование 
ее эффективности;

 ♦ создание управленческих решений по  организа-
ционной структуре и составу, методологии реше-
ния задач, направленных на увеличение качества 
системы управления.

Правовое обеспечение представляет собой объеди-
нение правовых норм, влияющих на  создание, юриди-
ческий статус и  работоспособность информационных 
систем, определяющих порядок получения, обработки 
и использования информации.

Правовое обеспечение состоит из  законов, прика-
зов, указов, постановления государственных органов 
власти, инструкций и  других документов министерств, 
ведомств, организаций и местных органов власти. Пра-
вовое обеспечение подразделяется на  две части: пер-
вая — общая, она регулирует функционирование любой 
информационной системы, вторая — локальная часть, 
заключается в  регулировании функционирования ка-
кой-либо системы.

Правовое обеспечение этапов разработки инфор-
мационной системы: нормативные акты, которые свя-
заны с договорными отношениями разработчика с за-
казчиком и  правовым регулированием отклонения 
договора.

Правовое обеспечение этапов функционирования 
информационной системы:

 ♦ обязанности, права и ответственность персонала;
 ♦ правовые положения отдельных типов процесса 

управления;
 ♦ статус информационной системы;
 ♦ порядок создания и использования данных и др.

Аптечные  
информационные системы

В  аптечной отрасли на  информационные системы 
возложено управление медицинскими данными, теми, 
что связаны с лекарственными препаратами, с их приме-
нением. Благодаря информационной системе, которую 
используют в  аптеках, можно решить две главные про-
блемы, существующие в медицинских учреждениях, где 
работают с  лекарственными препаратами — это боль-
шой расход лекарств и неправильное назначение паци-
енту отсутствующих лекарств.

Автоматизация учета в  медицинских учреждениях 
и в аптеках — это и есть главная задача аптечных инфор-
мационных систем (АИС). [4]

Также в аптечных информационных системах ведет-
ся учет товарных и материальных ценностей, таких, как 
медикаменты, медицинские изделия и  другие товары, 
которые входят в ассортимент аптек. В аптечной систе-
ме функционируют специализированные механизмы 
специально для того, чтобы проводить учет лекарствен-
ных средств, они собирают аналитические данные, 
в связи с чем составляют нужную отчетность. В аптечной 
информационной системе функционируют так называ-
емые модули, что позволяет системе самостоятельно 
управлять закупками и запасами в центральной аптеке 
и в других отделениях.

Соединение этих двух систем, аптечной системы 
с медицинской информационной системой (МИС), помо-
гает вести наиболее точный учет лекарственных и обе-
спечивающих средств. Специалисты медучреждений, 
благодаря такому слиянию двух систем, могут осущест-
влять непрерывный контроль за  наличием нужных ле-
карственных средств.

В данной системе можно отслеживать расход лекар-
ственных препаратов за нужный период времени, и так-
же детально по каждому пациенту.
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Существующие  
информационные системы  
для клинических фармацевтов

Система PK Monitor, которая была разработана ис-
следователями Медицинского центра в  Стэнфордском 
университете, использует данные о количестве доз, кон-
центрации лекарств и крови у пациента, времени прие-
ма лекарственных препаратов, ведется контроль прие-
ма дигоксина, а врачам предоставляются рекомендации 
по дозировке.

Система MEDIFOR (Стэнфордский университет) — 
одна из первых систем для выявления взаимосвязей меж-
ду лекарствами на  основании использования истории 
назначения лекарств. Система считывает информацию 
о новых назначениях, оставленных персоналом аптеки, 
заносит ее в историю назначений конкретного пациен-
та, после чего анализирует базу данных лекарственных 
веществ с целью выявления возможных взаимодействий 
препарата с ранее назначенными.

Система MENTOR (Стэнфордский университет) — со-
здана для помощи в контроле фармакотерапии госпита-
лизированных пациентов. Если система обнаруживает 
проблемы, связанные с  лекарственной терапией, она 
показывает медицинскому персоналу соответствующие 
предупреждения. [3]

Система HELP — обширная медицинская информаци-
онная программа с  иным подходом к  обеспечению ра-
боты комплекса фармацевтических служб. Она не толь-
ко предупреждает врача о возможных взаимодействиях 
препаратов и  возможных побочных эффектах, но  и  вы-
являет патологические изменения биохимических те-
стов, сопутствующие заболевания и  другие состояния, 

сведения о которых важны при подборе конкретных ле-
карственных препаратов.

Заключение

Большинство современных аптечных информаци-
онных систем выполняют в  лечебных учреждениях вы-
шеперечисленные основные функции. Также многие 
системы рассчитаны и  на  обеспечение административ-
но-финансовых и  управленческих задач. Например, 
некоторые АИС могут составлять для пациентов счета 
за  лекарственные препараты, составлять расчет зара-
ботной платы работников аптеки. Помимо прочего, АИС 
способны собирать статистику по объемам продаж, из-
готовлению, поступлению рецептов и  применению ле-
карств. Это те данные, которые нужны менеджменту ап-
теки для ее продуктивного управления.

Некоторые АИС снабжены программным обеспече-
нием, служащим для исполнения клинических функций: 
расчет дозировок препаратов и контроль индивидуаль-
ной терапии.

По  большей части функции амбулаторных аптечных 
систем (оценка лекарственной терапии, управление 
аптекой) близки к  функционалу больничных систем. 
Различия в  них связаны со  спецификой амбулаторного 
лечения. Сюда относится обслуживание большого коли-
чества пациентов с  меньшим количеством трансакций 
на  одного пациента, не  имея достаточного количества 
информации его состоянии. Также, системы, обеспечи-
вающие амбулаторное обслуживание должны выпол-
нять большое число фискальных функций, таких как 
формирование счетов на оплату лекарств для страховых 
компаний и  других потребителей медицинских услуг, 
и учет оплаченных счетов.
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