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vance of the article is associated with the rapid development of information
and telecommunication technologies, contributing to the rapid growth in
information and communications industry. The article presents a significant
interest in a wide range of readers - how to companies operating in the mar-
ket of information and communication technologies, as well as to the serv-
ice users of these companies. So, it is not enough for today's users of com-
munication services to make use of the mobile phone just as the intercom,
they begin to make demands on the provision of new services by operators.
For more profits and market retention it is necessary as soon as possible and
cheaper for telecommunications operators to create new services to attract
subscribers, while remaining competitive in the market.

The article presents new services - namely, information and communi-
cation services, as a symbiosis of telecommunication services and informa-
tion technology. These services involve automated processing, storing and
providing information requested by the user using the computer equipment
at both ends of the connection. The article deals with the application of sys-
tem design techniques of the information and communication services for
next generation networks, allowing to determine the location of the sub-
scriber terminal at a call on a single number of the emergency services.
Competitive advantages of using this technique lie in the use of the UML
notation and the computing environment of the software design (CASE-sys-
tem).
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîåêòèðîâàíèþ óñëóãè îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëî-
æåíèÿ àáîíåíòà â ñèñòåìàõ âûçîâà ýêñòðåííûõ îïåðàòèâíûõ ñëóæá.
Àêòóàëüíîñòü ñòàòüè ñâÿçàíà ñ áûñòðûì ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáóñëîâèâøèì ñòðåìèòåëüíûé
ðîñò â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè. Ñòàòüÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò âåñîìûé èíòåðåñ øèðîêîìó êðóãó ÷èòàòåëåé - êàê êîìïàíèÿì,
ðàáîòàþùèì íà ðûíêå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, òàê è ïîëüçîâàòåëÿì óñëóã äàííûõ êîìïàíèé. Òàê, ñîâðåìåííûì
ïîëüçîâàòåëÿì óñëóã ñâÿçè óæå íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü ìîáèëü-
íûé òåëåôîí òîëüêî â êà÷åñòâå ïåðåãîâîðíîãî óñòðîéñòâà, îíè íà÷è-
íàþò âûäâèãàòü òðåáîâàíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íîâûõ ñåðâèñîâ è óñ-
ëóã îò îïåðàòîðîâ. Îïåðàòîðàì ñâÿçè äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáûëè è óäåðæàíèÿ ðûíêà íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñòðåå è äå-
øåâëå ñîçäàâàòü íîâûå óñëóãè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ àáîíåíòîâ, îñòàâàÿñü
ïðè ýòîì êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. 
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëÿþòñÿ íîâûå óñëóãè, à èìåííî - èíôîêîììóíèêà-
öèîííûå óñëóãè, ÿâëÿþùèåñÿ ñèìáèîçîì óñëóã ýëåêòðîñâÿçè è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äàííûå óñëóãè ïðåäïîëàãàþò àâòîìàòè-
çèðîâàííóþ îáðàáîòêó, õðàíåíèå èëè ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî
çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè íà îáîèõ êîíöàõ ñîåäèíåíèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðè-
ìåíåíèå ìåòîäèêè ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîêîììóíèêàöèîí-
íîé óñëóãè äëÿ ñåòåé íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé îïðåäåëèòü ìå-
ñòîïîëîæåíèå òåðìèíàëà àáîíåíòà ïðè çâîíêå íà åäèíûé íîìåð âû-
çîâà ýêñòðåííûõ îïåðàòèâíûõ ñëóæá. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ìåòîäèêè çàêëþ÷àþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè íîòà-
öèé ÿçûêà UML è êîìïüþòåðíîé ñðåäû ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ (CASE-ñèñòåìû).
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èíôîêîììóíèêàöèîííàÿ óñëóãà, ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå, òåðìè-
íàë, òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ,
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ îòðàñëü.

ПРОЕКТИРОВАНИЕ УСЛУГИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
МЕСТОПОЛОЖЕНИЯ АБОНЕНТА

В СИСТЕМАХ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ



ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ

Ââåäåíèå

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé âûçâàëè áûñòðûé ðîñò â ñôåðå òåëåêîììóíè-
êàöèé. Ñâÿçü ïðåâðàòèëàñü â î÷åíü ïðèáûëüíóþ îòðàñëü.
Ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷èëè äîñòóï ê óñëóãàì, î êîòîðûõ íå-
ñêîëüêî ëåò íàçàä äàæå íå çàäóìûâàëèñü.

Ìîáèëüíûé òåëåôîí ñòàë ïðèâû÷íûì àòðèáóòîì ñâÿ-
çè. Èíôîðìàöèîííî - êîììóíèêàöèîííàÿ îòðàñëü (ÈÊÎ)
ðàçâèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè íå òîëüêî êîëè-
÷åñòâåííî, íî è êà÷åñòâåííî. Òåìïû ðîñòà ÈÊÎ ïðåâû-
øàþò 20%, ÷òî ñóùåñòâåííî âûøå òåìïîâ ðîñòà ÂÂÏ. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ çàïàäíûõ èíâåñòîðîâ òåëåêîììóíèêàöèîí-
íàÿ îòðàñëü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíâåñòèöèé [1].

Îäíàêî Ðîññèÿ ïîêà íå ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì èãðîêîì
ðûíêà èíôîðìàöèîííî - êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÈÊÒ). Íà äîëþ ðûíêà ÈÊÒ Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ òîëüêî 5%
ÂÂÏ [2]. Õîòÿ Ðîññèÿ çàíèìàåò 3 ìåñòî ïî ðàñïðîñòðàíå-
íèþ ìîáèëüíîé ñâÿçè (ïîñëå ÑØÀ è Êèòàÿ) è ïî ñîçäà-
íèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñôåðà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã äîñòàòî÷íî íåðàçâèòà. Èç âñåãî îáúåìà ðûíêà ÈÊÒ
íà äîëþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è óñëóã ïðèõîäèòñÿ
âñåãî 12%[3]. Â òî æå âðåìÿ, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî ðåíòàáåëüíîñòü ñôåðû óñëóã ñîñòàâëÿåò 35-42%.
Ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè ðàñøèðÿåòñÿ è ãåîãðàôèÿ ñå-
òåé íîâîãî ïîêîëåíèÿ (3G è 4G). Ïî äàííûì Ðîñêîìíàä-
çîðà, íà êîíåö 2013 ã. â Ðîññèè ðàáîòàëî 82 211 ÁÑ òðå-
òüåãî ïîêîëåíèÿ (3G). Êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ñòàíöèé (ÁÑ)
LTE  âûðîñëî çà ïîëãîäà íà 74% - ñ 12 364  äî 21 573
íà êîíåö II êâàðòàëà 2014 ã[4]. Â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ òðà-
ôèê ñåòåé 4G ñîñòàâëÿåò ïîëîâèíó îò îáùåãî ìîáèëüíî-
ãî òðàôèêà. Ðàñòåò è ÷èñëî àáîíåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ óñ-
ëóãàìè 4G. Íà êîíåö ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ 2014 ãîäà íà-
ñ÷èòûâàëîñü íå ìåíåå 3 ìèëëèîíîâ àáîíåíòîâ[4]. Íåìà-
ëîâàæíóþ ðîëü â ðàñïðîñòðàíåíèè ñåòåé íîâîãî ïîêîëå-
íèÿ èãðàåò è ðîñò LTE-óñòðîéñòâ, òàê êàê öåíà íà íèõ ïî-
ñòîÿííî ïàäàåò.

Â òî æå âðåìÿ îòäåëÿòü 4G ñåòè îò 3G íå ñîâñåì êîð-
ðåêòíî, òàê êàê ýòè ñåòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíóþ ñðå-
äó ïåðåäà÷è ìîáèëüíûõ äàííûõ.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì, ïîëüçîâàòåëþ óæå íåäî-
ñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûé òåëåôîí òîëüêî â êà-
÷åñòâå ïåðåãîâîðíîãî óñòðîéñòâà, îíè ñàìè íà÷èíàþò
âûäâèãàòü òðåáîâàíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íîâûõ ñåðâè-
ñîâ è óñëóã îò îïåðàòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðè-
áûëè è óäåðæàíèÿ ðûíêà îïåðàòîðû ñâÿçè çàäóìûâàþòñÿ
î òîì, ÷òîáû êàê ìîæíî áûñòðåå è äåøåâëå ñîçäàâàòü íî-
âûå óñëóãè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ àáîíåíòîâ, îñòàâàÿñü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûìè.

Íîâûå óñëóãè íàçûâàþòñÿ èíôîêîììóíèêàöèîííûìè
(ÈÊ) è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèìáèîç óñëóã ýëåêòðîñâÿçè è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ÈÊ óñëóãè ïðåäïîëàãàþò
àâòîìàòèçèðîâàííóþ îáðàáîòêó, õðàíåíèå èëè ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè íà îáîèõ
êîíöàõ ñîåäèíåíèÿ.

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòî-
äèêè ñèñòåìíîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîêîììóíèêàöèîí-
íîé óñëóãè (ÑÌÐÈÊÓ)[5] äëÿ ñåòåé íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ïî-
çâîëÿþùåé îïðåäåëèòü ìåñòîïîëîæåíèå òåðìèíàëà àáî-
íåíòà ïðè çâîíêå íà åäèíûé íîìåð âûçîâà ýêñòðåííûõ
îïåðàòèâíûõ ñëóæá. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÑÌÐÈÊÓ çàêëþ÷àþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè
íîòàöèé ÿçûêà UML è êîìïüþòåðíîé ñðåäû ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (CASE-ñèñòåìû).

Îñîáåííîñòè ñåòåé ñâÿçè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíôîêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã (ÈÊÓ)

Òðåíäîì ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîå-
íèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàò-
ôîðìîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà (ÅÈÈ). ÅÈÈ äîëæíà îáåñïå÷èòü äîñòóï ê
èíôîðìàöèè ëþáîìó æèòåëþ íàøåé ñòðàíû è ïëàíåòû.
Äîñòóï ê ÅÈÈ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èíôîêîììó-
íèêàöèîííûõ óñëóã.

Ïîä èíôîêîììóíèêàöèÿìè ïîíèìàåòñÿ "äåÿòåëüíîñòü
ïî ïðèåìó îòðàáîòêå, íàêîïëåíèþ, ðàñïðåäåëåíèþ è ïå-
ðåäà÷å èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì ñîâîêóïíîñòè àïïà-
ðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, âû÷èñëèòåëüíûõ è òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ"[6].

Èíôîêîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü - "ýòî ñîâîêóïíîñòü
òåððèòîðèàëüíî ðàññðåäîòî÷åííûõ èíôîðìàöèîííûõ,
âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ óï-
ðàâëåíèÿ, ðàçìåùàåìûõ â îêîíå÷íûõ ñèñòåìàõ ñåòè è
òåðìèíàëüíûõ ñèñòåìàõ ïîëüçîâàòåëåé, âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó êîòîðûìè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì òåëåêîì-
ìóíèêàöèé, è êîòîðûå ñîâìåñòíî îáðàçóþò åäèíóþ ìóëü-
òèñåðâèñíóþ ïëàòôîðìó" [7]. Ïðèìåíåíèå èíôîêîììó-
íèêàöèîííûõ óñëóã ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ïðèíöèï "åäè-
íîé òî÷êè äîñòóïà" â èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî
(BYOD), ò.å. èìåòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè â ëþáîå âðåìÿ, â
ëþáîì ìåñòå, ñ ëþáîãî óñòðîéñòâà.

Âñëåäñòâèå îñîáåííîñòåé èíôîêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã ñåòè ñâÿçè äîëæíû îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâà-
íèÿì:

◆ íåçàâèñèìîñòü òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëåíèÿ óñëóã
îò òðàíñïîðòíîé ñîñòàâëÿþùåé;

◆ âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ñêîðîñòè ïåðåäà÷è
äàííûõ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçî-
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âàòåëåé;
◆ îáåñïå÷åíèå íàäåæíîé çàùèòû ïåðåäàâàåìûõ

äàííûõ;
◆ âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ðàçíîðîäíîé èíôîðìà-

öèè (ãîëîñ, äàííûå, âèäåî);
◆ íàëè÷èå ýëåìåíòîâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â

ñåòè (óïðàâëåíèå óñëóãàìè êàê íà ñòîðîíå ïîëüçîâàòåëÿ,
òàê è íà ñòîðîíå ïîñòàâùèêà óñëóã);

◆ âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íåçàâèñèìî
îò òåõíîëîãèè ñâÿçè;

◆ âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ íåñêîëüêèõ ïðîâàéäåðîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

Îñîáåííîñòè  èíôîêîììóíèêàöèîííûõ  óñëóã.  Ïîä èí-
ôîêîììóíèêàöèîííîé óñëóãîé ïîíèìàåòñÿ "ìóëüòèóñëóãà,
îáåñïå÷èâàþùàÿ óäîâëåòâîðåíèå òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ èëè èíôîðìàöèîííûõ, èëè è òåõ è äðóãèõ îäíîâðå-
ìåííî ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì åìó
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè ïðîöåññîì ðåàëèçà-
öèè óñëóãè" [8].

Ê îñíîâíûì îñîáåííîñòÿì ÈÊÓ îòíîñÿòñÿ:

◆ ÈÊÓ âûïîëíÿþòñÿ íà âûñîêèõ óðîâíÿõ ìîäåëè
OSI;

◆ áîëüøèíñòâî óñëóã ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå êëè-
åíòñêîé è ñåðâåðíîé ÷àñòè;

◆ ÈÊÓ ïðåäóñìàòðèâàþò ïåðåäà÷ó ìóëüòèìåäèé-
íîãî êîíòåíòà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ ïîääåðæàíèåì âû-
ñîêîé ñêîðîñòè ïåðåäà÷è è íåñèììåòðè÷íîñòüþ âõîäíûõ
è âûõîäíûõ äàííûõ;

◆ â ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã âîâëå÷åíû íå-
ñêîëüêî èñïîëíèòåëåé, ÷òî òðåáóåò ïîääåðæàíèå ñëîæíûõ
ñåòåâûõ êîíôèãóðàöèé;

◆ â ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã àêòèâíî âîâëå-
÷åíû êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü áîëüøèíñòâà èíôîêîììóíèêàöè-
îííûõ óñëóã ðàñïðåäåëåíà ìåæäó îáîðóäîâàíèåì ïîñòàâ-
ùèêîâ óñëóã è îêîíå÷íûì îáîðóäîâàíèåì ïîëüçîâàòåëÿ.
Â ñòàíäàðòíîé ìîäåëè ñóùåñòâîâàë àáîíåíò, ïîëüçîâà-
òåëü è îïåðàòîð. 

Äëÿ ÈÊÓ òðåáóåòñÿ ïîñòàâùèê óñëóã, êîòîðûé ñàì ìî-
æåò ÿâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëåì óñëóã ñâÿçè. Òàêæå ìîãóò ñó-
ùåñòâîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ïîñòàâùèêè óñëóã, òàêèå
êàê: ðèòåéëåðû, áðîêåðû, èíôîðìàöèîííûå ïîñòàâùèêè.
Áðîêåðû îêàçûâàþò ñîäåéñòâèå êîíå÷íûì ïîëüçîâàòå-
ëÿì â ïîèñêå ïîñòàâùèêîâ íóæíîé óñëóãè, è íàîáîðîò [9].
Ðèòåéëåðû ïðîèçâîäÿò àäàïòàöèþ óñëóãè ê íóæäàì ïîëü-
çîâàòåëÿ. Èíôîðìàöèîííûå ïîñòàâùèêè ïðåäîñòàâëÿþò
íåîáõîäèìîå èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå. Ê èíôîêîì-
ìóíèêàöèîííûì óñëóãàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ãèá-
êîñòè, ìîáèëüíîñòè, âîçìîæíîñòè áûñòðîãî ñîçäàíèÿ íî-
âûõ óñëóã ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà [10].

Ïîÿâëåíèå èíôîêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã îáóñëîâèëî
ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Âî-ïåð-
âûõ, ñâÿçü ñòàëà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè ïîìîùè êîìïüþòå-
ðîâ, ïðè÷åì êàê â îáëàñòè ïåðåäà÷è äàííûõ, òàê è â îáëà-
ñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã. Âî-âòîðûõ, èíôîð-
ìàöèîííûå è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñåòè îáúåäèíèëèñü
íà îñíîâå ïðîòîêîëà IP è èñïîëüçîâàíèÿ ïàêåòíîãî ìåòî-
äà êîììóòàöèè. Â-òðåòüèõ, îáúåäèíèëèñü ðàçëè÷íûå âè-
äû ñâÿçè: ôèêñèðîâàííàÿ è ìîáèëüíàÿ. Â-÷åòâåðòûõ, íî-
âûå òåõíîëîãèè ïîçâîëèëè ïðåäîñòàâëÿòü åäèíûå äëÿ
âñåõ òåðìèíàëîâ è ñåòåé äîñòóïà ïàêåòû óñëóã.

Ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ òåõíîëîãèé òðàíñôîðìèðîâàë
òðàäèöèîííûå ñâîéñòâà òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã â
íîâûå ñâîéñòâà èíôîêîììóíèêàöèîííûõ. Â òàáë. 1 ïðè-
âåäåíî ñðàâíåíèå ñâîéñòâ òðàäèöèîííûõ è íîâûõ âèäîâ
óñëóã.

Òàêñîíîìèÿ  èíôîêîììóíèêàöèîííûõ  óñëóã

Â ëèòåðàòóðå [11] ïðåäëàãàåòñÿ îáúåäèíèòü âñå óñëó-
ãè â òðè áîëüøèå ãðóïïû (ðèñ. 1).

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè ñîñòàâëÿþò ïåðâóþ
ãðóïïó. Â ñâîþ î÷åðåäü, îíè äåëÿòñÿ íà îñíîâíûå è äî-
ïîëíèòåëüíûå.

Âòîðàÿ ãðóïïà ñîñòàâëåíà íà îñíîâå ðåêîìåíäàöèé
ÌÑÝ ñåðèè "I" äëÿ øèðîêîïîëîñíîé ñåòè. Â óñëóãè áåç óï-
ðàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëåì âõîäÿò ïîòîêè âèäåî- è àóäèî -
èíôîðìàöèè. Ïîëüçîâàòåëü íå ìîæåò óïðàâëÿòü èçìåíå-
íèåì ñîäåðæàíèÿ äàííîé óñëóãè. Â óñëóãàõ ñ óïðàâëåíèåì
ïîëüçîâàòåëåì ïðèñóòñòâóåò ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæ-
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íîñòü äîñòóïà ê îáðàòíîé ñâÿçè. Äàííûå óñëóãè, â ñâîþ
î÷åðåäü, äåëÿòñÿ íà òðè êëàññà. Óñëóãà "ïîèñê èíôîðìà-
öèè" çàäåéñòâóåò âîçìîæíîñòè ñåòè Èíòåðíåò. Ïîèñê ìî-
æåò âåñòèñü ïîñðåäñòâîì ïîèñêîâûõ ñåðâåðîâ èëè ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ïîðòàëîâ. Óñëóãè ïî îáðàáîòêå âêëþ-
÷àþò  ïåðåâîäû òåêñòà, ñëîæíûå âû÷èñëåíèÿ è ïð. Ïîä-
ãðóïïà "íîâûå âèäû" âêëþ÷àåò ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-
íèÿ â èíôîêîììóíèêàöèîííîé ñôåðå.

Â òðåòüþ ãðóïïó âêëþ÷åíû óñëóãè, îáúåäèíÿþùèå òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûå è èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè.
Ïðèìåðàìè ïîäîáíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ öåíòðû îáðàáîòêè
âûçîâîâ, êîíòàêò - öåíòðû è ïð.

Ñëîâåñíîå îïèñàíèå óñëóãè "Îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëî-
æåíèÿ àáîíåíòà â ñèñòåìàõ âûçîâà ýêñòðåííûõ îïåðà-
òèâíûõ ñëóæá". Îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ òåðìèíà-
ëà çâîíÿùåãî àáîíåíòà è ïðåäîñòàâëåíèå îïåðàòîðó ãðà-
ôè÷åñêîé èíôîðìàöèè â âèäå èçîáðàæåíèÿ êàðòû, íà êî-
òîðîé îòìå÷åíî ìåñòîïîëîæåíèå àáîíåíòà, íàçâàíèå
óëèö è íîìåðîâ áëèçëåæàùèõ  äîìîâ, à òàêæå ãåîãðàôè-
÷åñêèõ êîîðäèíàò. Äîñòóï ê óñëóãå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ïðîãðàììíîå ïðèëîæåíèå, óñòàíîâëåííîãî â öåíòðàõ îá-
ðàáîòêè âûçîâîâ (ÖÎÂ). Äîïîëíèòåëüíî äîñòóï ê óñëóãå
ìîæåò áûòü ïîëó÷åí è íà èíûõ îáúåêòàõ ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî çàïðîñó.

Îïðåäåëåíèå  îñíîâíûõ  îïåðàöèé  â  èíôîêîììóíèêà-
öèîííîé  ñåòè  äëÿ  ðåàëèçàöèè  óñëóãè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ
îñíîâíûõ îïåðàöèé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü íîòà-
öèè ÿçûêà UML. Ôóíêöèîíèðîâàíèå óñëóãè - ðåàêöèÿ  íà
âíåøíèå ñîáûòèÿ. Â ÿçûêå UML âíåøíå íàáëþäàåìîå
ïîâåäåíèå ñèñòåìû îáîçíà÷àåòñÿ â âèäå ïðåöåäåíòîâ
èñïîëüçîâàíèÿ (USE CASE äèàãðàìì). Òàê êàê ìîäåëè
ìîãóò áûòü îïèñàíû íà ëþáîì óðîâíå àáñòðàêöèè, ïðåöå-
äåíò èñïîëüçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò îïèñûâàòü êàê ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ñèñòåìû â öåëîì, òàê è ðàáîòó ëþáîé ÷àñòè
ñåðâèñà (óñëóãè), íàïðèìåð îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì, êîìïî-
íåíòîâ èëè êëàññîâ.

Ïðåöåäåíò èñïîëüçîâàíèÿ âûïîëíÿåò áèçíåñ - ôóíê-
öèþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âèäèìîé èçâíå äëÿ äåéñòâóþùåãî
ëèöà. Ïîä äåéñòâóþùèì ëèöîì ïîíèìàåòñÿ íåêòî èëè íå-
÷òî, ÷òî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðåöåäåíòîì è îæèäàåò ïîëó-
÷èòü íåêèé ïîëåçíûé ðåçóëüòàò.

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ âûïîëíÿåò
ôóíêöèþ ïðåäñòàâëåíèÿ äåéñòâóþùèõ ëèö è ïðåöåäåíòîâ
èñïîëüçîâàíèÿ âìåñòå ñ ëþáûìè äîïîëíèòåëüíûìè îï-
ðåäåëåíèÿìè è ñïåöèôèêàöèÿìè. Ýòî íå ïðîñòî íåêàÿ
ñõåìà, à ïîëíàÿ äîêóìåíòèðîâàííàÿ ÷àñòè÷íàÿ ìîäåëü
ïðåäïîëàãàåìîãî ïîâåäåíèÿ ïðèëîæåíèÿ, ðåàëèçóþùåãî
óñëóãó. 

Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ìîæíî ðàññìàò-

ðèâàòü êàê îáîáùåííûé ñïîñîá îïèñàíèÿ âñåõ áèçíåñ -
ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåöåäåíò èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íåêèé öåëîñòíûé íàáîð ôóíêöèé, èìåþùèõ
îïðåäåëåííóþ öåííîñòü äëÿ äåéñòâóþùåãî ëèöà. "Ïðåöå-
äåíò èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëÿåò íåêîòîðîå ôóíêöèî-
íàëüíîå ñâîéñòâî, âîçìîæíî ñ âàðèàíòàìè, êîòîðîå
ñóáúåêò ìîæåò ðåàëèçîâàòü â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îäíèì
èëè íåñêîëüêèìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè. Ïðåöåäåíòû
èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëÿþò ôóíêöèîíàëüíîå ñâîéñòâî
ñóáúåêòà áåç ññûëîê íà åãî âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó" [12].

Íà ðèñ.  2 ïîêàçàíà äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ èñïîëüçî-
âàíèÿ äëÿ ðàçðàáàòûâàåìîé óñëóãè. Íà äèàãðàììå âàðè-
àíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàíû:

◆ "àêòåðû": àáîíåíò, êàê ëèöî â îòíîøåíèè êîòîðî-
ãî ïðîâîäÿòñÿ äåéñòâèÿ, îïåðàòîð, êàê ëèöî, ïîòðåáëÿþ-
ùèé çàêàçàííóþ óñëóãó, êîíòåíò - ïðîâàéäåð, îáåñïå÷è-
âàþùèé êàðòîãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè;

◆ äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíà îñóùåñòâèòü ñåòü äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñëóãè.

Òåõíîëîãèè  îïðåäåëåíèÿ  ìåñòîïîëîæåíèÿ. Ñóùåñòâó-
åò íåñêîëüêî òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü ïîëî-
æåíèå ïîäâèæíîãî îáúåêòà ìîíèòîðèíãà, êîòîðûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû ðåàëèçàöèè óñëóãè.

Ïåðâàÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåò ðåñóðñû è èíôîðìà-
öèþ îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè. Èñïîëüçóþòñÿ àëãî-
ðèòìû îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ ïî àìïëèòóäå ñè-
ãíàëà â ìåñòå ïðèåìà, íàïðàâëåíèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñèãíàëà, âðåìåíè çàäåðæêè. Ìîáèëüíûé òåëåôîí âñåãäà
ñëåäèò çà áëèæàéøèìè áàçîâûìè ñòàíöèÿìè, ïðèíèìàÿ
ñèãíàëû îò îäíîé è îòñëåæèâàÿ ñèãíàëû åùå íåñêîëüêèõ.
Ïðè îáùåíèè ñ ñåòüþ îáû÷íî ñîåäèíåíèå óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ñ òîé ñòàíöèåé, îò êîòîðîé èäåò ñàìûé ñèëüíûé ñè-
ãíàë, ò.å. áëèæàéøåé.

Êîììóòàòîð ìîáèëüíîé ñâÿçè çàïèñûâàåò â æóðíàë
ñåðèéíûé íîìåð òåëåôîíà è íîìåð ñîòû.

◆ îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ ïî íîìåðó ñîòû
(CELL ID). Ñàìûé ãðóáûé ñïîñîá. Òî÷íîñòü â ãîðîäå äîñòè-
ãàåò 200 - 400 ì. Ìåñòîïîëîæåíèå àáîíåíòà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íåêóþ îêðóæíîñòü, åñëè áàçîâàÿ ñòàíöèÿ èìå-
åò îäíó âñåíàïðàâëåííóþ àíòåííó èëè ñåãìåíò îêðóæíîñ-
òè, åñëè íà ñòàíöèè óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî ñåêòîðíûõ
àíòåíí (ðèñ.  3).

◆ îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ ïî CELL ID è TA.
Äîïîëíèòåëüíî ê âûøåîïèñàííîìó ïàðàìåòðó äîáàâëÿ-
åòñÿ ïàðàìåòð, èñïîëüçóåìûé ñåòüþ äëÿ ñèíõðîíèçàöèè
áàçîâîé ñòàíöèè è àáîíåíòñêîãî òåðìèíàëà ïðè èíèöèà-
öèè âûçîâà. Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü
ïëîùàäü íåîïðåäåëåííîñòè, ò.ê. îíà ïî âèäó íàïîìèíàåò
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áóáëèê èëè ñåêòîð áóáëèêà. Ìåòîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
ìåñòîïîëîæåíèå ñ òî÷íîñòüþ äî 550 ì (ðèñ.  4).

◆ îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ ïî ìåòîäó UL -
TOA. Ïî ñâîåé ñóòè, ýòî ïðèìåíåíèå ìåòîäà òðèàíãóëÿöèè
(ðèñ.  5). Îñíîâàí èçìåðåíèè âðåìåíè ïðèáûòèÿ ñèãíàëà îò
àáîíåíòà äî íåñêîëüêèõ áàçîâûõ ñòàíöèé.

Êàæäàÿ ñòàíöèÿ äîëæíà áûòü äîïîëíèòåëüíî îñíàùå-
íà äîïîëíèòåëüíûì îáîðóäîâàíèåì, ôèêñèðóþùèì ðàñ-
ñòîÿíèå äî áàçîâîé ñòàíöèè è ïåðåäàþùèì åå â öåíòð
îáðàáîòêè. Òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 50 - 150 ì.

◆ îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ ïî ìåòîäó E - OTD. 
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Рисунок 2 - Диаграмма прецедентов использования разрабатываемой услуги.

Рисунок 3 - Определение местонахождения по номеру соты. Рисунок 4 - Определение местоположения CELL ID - TA.
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Â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ ó÷àñòâóåò
àáîíåíòñêèé òåðìèíàë. Èçìåðÿåòñÿ âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
ñèãíàëà îò äâóõ áàçîâûõ ñòàíöèé äî 2 òî÷åê. Òåðìèíàë è
ñòàíöèÿ ñèíõðîíèçèðóþòñÿ, ïàðàëëåëüíî îïðåäåëÿþòñÿ
êîîðäèíàòû. Òî÷íîñòü 50-125 ì.

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíîé òåõíîëîãèåé
â ñåòÿõ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ.

Âòîðàÿ ãðóïïà òåõíîëîãèé èñïîëüçóåò íàâèãàöèþ îò
ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî íà ïîëüçîâàòåëüñêèõ òåðìèíàëàõ, à ñåòü èñïîëü-
çóåòñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå ñðåäû ïåðåäà÷è. Ïðèìåíåíèå
äàííûõ òåõíîëîãèé çàòðóäíåíî â çäàíèè, òàê êàê ïðèåì
ñïóòíèêîâîãî ñèãíàëà âíóòðè çäàíèé çàòðóäíåí.

Òðåòüÿ ãðóïïà òåõíîëîãèé èñïîëüçóåò êîìáèíèðîâàí-
íûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ. Â íèõ èñïîëü-
çóåòñÿ èíôîðìàöèÿ îò íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ[13].

Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïîëó÷èëè áåñïðîâîäíûå ñåòè, ñðåäñòâà êîòîðûõ
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîíàõîæäåíèÿ.
Òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ ïîëîæåíèÿ ìàëîïîäâèæíîãî îáú-
åêòà â ñåòÿõ IEEE 802.11g ìîæåò äîñòèãàòü 2 - 5 ìåòðîâ.

Â ðåàëèçàöèè 3G ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî óñëóãà îïðåäå-
ëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ áóäåò ïîääåðæèâàòüñÿ íåêîòîðûì
êîëè÷åñòâîì ìîáèëüíûõ ñèñòåì. US FCC Phase II Mandate
óñòàíàâëèâàþò æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê óñëóãå  îïðåäåëå-
íèÿ ïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî òåðìèíàëà. FCC's Third
Report and Order (FCC 99-245) îïðåäåëÿåò: "Ìû ïðèíÿëè
ñëåäóþùèå ïåðåñìîòðåííûå ñòàíäàðòû äëÿ òî÷íîñòè è
íàäåæíîñòè îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ Ôàçû II: Äëÿ
ðàçðåøåíèé íà îñíîâå ñåòè: 100 ì äëÿ 67% âûçîâîâ,
300 ì äëÿ 95 ïðîöåíòîâ âûçîâîâ". Äëÿ ðåøåíèé íà îñíî-
âå ìèêðîòåëåôîííîé òðóáêè: 50 ì äëÿ 67% âûçîâîâ, 150
ì äëÿ 95 ïðîöåíòîâ âûçîâîâ. Äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ òàêèì
òðåáîâàíèÿì, ïîòðåáóåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ñèñòåì, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåíèå ïîëîæå-
íèÿ[14].

Ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæå-
íèÿ àáîíåíòà èìåþò íèçêèå ïîêàçàòåëè òî÷íîñòè, ÷òî çà-
òðóäíÿåò ïîèñê àáîíåíòà â ýêñòðåííîé ñèòóàöèè. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå îðèåíòèðû
ìåñòîïîëîæåíèÿ àáîíåíòà. Òàêèì îðèåíòèðîì ìîæåò
ñëóæèòü ìóëüòèìåäèéíîå ñîîáùåíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå
ñîáîé èçîáðàæåíèå ïðèìåòíîãî îáúåêòà è ñëîâåñíîå
îïèñàíèå. Ïåðåäà÷à ìóëüòèìåäèéíûõ ñîîáùåíèé äîëæíà
âõîäèòü â ñîñòàâ óñëóãè îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ.

Ïåðåäà÷à  ìóëüòèìåäèéíûõ  ñîîáùåíèé.  Ìóëüòèìå-
äèéíûé êîíòåíò äîëæåí ïåðåñûëàòüñÿ ìåæäó íåñêîëüêè-
ìè ìóëüòèìåäèéíûìè öåíòðàìè (MMSC), îñîáåííî, åñëè
â óñëóãå çàäåéñòâîâàí âíåøíèé ïðîâàéäåð. Ìóëüòèìå-
äèéíûå ñîîáùåíèÿ íå ðàáîòàþò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
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Рисунок 6 - Передача мультимедийного контента между MMSC

Рисунок 5 - Определение местоположения UL - TOA.
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ìåíè. MMSC îòâå÷àåò çà îòïðàâêó ïî ñåòè ìóëüòèìåäèé-
íûõ ñîîáùåíèé, êîòîðûå â ðàçðàáàòûâàåìîé óñëóãå ñî-
äåðæàò èçîáðàæåíèÿ. MMSC ðàñïîëîæåí â IP - ñåòè è
øëþçîì ñîåäèíåí ñ ìîáèëüíîé ñåòüþ. MMSC ìîæåò ðà-
áîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ñåòåé. Íà ðèñóíêå 6 ïîêàçàí
ïðîöåññ ïåðåäà÷è ìóëüòèìåäèéíîãî ñîîáùåíèÿ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè öåíòðàìè.

Òî÷êà MM4 ÿâëÿåòñÿ èíòåðôåéñîì ìåæäó MMSC è
ïðåäïîëàãàåò ïåðåñûëêó ïîñðåäñòâîì ïðîòîêîëà SMTP. 

Ïðîöåññ ïåðåñûëêè ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ:
◆ ïåðåñûëêà ìóëüòèìåäèéíîãî êîíòåíòà. Â òàáëèöå

2 ïîêàçàíû ïîëÿ, êîòîðûå äîëæíî ñîäåðæàòü ïåðåñûëàå-
ìîå ñîîáùåíèå.
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Òàáëèöà  2.

Информационные элементы пересылаемого сообщения.

Èíôîðìàöèîííûé
ýëåìåíò

Ïðèñóòñòâèå
ýëåìåíòà Îïèñàíèå

Версия 3GPP MMS Обязательное Версия MMS на MMS-ретрансляторе/сервере отправителя.

Тип сообщения Обязательное Тип сообщения, используемый в контрольной точке ММ4:

Идентификатор транзакции Обязательное Идентификация пары запрос - ответ

Идентификатор сообщения Обязательное Идентификация MM.

Адрес получателя Обязательное Адрес получателя

Адрес отправителя Обязательное Адрес последнего агента пользователя MMS, который обработал ММ.

Тип содержимого Обязательное Тип содержимого ММ.

Класс сообщения Условное Класс ММ сообщения (например, личное, рекламное или информацион-
ное), при условии, что указан агент пользователя MMS отправителя.

Дата и время Обязательное Время и дата последней обработки.

Срок действия Условное Заданный срок действия ММ. Задается агентом пользователя MMS отпра-
вителя.

Отчет о доставке Условное Запрос отчета о доставке, в случае запроса отчета о доставке ММ агентом
пользователя MMS отправителя.

Приоритет Условное Приоритет (важность) сообщения, в случае задания агентом пользователя
MMS отправителя.

Открытость отправителя Условное
Запрос на отображение или сокрытие информации об отправителе, если
агент пользователя MMS отправителя запросил получателя о сокрытии
адреса при доставке сообщения получателю ММ.

Уведомление о прочтении Условное Запрос уведомления о прочтении, если агент пользователя MMS отправи-
теля запросил уведомление о прочтении ММ.

Тема Условное Общий заголовок ММ, если он указан агентом пользователя MMS отпра-
вителя.

Запрос подтверждения Опциональное Запрос подтверждения сообщения 

Счетчик переадресаций Условное Счетчик, отображающий число переадресаций данного ММ.

Кем послано ранее Опциональное

В случае переадресации, этот информационный элемент содержит один
или несколько адресов агента (агентов) пользователя MMS, обрабатывав-
ших (т.е. посылавших или переадресовывавших) ММ до агента пользова-
теля MMS, адрес которого указан в информационном элементе отправи-
теля. Должна быть указана последовательность адресов. В случае нали-
чия, должен быть отмечен адрес агента пользователя MMS отправителя.

Дата и время предыдущей
отправки Опциональное Дата и время, соответствующие моменту отправки и переадресации, пред-

шествовавшему последней обработке ММ агентом пользователя MMS.

Содержание Условное Неизменяемое содержание мультимедийного сообщения, если оговорено
агентом пользователя MMS отправителя.
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◆ ïåðåäà÷à îò÷åòà î äîñòàâêå. Äîñòàâèâ ñîîáùå-
íèå, MMSC ïîëó÷àòåëÿ ñîçäàåò îò÷åò î äîñòàâêå, ñîäåð-
æàùèé êîíòðîëüíóþ èíôîðìàöèþ MMS ñîãëàñíî òåêó-
ùåìó ñòàòóñó äîñòàâêè, è ïîñûëàåò åãî íà MMSC îòïðà-
âèòåëÿ. Ïîëó÷èâ îò÷åò î äîñòàâêå îò MMSC ïîëó÷àòåëÿ,
MMSC îòïðàâèòåëÿ ïîñûëàåò ñîîáùåíèå ñ îòâåòîì íà
çàïðîñ îò÷åòà î äîñòàâêå, ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ î
ñòàòóñå äîñòàâêè.

◆ ïåðåäà÷à îò÷åòà î ïðî÷òåíèè. Äîñòàâèâ ñîîáùå-
íèå, MMSC ïîëó÷àòåëÿ ïîñûëàåò íà MMSC îòïðàâèòåëÿ
îò÷åò î ïðî÷òåíèè, ñîäåðæàùåãî êîíòðîëüíóþ èíôîðìà-
öèþ MMS. MMSC îòïðàâèòåëÿ íàïðàâëÿåò îòâåò â âèäå
ñîîáùåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî èíôîðìàöèþ î ñòàòóñå
ïðîõîæäåíèÿ ñîîáùåíèÿ.

Ðàçðàáîòêà äèàãðàììû ïîñëåäîâàòåëüíîñòè óñëóãè.
Íà äàííîì ýòàïå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà äèàãðàììû
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñîâ. Äèàãðàì-
ìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóìåðíûé
ãðàô. Îáúåêòû óñëóãè ðàñïîëàãàþòñÿ ïî ãîðèçîíòàëè. Ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè ñîîáùåíèé ðàñïîëàãàþòñÿ ñâåðõó
âíèç ïî âåðòèêàëè. Êàæäàÿ âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ íàçûâà-
åòñÿ ëèíèåé æèçíè îáúåêòà. Ìåòîä, âûçâàííûé â îïðåäå-
ëåííîé òî÷êå ëèíèè æèçíè, íàçûâàåòñÿ àêòèâàöèåé, èëè
ñïåöèôèêàöèåé âûïîëíåíèÿ, è èçîáðàæàåòñÿ â âèäå óç-
êîãî ïðÿìîóãîëüíèêà.

Íà ðèñ.  7 ïîêàçàíà äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ðàçðàáàòûâàåìîé ìíîþ óñëóãè.

Íà äèàãðàììå ïîêàçàíî, ÷òî ïðîãðàììà îïåðàòîðà
ïîëó÷àåò íîìåð òåëåôîíà îò ñèñòåìû ïîäâèæíîé ñâÿçè
àáîíåíòà è ñîçäàåò çàïðîñ íà îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæ-
äåíèÿ òåðìèíàëà çâîíÿùåãî. Ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ îïðå-
äåëåíèÿ ìåñòîíàõîæäåíèÿ, êîòîðûå áûëè îïèñàíû âûøå
îïðåäåëÿþòñÿ êîîðäèíàòû òåðìèíàëà.

Äàííûå êîîðäèíàòû ïåðåäàþòñÿ êîíòåíò - ïðîâàéäå-
ðó, êîòîðûé ñîçäàåò ìóëüòèìåäèéíîå ñîîáùåíèå â âèäå
êóñêà êàðòû ñ íàíåñåííûìè íà íåé ìåñòîïîëîæåíèåì
òåðìèíàëà àáîíåíòà, êîòîðîå ÷åðåç MMSC ïåðåäàþòñÿ â
ïðîãðàììó îïåðàòîðà. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îøèáêè
ïåðåäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ â ïðîãðàììó
îïåðàòîðà äëÿ åå îáðàáîòêè. Ïîñëå íà÷àëà âûïîëíåíèÿ
óñëóãè â ïðîãðàììó îïåðàòîðà ïåðåäàåòñÿ äëÿ îáðàáîòêè
ñîîáùåíèå î íà÷àëå âûïîëíåíèÿ çàïðîñà.

Ïðåäñòàâëåíèå ñåðâèñîâ. Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäè-
ìî ïðåäñòàâèòü ñåðâèñû, îïèñàííûå â äèàãðàììå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè óñëóãè â ñòàíäàðòèçîâàííîì âèäå. Â òàá-
ëèöå 3 ïîêàçàíî, êàê òîò èëè èíîé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ
ïîçâîëÿåò, ïîëüçóÿñü ñòàíäàðòíûìè èñòî÷íèêàìè èí-
ôîðìàöèè, îïðåäåëèòü, êàêîé èç ñòàíäàðòíûõ ñåðâèñîâ
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ñåòè, óêàçàííûå â
äàííîì âàðèàíòå èñïîëüçîâàíèÿ. Ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ
íà îñíîâàíèè ñïåöèôèêàöèè ñòàíäàðòíûõ ñåðâèñîâ.

Â òàáë.  3 óêàçàíî, ÷òî ñïåöèôèêàöèè ñåðâèñîâ, ïîëó-
÷àåìûõ îò êîíòåíò - ïðîâàéäåðà, îïðåäåëÿþòñÿ â Ñîãëà-
øåíèè îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ, çàêëþ÷àåìîãî ìåæäó
íèì è îïåðàòîðîì ñâÿçè.
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Рисунок 7 - Диаграмма последовательности услуги.
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Ïðåäñòàâëåíèå óñëóãè â âèäå ñòàíäàðòèçîâàííûõ
ñåðâèñîâ. Íà äàííîì ýòàïå ñåðâèñû, ïîêàçàííûå íà äèà-
ãðàììå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé 3
ïðåîáðàçóþòñÿ â ñòàíäàðòèçîâàííûå. Íà ðèñ.  8 ïðåäñòàâ-
ëåíà äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñ ïðåîáðàçîâàííû-
ìè ñòàíäàðòèçîâàííûìè ñåðâèñàìè.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
ýëåìåíòîâ ïîçâîëèëî ôîðìàëèçîâàòü îöåíêó ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìîé óñëóãè, èñõîäÿ èç ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñòàíäàðòíûõ ñåðâèñîâ.
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Òàáëèöà  3.

Стандартизация вариантов использования.

Use Case Ñòàíäàðòíûé ñåðâèñ Ñïåöèôèêàöèÿ
ñòàíäàðòíîãî ñåðâèñà Èñòî÷íèê

Определение номера
терминала абонента

Стандартный сервис CLIP (Calling
line identification presentation) CLIP (Calling line identification presentation) Стандарт [15]

Определение
местоположения

Запрос на определение
местоположения MT - LR

Запрос представляет собой способность получить гео-
графическое положение терминала или передать его на
другой клиент

Стандарт [16]

Предоставление
контента

Предоставление графического
контента Соглашение об уровне обслуживания SLA

Доставка запрошенной
информации Сервис MMS Автоматическая доставка. Стандарт [17]

Рисунок 8 - Диаграмма последовательности стандартизованных сервисов.
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Çàêëþ÷åíèå

Èñïîëüçîâàííàÿ â ðàáîòå ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ
ÈÊÓ (ÑÌÐÈÊÓ) îáåñïå÷èâàåò ñîâìåñòèìîñòü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ITU îáúåêòû,
ñóùåñòâåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíû áûòü
ôîðìàëèçîâàíû íà UML. Çàòåì èõ êëàññèôèöèðóþò â
óðîâíÿõ êàðòû eTOM.

Âñå èñïîëüçîâàííûå äèàãðàììû ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðò-
íûìè äëÿ UML è íå ïðîòèâîðå÷àò ñîâðåìåííûì òåíäåí-
öèÿì àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Àëãîðèòìû
èíôîêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, îïèñàííûå ïðè ïîìîùè
äèàãðàìì UML ìîãóò áûòü ñðàçó èñïîëüçîâàíû ïðè íàïè-
ñàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èñ-
ïîëüçîâàíèå ÑÌÐÈÊÓ ïîçâîëÿåò ãèáêî è áûñòðî îïèñû-
âàòü íîâûå óñëóãè, ãàðàíòèðóÿ èõ êà÷åñòâî.
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