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П
î äàííûì ìåãàðåãóëÿòîðà, ôèíàíñîâûé ðåçóëü-
òàò áàíêîâñêîãî ñåêòîðà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè çà 8 ìåñÿöåâ 2017 ã. ñîñòàâèë 997 ìëðä

ðóá., ÷òî ïðåâûøàåò äàííûé ïîêàçàòåëü çà âåñü 2016
ãîä. Íàèáîëåå ïðèáûëüíûìè îêàçàëèñü áàíêè TOP-5:
Ñáåðáàíê, ÂÒÁ, "Ãàçïðîìáàíê", "ÂÒÁ 24" è "Ðîññåëüõîç-
áàíê" çàðàáîòàëè çà óêàçàííûé ïåðèîä 596,31 ìëðä
ðóá., ïðè÷åì ïî÷òè 73% èç ýòîé ñóììû ïðèõîäèòñÿ íà
ÏÀÎ Ñáåðáàíê.

Îêîëî 30% áàíêîâ â ñòðàíå óáûòî÷íû. Èç 559 êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé (âêëþ÷àÿ ÍÊÎ) âîñüìèìåñÿ÷íûé îò-
ðåçîê çàêðûëè ñ óáûòêàìè 163. Ñàìûå áîëüøèå ïîòåðè,
çà èñêëþ÷åíèåì "Îòêðûòèÿ", áûëè ó âõîäÿùåãî â ãðóïïó
ÂÒÁ "ÁÌ-Áàíêà", êðûìñêîãî "Ãåíáàíêà" è áàíêà "Ðîñ-
ñèéñêèé êàïèòàë" - íà òðîèõ ñâûøå 13 ìëðä ðóá.

Ðîñò ïðèáûëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ áàíêîâ (ãëàâíàÿ
öåëü èõ äåÿòåëüíîñòè), áåçóñëîâíî, ïîçèòèâíàÿ òåíäåí-
öèÿ, ãîâîðÿùàÿ îá óëó÷øåíèè ôèíàíñîâîãî êëèìàòà è îç-
äîðîâëåíèè áàíêîâñêîé ñèñòåìû â öåëîì. Íî ñòàëà ëè
ðàáîòàòü ýôôåêòèâíåå áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîé ñèñòåìû?
Åñëè çà ïåðâûé êâàðòàë 2017 ã. ïðèáûëü ïîêàçàëè 448
áàíêîâ, à óáûòîê - 155 áàíêîâ (25,7%), òî ïî ñîñòîÿíèþ
íà 1 ñåíòÿáðÿ 2017 ã. - ñîîòâåòñòâåííî 396 è 163
(29,2%) (òàáë.  1), ò.å. èìååò ìåñòî ñîêðàùåíèå ïðèáûëü-
íûõ è óâåëè÷åíèå óáûòî÷íûõ áàíêîâ êàê â àáñîëþòíîì,
òàê è â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè.

Ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî êîðåííûå ïðè÷èíû
ñòîëü áóðíîãî ðîñòà ïðèáûëüíîñòè ðîññèéñêèõ áàíêîâ â
2017 ãîäó íå íîñÿò ôóíäàìåíòàëüíîãî è ïðåäñêàçóåìîãî
õàðàêòåðà. Ãëàâíûì äðàéâåðîì ýòîé âïå÷àòëÿþùåé äè-
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Òàáëèöà  1.

Показатели прибыльности банковского сектора РФ в 2017 г.

Ïîêàçàòåëü I êâàðòàë 2017 ã. 8 ìåñÿöåâ 2017 ã.

Число прибыльных банков 448 396

Число убыточных банков 155 163

Доля убыточных банков в банковском секторе, % 25,7 29,2
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íàìèêè ñòàë íå ðîñò ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû
áàíêîâ çà óêàçàííûé ïåðèîä, â òîì ÷èñëå íå ðîñò êðåäè-
òîâàíèÿ ýêîíîìèêè (Çà ñåìü ìåñÿöåâ 2017 ãîäà àêòèâû
îòðàñëè ïðèðîñëè âñåãî íà 3,1%, êðåäèòû íåôèíàíñîâûì
îðãàíèçàöèÿì (à êîðïîðàòèâíîå êðåäèòîâàíèå -   òðàäè-
öèîííûé èñòî÷íèê äîõîäîâ áàíêîâ) - íà 2,2%, ôèçè÷åñ-
êèì ëèöàì - íà 5,2%. ×òî êàñàåòñÿ èþíÿ, òî ïî èíôîðìà-
öèè î êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿõ ïî áàíêîâñêîìó ñåêòîðó,
îïóáëèêîâàííîé Áàíêîì Ðîññèè, êîðïîðàòèâíûå êðåäèòû
ìåñÿö ê ìåñÿöó îñòàâàëèñü íåèçìåííûìè, à ãîä ê ãîäó
îíè, ïî ýêñïåðòíîé îöåíêå, ñîêðàòèëèñü â èþíå íà 1,5%
ïðîòèâ ñíèæåíèÿ íà 1% â ìàå, ò. å. ïàäåíèå â èþíå ïåðå-
ñòàëî çàìåäëÿòüñÿ). Íåñìîòðÿ íà ñíèæåíèå ñòàâîê ïî
êðåäèòàì âñëåä çà ñíèæåíèåì êëþ÷åâîé ñòàâêè (ñòîè-
ìîñòü êðàòêîñðî÷íûõ êðåäèòîâ êîðïîðàòèâíîìó ñåêòîðó
ñíèçèëàñü çà ïîëóãîäèå íà 1,1 ïðîö. ïóíêòà, â òîì ÷èñëå
ïî ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà - íà 1,57 ï.
ï.: ñ 14,77 äî 13,20% ãîäîâûõ), êîìïàíèè íå ñòðåìÿòñÿ
èõ ïðèâëåêàòü, à áàíêè ãîòîâû ïî-êðóïíîìó êðåäèòîâàòü
íàèáîëåå êà÷åñòâåííûõ çàåìùèêîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñðåäíèõ è êðóïíûõ.

Íèçêàÿ ñêëîííîñòü áàíêîâ ê ðèñêó ïðîÿâèëàñü â çà-
ìåùåíèè êðåäèòîâ, êàê òðàäèöèîííî îñíîâíîãî èñòî÷íè-
êà ïðèáûëè, áîëåå ëèêâèäíûì àêòèâîì - êîðïîðàòèâíûìè
îáëèãàöèÿìè. Èìåííî îíè ñòàëè â 1-ì ïîëóãîäèè 2017 ã.
îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè íåôèíàíñîâîãî ñåêòîðà, îòìå÷àåò Áàíê
Ðîññèè â "Ôèíàíñîâîì îáîçðåíèè" çà II êâàðòàë: â ïåðâîì
ïîëóãîäèè íà êàæäûé ðóáëü âûäàííûõ áàíêàìè êðåäèòîâ
ïðèõîäèëîñü ïî÷òè 2 ðóá., âëîæåííûõ â îáëèãàöèè ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé. Îáúåì ïåðâè÷íûõ ðàçìåùåíèé ðóáëå-
âûõ îáëèãàöèé çà óêàçàííûé ïåðèîä ñîñòàâèë îêîëî 1,88
òðëí ðóá., ïðåâûñèâ íà 40,3% ïîêàçàòåëü çà àíàëîãè÷íûé
ïåðèîä 2016 ã.

Ñìåùåíèþ ïðèîðèòåòîâ â ôèíàíñèðîâàíèè êîìïàíèé
ñïîñîáñòâîâàëè: 

◆ áîëåå íèçêèå ñòàâêè, ÷åì ïî áàíêîâñêèì êðåäè-
òàì; 

◆ òîò ôàêò, ÷òî îáëèãàöèè - áîëåå èíòåðåñíûé è
áåçîïàñíûé èíñòðóìåíò, â òîì ÷èñëå è äëÿ áàíêîâ, ïî-
ñêîëüêó îíè äàþò âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè îáÿçàòåëüñò-
âà êðóïíûõ ýìèòåíòîâ ñ ðåéòèíãîâîé îöåíêîé è èñòîðèåé
çàèìñòâîâàíèÿ, à âïîñëåäñòâèè ïðèâëå÷ü ôèíàíñèðîâà-
íèå â ÖÁ ïîä çàëîã ýòèõ áóìàã; 

◆ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå íåöåíîâûå ïàðàìåòðû -
äîñòàòî÷íî ëèáåðàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïî êîâåíàíòàì â
÷àñòè äîñðî÷íîãî ïîãàøåíèÿ, îòñóòñòâèå çàëîãà è ò. ä.

Âìåñòå ñ òåì, ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ ñ ïîìîùüþ îáëè-
ãàöèé äîñòóïíî â ïåðâóþ î÷åðåäü êðóïíûì çàåìùèêàì ñ
âûñîêèì ðåéòèíãîì. Èìåííî ýòè êîìïàíèè è îáåñïå÷è-
âàþò îñíîâíîé îáúåì òàêèõ çàèìñòâîâàíèé (êàê è êðóï-
íûå áàíêè), îñòàëüíûì ïðèõîäèòñÿ óïîâàòü íà ñîáñòâåí-
íûå ñèëû è íà áàíêîâñêèé êðåäèò.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ðîñòà ïðèáûëè áàíêîâ çà óêà-
çàííûé ïåðèîä ñòàëè:

◆ ïëàíîìåðíîå ñíèæåíèå êëþ÷åâîé ñòàâêè, ÷òî
ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè ôîíäèðîâàíèÿ, ïðèâëå-
÷åííîãî îò ðåãóëÿòîðà;

◆ âîëàòèëüíîñòü áàíêîâñêîé ìàðæè ïðè îáñëóæè-
âàíèè ôèçè÷åñêèõ ëèö: ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ
ïàññèâîâ (âêëàäîâ íàñåëåíèÿ) óïàëà çà 5 ìåñÿöåâ 2017
ã. â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñòàâêè ïî ïîòðåáèòåëüñêèì
êðåäèòàì íàñåëåíèþ (òàáë.  2);

◆ ñíèæåíèå îáúåìà ðåçåðâîâ íà âîçìîæíûå ïîòå-
ðè ïî ññóäàì: â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2017 ã. çàòðàòû áàíêîâ
íà ôîðìèðîâàíèå ÐÂÏÑ ñîñòàâèëè ìåíåå 300 ìëðä ðóá.,
÷òî ïî÷òè íà ÷åòâåðòü ìåíüøå, ÷åì çà àíàëîãè÷íûé ïåðè-
îä 2016 ã., è âäâîå ìåíüøå, ÷åì çà ÿíâàðü - èþíü 2014-
ãî è 2015 ãîäîâ [6].

Ïîñëåäíåå, îäíàêî, îáîñíîâàíî äàëåêî íå âñåãäà.
Òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Ä. Ïîðûâàÿ, âåäóùåãî
àíàëèòèêà "Ðàéôôàéçåíáàíêà", îòìåòèâøåãî, ÷òî "…áàí-
êè äåëàþò ýòî èñõîäÿ èç íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ äî-
ñòàòî÷íîñòè êàïèòàëà, îäíàêî ñòàðûå ïðîáëåìíûå êðå-
äèòû íèêóäà íå äåâàþòñÿ. Â ñîâîêóïíîñòè ñ íàêîïëåííû-
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Òàáëèöà  2.

Процентные ставки банков по кредитам и вкладам физических лиц [8].

Ïîêàçàòåëü ßíâàðü 2017 ã. Ìàé 2017 ã. Îòêëîíåíèå, %

Ставки по потребительским кредитам населению, %
годовых:

- до 1 года
- свыше 1 года
- в среднем

16,85
22,88
19,86

20,07
15,32
17,69

-10,9

Ставки по вкладам населению, 
% годовых:

- до 1 года
- свыше 1 года
- в среднем

7,41
8,24

7,825

6,28
6,98
6,63

-15,3
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ìè ïðîáëåìíûìè àêòèâàìè èìåþùàÿñÿ ïðèáûëü íå ïî-
çâîëèò èì çàêðûòü ïðîáëåìû ñ êðåäèòíûì ïîðòôåëåì
äàæå â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ìû íàáëþäàåì ÷èñ-
òî àðèôìåòè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé ïðèâåë ê íîìè-
íàëüíîìó óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè. Òàêèì îáðàçîì, ôóíäà-
ìåíòàëüíîãî óëó÷øåíèÿ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå íå ïðîèñ-
õîäèò" [7].

Íà íàø âçãëÿä, òàêèå êîíúþíêòóðíûå ïðè÷èíû, êàê
ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ôîíäèðîâàíèÿ ÖÁ ÐÔ, âîëàòèëü-
íîñòü áàíêîâñêîé ìàðæè è âûíóæäåííîå ñíèæåíèå îáú-
åìîâ ðåçåðâèðîâàíèÿ íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ôóíäàìåíòàëüíûå ñèñòåìîîáðàçóþùèå ôàêòîðû, ôîð-
ìèðóþùèå äàæå â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ôèíàíñî-
âûé ðåçóëüòàò ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî ñåêòîðà. Îíè
ñëîæèëèñü ôàêòè÷åñêè, à íå áûëè è íå äîëæíû áûòü ïî-
ëîæåíû â îñíîâó ïðè ïëàíèðîâàíèè ýòîãî ðåçóëüòàòà â
êà÷åñòâå îñíîâíûõ. Ãëàâíûì ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàê-
òîðîì (Ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð - ôàêòîð, êîòîðûé
ôîðìèðóåò ñèñòåìó (â äàííîì ñëó÷àå - ñèñòåìó ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðèáûëè â áàíêå)) óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ êàê ïðåä-
ïðèÿòèÿ âîîáùå [2], òàê è, â ÷àñòíîñòè, áàíêîâ [3] íà ïåð-
ñïåêòèâó ìîæåò âûñòóïàòü èñêëþ÷èòåëüíî ïîëèòèêà ïî-
ñòîÿííûõ íîâîââåäåíèé.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü
â ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè áàíêà êàê ãëàâíîãî ôàêòîðà åãî
ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè è ñòàáèëüíîñòè. Èííîâàöèè
êàê ðåçóëüòàò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, äîëæíû áûòü îðèåíòèðîâàíû íà ëó÷øåå, áî-
ëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ êëèåíòîâ, à ñ äðóãîé
- íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííîãî ýôôåêòà, âûðàæàþùåãîñÿ
â ïðèáûëè.

Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà (óòâåðæäåíà Ðàñïîðÿ-
æåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 8 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹
2227-ð), Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè "Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå è èííîâàöèîííàÿ ýêî-
íîìèêà" (ïðèíÿòà Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
15 àïðåëÿ 2014 ã. ¹ 316), à òàêæå ðÿä äðóãèõ äåéñòâóþ-
ùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ïðî-
ãðàììíî-öåëåâûõ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ ðåãëà-
ìåíòèðóþò êóðñ è îïðåäåëÿþò îáùóþ ñòðóêòóðó ìåõàíèç-
ìà îáåñïå÷åíèÿ ïåðåõîäà íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâè-
òèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ãëàâíûõ óñëîâèé îáåñïå÷åíèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîé ïðîäóêöèè íà
ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ. È åñëè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
âàæíûì ôàêòîðîì îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ
âêëþ÷åíèå â åå ñòðóêòóðó èíñòèòóòà ýêñïåðòèçû ïðîåêòîâ
è ðàçâèòèå ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà, òî íà óðîâíå êîì-
ìåð÷åñêîãî áàíêà ÷àñòüþ êàäðîâîé èíôðàñòðóêòóðû ñòà-
íîâèòñÿ òàêîé èííîâàöèîííûé ïðîäóêò, êàê ýêñïåðòíîå
ñîîáùåñòâî, ïîñòðîåííîå ïî ïðèíöèïó ïîä÷èíåííîñòè

"ñâåðõó âíèç" - âåðòèêàëüíîå ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî
(ÂÝÑ) [4].

Óïðàâëåí÷åñêèå èííîâàöèè, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿþòñÿ
ðàçíîâèäíîñòüþ èííîâàöèé âîîáùå; èõ ïðîâîäíèêîì â
áàíêå âûñòóïàåò áàíêîâñêèé ìåíåäæìåíò, êîòîðûé, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ôèíàíñîâûé è îðãàíè-
çàöèîííûé (êàäðîâûé) [1]. ÂÝÑ - ýòî ïðîäóêò êàäðîâîé
èíôðàñòðóêòóðû áàíêà, ðåàëèçóåìûé êàäðîâûì ìåíåäæ-
ìåíòîì.

Âåðòèêàëüíîå ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî - ýòî ãðóïïà
ñîòðóäíèêîâ áàíêà, îáúåäèíåííûõ ïî ïðîôåññèîíàëüíûì
òåìàì äëÿ îáìåíà çíàíèÿìè, ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè è ïî-
èñêà íîâûõ ðåøåíèé, â ÷èñëå êîòîðûõ åñòü îôèöèàëüíî
íàçíà÷åííûå ýêñïåðòû è ëèäåð. ÂÝÑ ñîçäàåòñÿ äëÿ ïðî-
ðàáîòêè êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ êóðàòîðà/ëèäåðà â ðàìêàõ
îïðåäåëåííûõ òåì. Åãî çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ:

◆ ó÷àñòèå â ñîçäàíèè íîâûõ èëè ïîâûøåíèè êà÷å-
ñòâà ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ è ñåðâèñîâ;

◆ ó÷àñòèå â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâ-
ñêèõ ïðîöåññîâ;

◆ ó÷àñòèå â ñîêðàùåíèè îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ
(ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ çàòðàò íà îïåðàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü);

◆ ó÷àñòèå â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ áèçíåñ-çàäà÷;
◆ îáìåí ýêñïåðòíûìè çíàíèÿìè è îïûòîì;
◆ ñîõðàíåíèå êðèòè÷åñêè âàæíûõ çíàíèé è èõ ôîð-

ìàëèçàöèÿ;
◆ ôîðìóëèðîâàíèå, áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå è

âíåäðåíèå ëó÷øèõ ïðàêòèê;
◆ óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ èí-

íîâàöèé.

Ïðèìåðû ýêñïåðòíûõ ñîîáùåñòâ è îáñóæäàåìûõ èìè
òåì - â òàáë.  3.

Ñòðóêòóðà ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà ïîäðàçäåëåíèÿ
áàíêà ïðåäñòàâëåíà â òàáë.  4.

Ñòðóêòóðà âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà â èííîâàöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü ïðè îðãàíèçàöèè ÂÝÑ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì.

Âûñøèé ìåíåäæìåíò (êóðàòîðû ÂÝÑ) âíåäðÿåò êîðïî-
ðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó è ðóêîâîä-
ñòâî, ðàñïðåäåëÿÿ ëþäñêèå ðåñóðñû, îïðåäåëÿåò ïîëèòè-
êó è ìåæôóíêöèîíàëüíûå öåëè,

ðåàëèçóåò èõ. Êëþ÷åâîé ôèãóðîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïî-
ñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ ñîîáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ êóðàòîð.
Êóðàòîð ÂÝÑ - ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ ãîëîâíîãî
áàíêà, èíèöèèðóþùèé ñîçäàíèå ñîîáùåñòâà â äàííîì
ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè. Îí îïðåäåëÿåò ëèäåðîâ ÂÝÑ,
åæåãîäíî â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îñó-
ùåñòâëÿåò âûáîð ïðèîðèòåòíûõ òåì, ïîñòàíîâêó öåëåé
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äëÿ ñîîáùåñòâà ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé áàíêà, à òàêæå àíàëèç èòîãîâ ðà-
áîòû ÂÝÑ, ñîäåéñòâóåò âíåäðåíèþ ëó÷øèõ ïðåäëîæåíèé
ñîîáùåñòâà.

Ìåíåäæìåíò  ñðåäíåãî çâåíà (ëèäåðû ÂÝÑ) ðàçâåð-
òûâàåò è ðåàëèçóåò öåëè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, êîòîðûå
îïðåäåëåíû âûñøèì ìåíåäæìåíòîì, óñòàíàâëèâàåò,
ïîääåðæèâàåò è ñîâåðøåíñòâóåò ñòàíäàðòû, ôîðìèðóÿ ó
ñîòðóäíèêîâ êðåàòèâíîå ìûøëåíèå ÷åðåç èíòåíñèâíûå
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, ïîìîãàåò èì ðàçâèòü íàâûêè è îñ-
âîèòü èíñòðóìåíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 

Ëèäåð ÂÝÑ, ÿâëÿÿñü ñïåöèàëèñòîì ïîäðàçäåëåíèÿ ãî-
ëîâíîãî áàíêà, ó÷àñòâóåò â îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòíûõ
òåì ðàáîòû ñîîáùåñòâà, îïðåäåëåíèè è êîíêðåòèçàöèè
çàäà÷ äëÿ ÂÝÑ, ôîðìèðîâàíèè ñïèñêà åãî ýêñïåðòîâ,
ïðèâëå÷åíèè öåëåâîé àóäèòîðèè è íåîáõîäèìûõ êîììó-

íèêàöèÿõ ñ ó÷àñòíèêàìè ñîîáùåñòâà. Îí åæåíåäåëüíî
äåëàåò îáçîð àêòèâíîñòè ýêñïåðòîâ, ñòàâÿ ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè èì çàäà÷è, åæåêâàðòàëüíî ïîäâîäèò èòîãè ðàáîòû
ÂÝÑ.

Ìåíåäæìåíò íèçøåãî (ýêñïåðòû ÂÝÑ) ðåàëèçóþò ðà-
öèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ â ôóíêöèîíàëüíûõ ðî-
ëÿõ, ðàçðàáàòûâàåò ïëàíû, ïîääåðæèâàåò îáìåí èíôîð-
ìàöèåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè,

ñëåäèò çà äèñöèïëèíîé íà ñâîåì ó÷àñòêå, âíîñèò íî-
âûå èäåè. Ýêñïåðòû ÂÝÑ - ñïåöèàëèñòû ïîäðàçäåëåíèé
áàíêà (ôèëèàëîâ, îòäåëåíèé, äîïîôèñîâ), îòâå÷àþùèå çà
ïîääåðæàíèå ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû ÂÝÑ â äàííûõ ïî-
äðàçäåëåíèÿõ è âûáèðàåìûå èç ÷èñëà âûñîêîïîòåíöè-
àëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè çíàíè-
ÿìè è àâòîðèòåòîì ïî íàïðàâëåíèþ ðàáîòû ÂÝÑ è ïðîÿâ-
ëÿþùèõ ñòðåìëåíèå ê ýêñïåðòíîìó è êàðüåðíîìó ðîñòó â
áàíêå.
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Òàáëèöà  3.

Примеры экспертных сообществ и обсуждаемых тем.

Ïðèìåðû ñîîáùåñòâ Ïðèìåðû îáñóæäàåìûõ òåì

Клуб руководителей ВСП Повышение качества управления офисом и эффективности
внутренних процессов

Сообщество службы безопасности Стандартизация подходов к определению признаков сомнительных
операций

Сообщество кассово-инкассаторской службы Поддержание работоспособности банкоматов и ИПТ
Взаимодействие при передаче денежных средств и ценностей

Сообщество службы подготовки персонала Развитие методов тестирования при приеме на работу

Сообщество IT-специалистов Повышение надежности работы банковского сервера

Сообщество финансовой службы Стандартизация финансовой отчетности

Òàáëèöà  4.

Структура вертикального экспертного сообщества.

Ó÷àñòíèêè
ñîîáùåñòâà Ïîäðàçäåëåíèå, ñòàòóñ Ôóíêöèîíàë â ðàìêàõ ÂÝÑ

Куратор Подразделение головного банка. 
Руководитель

Постановка целей
Выбор приоритетных тем для сообществ по направлениям 
деятельности в соответствии со стратегией банка
Постановка задач

Лидер Подразделение головного банка. 
Специалист

Коммуникации с участниками ВЭС
Подведение итогов

Эксперт Подразделение банка (филиал, 
отделение, офис). Специалист

Разработка вариантов решений проблем
Экспертиза решений/документов
Вовлечение смежных подразделений
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ÂÛÂÎÄÛ

Àíàëèç ïðèáûëüíîñòè ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî ñåê-
òîðà çà 8 ìåñÿöåâ 2017 ã. ïîêàçàë, âî-ïåðâûõ, êðàéíå
íåïðîïîðöèîíàëüíîå åå ðàñïðåäåëåíèå ñðåäè êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé, âî-âòîðûõ, íåóñòîé÷èâûé, ñêîðåå êîíúþíê-
òóðíûé õàðàêòåð ôàêòîðîâ åå îáðàçîâàíèÿ. ßâëÿÿñü âàæ-
íåéøèì óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ áàíêîâ, èõ ïðèáûëüíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà, èííîâàöèè â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè è ðîñ-
òà çàïðîñîâ êëèåíòîâ äîëæíû ñòàòü ñèñòåìîîáðàçóþùèì
ôàêòîðîì óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà.

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì âíåäðåíèÿ êðóïíåéøèìè
áàíêàìè óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé ïîñðåäñòâîì îðãà-
íèçàöèîííîãî (êàäðîâîãî) ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ âåðòèêàëüíûõ ýêñïåðòíûõ ñîîáùåñòâ (â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìèðîâûì îïûòîì (Ïðèíöèï ÂÝÑ âíåäðåí â òà-
êèõ ìèðîâûõ êîìïàíèÿõ, êàê Xerox, Siemens, McKinsey,
HP)). Ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè äàííîãî èíñòðóìåíòà ýôôåêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ðàáîòíèêîâ â èííîâàöèîííûé ïðî-
öåññ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, - âàæíûé ôàêòîð èõ ñòà-
áèëüíîé ïðèáûëüíîé ðàáîòû.
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