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эффективности управления, разработки и внедрения новых управленческих 
технологий приобретает качество профессиональной подготовки будущих 
менеджеров. В данной статье рассмотрена проблема формирования готов-
ности будущих менеджеров к профессиональной деятельности в процессе 
обучение в учреждениях высшего образования, которая приобретает значи-
тельную актуальность, поскольку от ее успешного решения во многом зави-
сит эффективность будущего развития российского общества.
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Для руководства и управления в условиях жесткой 
рыночной конкуренции существенное значение 
приобретают управление человеческими ресур-

сами, создание условий для активизации их потенциала, 
которые в свою очередь проявляются через утверждение 
новых принципов менеджерской деятельности, моделей 
поведения, общения, самосовершенствования и мобиль-
ности [1, с. 160]. Это касается и других специальностей [6, 
с. 243]. Например, некоторые ученые выделяют основные 
аспекты преподавания студентов, учащихся на специаль-
ности «гостиничное дело», что довольно тесно связано с 
«менеджментом» [9, с. 217]. Менеджеры способны ставить 
цели и определять стратегию и тактику их достижения, 
принимать эффективные решения, брать на себя ответ-
ственность за их осуществление, анализировать свои 
действия и результаты работы, устанавливать эффектив-
ные отношения с другими людьми. Особая роль в подго-
товке таких специалистов отводится образованию, кото-
рое нуждается в модернизации [10, с. 202]. Это связано с 

ростом требований со стороны общества к повышению 
эффективности управленческой деятельности [11].

Из этого следует, что одной из приоритетных задач 
подготовки будущих менеджеров к профессиональной 
деятельности в процессе обучения в учреждениях выс-
шего образования является формирование их готовно-
сти к профессиональной деятельности [13]. Именно в 
процессе подготовки к профессиональной деятельности 
у будущих специалистов формируются навыки эффек-
тивной работы в среде динамично меняется, желание 
совершенствовать и развивать собственный управлен-
ческий потенциал, и не только [7, с. 202].

Анализ проблемы формирования готовности буду-
щих менеджеров к профессиональной деятельности в 
современной педагогической теории и практике пред-
усматривает рассмотрение основных подходов к из-
учению сущности понятий «менеджмент» и «Менеджер», 
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особенностей профессиональной деятельности совре-
менного менеджера, а также возможностей управленче-
ской деятельности и менеджмент-образования.

Интерес к проблеме менеджмента обусловлен изме-
нениями в системе и методах управления во всем мире 
и повышением требований, предъявляемых к менед-
жерам и их профессионализму, а также модернизацией 
системы оценивания [12, с. 31]. Понятие «менеджмент» 
происходит от английского слова «to manage», которое 
означает «управлять, управлять, стоять во главе, заведо-
вать, быть способным справиться с любой проблемой «. 
Фундаментальный Оксфордский словарь английского 
языка определяет менеджмент как способ, манеру об-
щения с людьми, власть и искусство отношений, особого 
рода умения и административные навыки, орган управ-
ления [3]. Итак, менеджмент является совокупностью 
принципов, функций, методов, средств управления, обе-
спечивающих упорядоченность всех внутренних про-
цессов организации и эффективность ее деятельности.

Особая роль в подготовке будущих менеджеров 
отводится образованию, направления которого отра-
жены в государственной концепции его модерниза-
ции и связанные с возрастанием роли лидерского по-
тенциала, раскрытием потенциальных возможностей 
личности. Современная высшая школа должна помочь 
каждому студенту в определении себя как ответствен-
ной, свободной в своем творческом выборе, активной 
и инициативной личности. В связи с этим остро встает 
проблема поиска, подбора и профессиональной под-
готовки наиболее способной, талантливой молодежи. 
Именно в студенческие годы наиболее полно раскры-
ваются организаторские склонности, формируются и 
развиваются умения и навыки лидера, необходимые 
для эффективного руководства коллективом. Будущие 
менеджеры должны представлять значимость лидер-
ства и лидерского потенциала для успешной професси-
ональной деятельности. 

Итак, менеджмент-образование в России предла-
гает различные образовательно-профессиональные 
программы подготовки будущих менеджеров, качество 
которых не соответствует запросам общества по подго-
товке управленцев, а западный опыт часто реализуется 
на уровне внешних атрибутов без анализа его сущност-
ных характеристик. Происходит, по сути, «копирования» 
образцов деятельности и готовых теоретических знаний, 
оторванных от реальной управленческой практики. Ста-
новится очевидным тот факт, что подготовка менедже-
ров в учреждениях высшего образования должна быть 
переведена на качественно новый уровень. Она требует 
эффективного педагогического сопровождения про-
цесса формирование готовности будущих менеджеров 
к профессиональной деятельности, что, в свою очередь, 
является решающим фактором успешности функциони-

рования организации, государства и общества в целом.

Формированию готовности будущих менеджеров к 
профессиональной деятельности способствует само-
стоятельная работа студентов, в исполнении которой 
следует выделить два уровня: управляемая преподава-
телем аудиторная и внеаудиторная самостоятельная ра-
бота студентов, и самостоятельная работа по самообра-
зованию и самовоспитания, которая осуществляется по 
своевременной инициативе студентов. Первый уровень 
предусматривает увеличение роли самостоятельной ра-
боты студентов в процессе аудиторной и внеаудиторной 
занятия для того, чтобы они научились осмысленно и 
самостоятельно работать сначала с учебным материа-
лом, затем - с научной информацией. Реализация этого 
пути требует от преподавателей разработки методик и 
форм ее организации, способных обеспечить высокий 
уровень самостоятельности студентов и улучшение ка-
чества их подготовки. Второй уровень заключается в 
том, что в результате самостоятельной работы, которая 
выполняется студентами по собственной инициативе на 
основе самообразования и самовоспитания, они осу-
ществляют саморазвитие умение непрерывно повышать 
свою квалификацию. Роль преподавателя сводится к 
предоставлению консультативной помощи и стимулиро-
вания этого процесса.

На сегодняшний день постоянно растет роль педа-
гогических и психологических знаний, что обусловлено 
усилением роли человеческого фактора, необходимо-
стью создания эффективных условий для развития и са-
моразвития потенциала будущих менеджеров. В связи с 
указанным считаем необходимым: обеспечивать форми-
рование профессионально важных качеств, лидерских и 
других качеств, эмоционального интеллекта, коммуни-
кативных и организаторских склонностей, важных для 
успешной управленческой деятельности; активизировать 
и разнообразить самостоятельную работу в процессе об-
учения и направлять деятельность студентов на самосо-
вершенствования путем самоконтроля, саморегуляции и 
саморазвития. В связи с этим в процессе подготовки бу-
дущих менеджеров в соответствии со спецификой управ-
ленческой деятельности нужно особое внимание уделять 
формированию их педагогической и психологической 
готовности, активизации внутренних ресурсов личности. 
Анализ образовательно-профессиональных программ 
подготовки будущих менеджеров показал, что за послед-
ние годы количество учебных часов, отведенных на из-
учение курса психологии, было уменьшено.

В современных условиях подготовка будущих менед-
жеров в учреждениях высшего образования должна ба-
зироваться на процессах преобразования и адаптации к 
актуальным требованиям и национальным ожиданиям 
в условиях трансформации всей системы образования, 
и умении действовать в изменяющихся условиях. Она 
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должна гарантировать будущим менеджерам приобре-
тение профессиональных знаний в области организации 
и управления, экономики, финансов, маркетинга, инфор-
матики, владение математическими и компьютерными 
техниками, иностранными языками, также совокупно-
стью гуманитарных знаний по психологии, педагогике, 
социологии и умение ими пользоваться.

Проблема формирования готовности будущих ме-
неджеров к профессиональной деятельности суще-
ственно меняет роль и место педагога в этом процес-
се – от трансляции знаний и способов деятельности к 
проектированию индивидуальной траектории их интел-
лектуального и личностного развития. При этом препо-
даватель планирует задачи, на решение которых долж-
ны быть направлены усилия студентов, стимулирует их, 
а они принимают эти задачи и осуществляют заплани-
рованные действия, опираясь на помощь и поддержку 
преподавателя. Педагогическое сотрудничество пре-
подавателей со студентами - это процесс их социаль-
но-психологического взаимодействия, направленный 
на обучение и воспитание с целью профессиональной 
подготовки высококвалифицированных специалистов. 
Только при таких условиях создаются благоприятные ус-
ловия для развития профессиональной направленности 
студентов, личностного роста посредством формирова-
ния лидерского потенциала, профессионально важных 
качеств, эмоционального интеллекта, организаторских 
и коммуникативных компетенций, самосовершенство-
вание путем самоконтроля, саморегуляции и самораз-
витию и других компонентов готовности будущих ме-
неджеров к успешной профессиональной деятельности.

Стиль сотрудничества - совокупность конкретных 
приемов и способов, которые преподаватель реализует 
в своей деятельности на основе личных знаний, профес-
сионального опыта, способностей и умений, использо-
вание педагогических технологий в процессе обучения. 
Он обеспечивает максимальное совершенствование как 
собственного личностного и профессионального потен-
циала, так и активизацию индивидуальных способно-
стей студентов. При этом авторитет преподавателя фор-
мируется на основе достаточно высокого уровня знаний 
как учебной дисциплины, которую он представляет, так 
и характеристик студентов и самого себя, умение кор-
ректировать собственное поведение.

Культура педагогического общения включает умение 
слушать, задавать вопросы, анализировать ответы, да-
вать объяснения, выражать свое отношение к данному 
вопрос, понимать студента, сотрудничать с ним, созда-
вать ситуации успеха. Это увеличивает веру молодого 
человека в свои силы и возможности, порождает надеж-
ду на достижения успеха в будущей профессиональной 
деятельности и способствует личностному росту студен-
тов, повышению их активности и самореализации.

Особая роль в подготовке будущих менеджеров от-
водится образованию, направления которой отраже-
ны в государственной концепции ее модернизации и 
связанные с ростом роли лидерского потенциала, рас-
крытием потенциальных возможностей личности. Со-
временная высшая школа должна помочь каждому сту-
денту в определении себя как ответственной, свободной 
в своем творческом выборе, активной и инициативной 
личности. В связи с этим остро встает проблема поис-
ка, подбора и профессиональной подготовки наиболее 
способной, талантливой молодежи. Именно в студенче-
ские годы наиболее полно раскрываются организатор-
ские склонности, формируются и развиваются умения 
и навыки лидера, необходимые для эффективного ру-
ководства коллективом. Будущие менеджеры должны 
представлять значимость лидерства и лидерского по-
тенциала для успешной профессиональной деятель-
ности. Необходима разработка и апробация целостной 
программы педагогической поддержки лидерских про-
явлений у студентов, основанной на положениях лич-
ностно ориентированного подхода во взаимодействии 
всех участников образовательного процесса, его мето-
дологическое и методическое обеспечение.

Известно, что учебно-познавательная деятельность 
людей является основным способом овладения знани-
ями. Одновременно она является необходимым усло-
вием, при котором будущий менеджер приобретает не 
только знаний, но и жизненного опыта, вырабатывает 
умение и навыки, развивает психические процессы, 
раскрывает и развивает свой потенциал, формирует ин-
теллектуальные, личностные, эмоционально-волевые 
качества и способности. Преимущественное значение 
в познавательной деятельности имеет установление 
взаимосвязи между различными сферами исследуемой 
реальности, отдельными аспектами профессиональной 
деятельности, потребность в познании и самопознании, 
в саморазвитии и самосовершенствовании. При этом 
знания является условием мышления студента и осно-
вой его развития. Однако приобретенный в результате 
обучения объем знаний не всегда свидетельствует о 
положительных изменениях в умственном развитии че-
ловека. Часто студенты механически заучивают полный 
набор фактов, понятий, законов, не понимая их сути. 
Негативные тенденции в освоении и использовании 
знаний также наблюдаются, когда преобладают метод 
обучения на основе стандартных действий, когда при-
сутствует некритичный подход к методологии научной 
дисциплины и формальное усвоение не всегда полного 
и необходимого объема полезной информации. 

Готовность будущих менеджеров к профессиональ-
ной деятельности как целостный интегративный фе-
номен имеет интегративно-развивающий характер. На 
процесс его формирования при обучении влияет разно-
образные объективные дидактические факторы: орга-
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низационно-педагогическое пространство; содержание 
и объем учебного материала; способы и методы обуче-
ния. Этот процесс требует создания благоприятных пе-
дагогических условий. Педагогическая система может 
успешно функционировать и развиваться только при со-
блюдении определенных условий [5].

К специальным принципам формирования готовно-
сти будущего менеджера к профессиональной деятель-
ности нами отнесены следующие принципы:

 — Принцип диалогизации обучения определяет на-
правленность процесса коммуникативного вза-
имодействия на решение задач формирования 
готовности будущего менеджера к профессио-
нальной деятельности путем обмена смысловы-
ми позиции-суждениями. Указанный принцип 
предполагает отказ преподавателя от монолога 
как способа статусного доминирование, субъект-
объектных отношений со студентом, манипулиро-
вания, догматизма, стереотипности в трансляции 
знаний в пользу продуктивного социально ори-
ентированного интерактивного общения - диа-
лога. Реализуется с помощью лекции-дискуссии, 
лекции-диалога, эвристической беседы, круглого 
стола, метода анализа проблемных ситуаций, тех-
нологии групповой поисковой деятельности (си-
нектики) и др. 

 — Принцип проблемности играет важную роль в 
стимулировании учебно-познавательной дея-
тельности будущих менеджеров, активизации 
познавательных, профессионально ориентиро-
ванных мотивов. Эффективность использования 
проблемности в реализации модели формиро-
вания готовности будущего менеджера к про-
фессиональной деятельности обеспечивается 
использованием различных способов создания 
проблемных ситуаций: затруднения при объясне-
нии отдельных фактов; анализ противоречивых 
фактов; сравнения, сопоставления фактов; выдви-
жение гипотез и их проверка.

 — Принцип фасилитации. Фасилитация в педагогике 
и психологии рассматривается как стимулирующее, 
инициирующие, оказывающее влияние на самораз-
витие, самовоспитание обучающегося [2]. Склоня-
емся к тому, что фасилитация способствует укре-
плению партнерской позиции преподавателя во 
взаимодействии со студентами, что является важ-
ным условием успешного процесса формирования 
готовности будущего менеджера к профессиональ-
ной деятельности в образовательном процессе.

 — Принцип осознанной перспективы в процессе 
формирования готовности будущего менеджера 
к профессиональной деятельности требует глу-
бокого понимания студентом близких, средних 
и дальних перспектив. Этот принцип обеспечи-
вается созданием условий для осознания буду-
щими менеджерами важности формирования 
готовности к профессиональной деятельности, 
а также возможностями совершенствования ее 
уровня в будущей перспективе. При реализации 
этого принципа студент должен осознавать про-
грамму собственной деятельности в рамках каж-
дой дисциплины; дидактическую цель; значим для 
студента и ожидаемый результат; необходимость 
применения полученных знаний в будущей про-
фессиональной деятельности; необходимость 
профессионального роста для достижения успеха 
в профессии. Реализация этого принципа пред-
полагает: ознакомление будущих менеджеров в 
начале изучения каждой дисциплины образова-
тельно-квалификационными требованиями к зна-
ниям и умениям, а также с учебно-воспитательны-
ми целями указанных дисциплин, студент должен 
понять и осознать, как личностно значимый и 
ожидаемый результат; контроль входного уров-
ня знаний; ознакомление будущих менеджеров с 
системой достижения результатов и оценки соб-
ственных знаний (выходной контроль). 

Профессиональная деятельность современного ме-
неджера имеет сложный и разнообразный характер, что 
в конечном итоге требует необходимости подготовки 
компетентного руководителя, обладающего профессио-
нальными знаниями, умениями и навыками, современ-
ными информационными технологиями, основами науки 
управления, имеющего достаточную психологическую 
подготовку, а также способного действовать в постоянно 
меняющихся условиях. Целью практической подготовки 
должно быть формирование у студентов основ профес-
сионального мастерства, а ее содержанием - реализа-
ция приобретенных знаний, умений и навыков объектов 
профессиональной деятельности в реальных, производ-
ственных условиях. Подытоживая, можно утверждать, что 
влияние реализованных педагогических условий форми-
рования готовности будущих менеджеров к профессио-
нальной деятельности в учебном процессе учреждения 
высшего образования и его научно-методического обе-
спечения является существенным фактором и значимым 
элементом повышения уровня сформированности готов-
ности к профессиональной деятельности.
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