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Аннотация: В статье представлены результаты исследования современных 
методологических подходов к организации и проведению анализа инфор-
мационных систем, позволяющих реализовать концептуальные принципы 
их разработки в  рамках эффективной стратегии развития. Базой для кон-
тент-анализа послужили системы управления российскими образователь-
ными организациями. 
В рамках проведенного исследования выявлено, что при обработке ин-
формационной системой больших массивов данных, возникает перегруз-
ка системы, которая, в свою очередь, негативно влияет на эффективность 
деятельности образовательной организации в целом. Авторы считают, что 
стратегия повышения эффективности современной образовательной орга-
низации должна быть, в первую очередь, направлена на снижение инфор-
мационных перегрузок системы, что может быть реализовано посредством 
структурирования информационного обмена между подразделениями 
и  оптимизацией инструментария обработки информационных потоков. 
В работе рассмотрены методологические подходы к процессам измерения 
информационной эффективности образовательной организации. Представ-
лены рекомендации по применению в образовательных организациях со-
временных технологий интеллектуального анализа данных, что, на взгляд 
авторов, будет способствовать не только увеличению производительности 
труда, но и повышению квалификации научно-педагогических работников. 
Полученные результаты могут быть использованы в практике отечествен-
ных образовательных организаций.

Ключевые слова: автоматизированные информационные системы, интел-
лектуальный анализ данных, автоматизированные системы. 
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Summary: The article presents the results of a study of modern 
methodological approaches to the organization and analysis of 
information systems, allowing to implement the conceptual principles 
of their development in the framework of an effective development 
strategy. The content analysis was based on the management systems of 
Russian educational organizations.
As part of the study, it was revealed that when the information system 
processes large amounts of data, there is an overload of the system, 
which, in turn, negatively affects the effectiveness of the educational 
organization. The authors believe that the strategy of increasing the 
efficiency of a modern educational organization should be primarily 
aimed at reducing information overload of the system, which can 
be implemented by structuring information exchange between 
departments and optimizing the tools for processing information flows. 
The paper considers methodological approaches to the processes of 
measuring the information efficiency of an educational organization. 
Recommendations on the use of modern data mining technologies in 
educational organizations are presented, which, in the opinion of the 
authors, will contribute not only to increasing labor productivity, but also 
to improving the skills of scientific and pedagogical workers.
The results obtained can be used in the practice of domestic educational 
organizations.

Keywords: automated information systems, data mining, automated 
systems.

Анализ современных методологических подходов 
к  организации и  проведению анализа информа-
ционных систем позволил прийти к  выводу, что 

одним из  оптимальных инструментариев для исследо-
вания специфики функционирования современных об-
разовательных информационных систем является ин-
теллектуальный анализ данных, позволяющий выявить 
закономерности в накопленных данных. 

Интеллектуальный анализ данных (ИАД или data 
mining) — это совокупность математических моделей, 
численных методов, программных средств и  информа-
ционных технологий, обеспечивающих обнаружение 
в  эмпирических данных доступной для интерпретации 
информации и синтез на основе этой информации ранее 
неизвестных, нетривиальных и  практически полезных 
для достижения определенных целей знаний [4,5,13] . 
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Полученная в результате ИАД информация (структу-
рированные сведения о явлениях, процессах, объектах 
и  т.д., независимо от  формы представления, устраняю-
щие существующие неопределенности, дают новые ха-
рактеристики и  используются для подготовки и  приня-
тия управленческих решений) может быть использована 
для обнаружения отклонений в новых данных. 

Изучение функционирования информационных си-
стем современных образовательных организаций (ана-
лиз проводился авторами на  основе исследования ИС 
15 региональных вузов в Ульяновской и Самарской об-
ластях, а так же — на основе корпуса открытых источни-
ков, размещенных в  отечественных наукометрических 
системах, в том числе и Национальной электронной би-
блиотеке) показало, что в них обрабатываются огромные 
массивы данных, которые при применении методов ин-
теллектуального анализа данных могут положительной 
влиять на  эффективность базовых и  вспомогательных 
процессов в образовательной организации. От упорядо-
ченности информационных процессов зависит четкость 
функционирования образовательной экосистемы и  эф-
фективность ее управления. 

Анализ корпуса источниковой базы по исследуемой 
проблеме позволил визуализировать основные принци-
пы разработки информационных системы (см. рис. 1)

Для анализа накопленной информации в  информа-
ционных базах образовательных экосистем достаточно 
эффективными являются методы Data Mining и  KDD — 
Knowledge Discovery in Databases [1,3,5–6]. 

Интеллектуальный анализ данных не  только позво-
ляет выявлять в  «серых данных» ранее неизвестные 
знания, которые способны помочь в принятии решений 
в  многообразных областях деятельности, но  и решать 
множество задач, включая прогнозирование, обнару-
жение связи между входными и  выходными данными, 
ассоциации, последовательные шаблоны и  анализ от-
клонений, который выявляет нехарактерные шаблоны 
[7,8,10–11]. 

Рассмотрим процесс применения методов интеллек-
туального анализа на примере информационной систе-
мы удаленного структурного подразделения (филиала) 
образовательной организации. 

Рис. 1. Основные принципы разработки информационных систем
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Применение технологии Knowledge Discovery in 
Databases состоит из  этапов, в  результате выполнения 
которых происходит переработка данных в  необходи-
мый результат (рисунок 2). 

На первом этапе происходит подготовка хранили-
ща данных, установление параметров и других свойств 
данных. Далее идет этап предобработки, на  котором 
происходит удаление и редактирование аномалий. Сле-
дующий этап — это этап трансформации, в котором про-
исходит подготовка данных для выбранного метода, ко-
торый будет осуществлять обработку данных. На  этапе 
Data Mining реализуются методы обработки данных. По-
следний этап постобработка данных, в котором данные 
преобразуются в знания, и помогают принимать бизнес 
решения. 

Основные задачи, которые выполняет DM&KDD это 
прогнозирование, маркетинговый анализ, анализ рабо-
ты подразделений образовательной организации и про-
филирование целевой аудитории. С  помощью прогно-
зирования можно составлять план дальнейших работ 
организации, а также регулировать различные параме-
тры, влияющие на  деятельность организации. Марке-
тинговый анализ позволяет нам определить зависимо-
сти спроса и  предложения на  образовательную услугу 
с помощью учета различных факторов. 

Анализ деятельности подразделений филиала по-
зволяет сбалансировать параметры их плана работ, что 
в последующем увеличит производительность. 

Профилирование целевой аудитории поможет сфор-
мировать группы потребителей образовательных ус-
луг, а также выявить эффективные направления работы 
с ними. 

Для реализации технологии DM&KDD в  образова-
тельной экосистеме филиала был выбран программный 
продукт Business Intelligence, который сочетает в  себе 
простоту и  качество, обладает дружественным интер-
фейсом для простого пользователя и  имеет эффектив-

ную реализацию методов интеллектуального анализа 
данных [3,8,12]. 

Business Intelligence включает в себя несколько паке-
тов, которые представлены на рисунке 3.

Рис. 3. Пакеты системы Business Intelligence

Пакет Impromptu предоставляет возможность про-
стым пользователям составлять различные запросы 
и  отчеты к  базам данных. Пакет PowerPlay позволяет 
пользователям использовать средства OLAP — анали-
за, который является эффективным для корреляции баз 
данных, так как позволяет проводить динамический 
анализ данных за счет привязки информации ко време-
ни. Пакет Scenario позволяет визуализировать данные 
с  использованием нескольких методов, а  именно ран-
жирование, сегментация, профилирование лучших об-
разцов и выявление ассоциаций или исключений. Пакет 
4Thought дает такие возможности как моделирование 
сложных зависимостей, выявление тенденций и работу 
с неполными данными. 

В качестве информационной базы для анализа были 
использованы данные кафедр филиала о  научной де-
ятельности, в  частности проведения конкурсов и  кон-
ференций. Основные проблемы были обнаружены 
в  планирования и  реализации коммуникаций с  целе-
вой аудиторией, которые, в свою очередь, проистекают 
из  технического несовершенства системы управления 
коммуникациями, имеющейся в филиале. 

Рис. 2. Этапы внедрения технологии Knowledge Discovery in Databases
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Проведение интеллектуального анализа предпола-
гает обработку большого количества входящий и исхо-
дящей информации. В  рамках исследования авторами 
было разработано Web-приложение в виде электронной 
книги, которая помогает осуществить контроль выпол-
нения сотрудниками подразделения филиала различ-
ные виды деятельности при проведении научных меро-
приятий. Приложение разработано на  языке разметки 
документов HTML, а  также языках программирования 
PHP, javascript с  использованием языка описания CSS. 
Инфологическая схема базы данных для проведения 
анализа представлена на рис.4.

Для работы спроектированного веб-приложения 
походит любой веб-браузер. На  компьютерах филиала 
установлены 3 браузера — mozilla firefox, opera, google 
chrome. Такое количество браузеров является достаточ-
ным для работы с разработанным приложением.

Работа с  приложением может быть реализована 
не только с использованием стационарной техники, но и 
с  использованием современных гаджетов: смартфоном 
и планшетов, что повышает уровень оперативности об-
мена информацией.

Файлы, из которых формируется приложение, а так-
же база данных MySQL располагаются на  хостинге 
с  адресом «www.hostinger.ru». Созданные файлы, необ-

ходимые для формирования веб — приложения пред-
ставлены на рис. 5. 

Они включают в  себя изображения в  формате jpeg, 
файлы с расширением .html, php, css. Так же, с помощью 
приложения «Файловый менеджер» на сервере хостинга 
созданы необходимые папки и  таблицы. Таблицы базы 
данных представлены на рисунке 6.

Пользователю предоставляется возможность осуще-
ствить «вход» путем нажатия соответствующей кнопки 
в навигационном меню, либо осуществить регистрацию 
на  сайте. После авторизации на  сайте «http://nattimof.
bl.ee» пользователю открывается возможность работать 
с  таблицами базы данных. Пользователю предоставля-
ется посмотреть журналы входящей и  исходящей до-
кументации, выдачи сертификатов об  участии в  меро-
приятии, отчетных документов по мероприятию, можно 
систематизировать информацию по каждому участнику 
и  отследить, как и  когда били отправлены ему опове-
щения и  письма, можно добавить, удалить и  изменить 
записи в  соответствующей таблице. Нажав на  ссылку 
«подробнее» пользователь переходит на  страницу, где 
показано, сколько работ принято к участию в конферен-
ции или ином мероприятии, который осуществил «вход» 
с указанием к доступ к мероприятию и так далее.

Применение разработанного Web-приложения по-
зволяет упростить деятельность научно-педагогических 

Рис. 4. Схема базы данных
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работников, исключив достаточный объем работы с  бу-
мажными документами. Формализованный ввод данных 
и  возможность автоматизированного составления отче-
тов по научным мероприятиям позволяет снизить вероят-
ность ошибки с использованием «человеческого» фактора. 

Заключение

Интеллектуальный анализ данных образовательной 
экосистемы позволяет использовать данные, формиру-
ющиеся в результате основных и вспомогательных про-

Рис. 5. Внешний вид панели с папками

Рис. 6. Таблицы базы данных MySQL
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цессах для выявления неочевидной, порою скрытой, 
но  практически-значимой информации, поддающейся 
интерпретации. Новизна и  практическая значимость 
результатов исследования заключается в  обосновании 
применения методологии интеллектуального анализа 
данных с использованием разработанного в ходе иссле-
дования web-приложения для анализа организации на-
учно-исследовательской работы в  подразделениях об-
разовательной организации. В  процессе исследования 
была апробирована схема разведочного анализа данных, 
возникающих в ходе реализации процесса организации 

научных мероприятий в  филиале образовательной ор-
ганизации. Данные, которые удалось визуализировать 
и  верифицировать в  процессе исследования, подтвер-
дили наличие деструктивных и  дестабилизирующих 
моментов в  реализации данного процесса, что в  даль-
нейшем позволило разработать систему корректирую-
щих и предупреждающих действий. Реализация данной 
системы, в свою очередь, привело к повышению уровня 
производительности труда персонала структурных под-
разделений и  снижению риска возникновения ошибок 
с использованием «человеческого» фактора.
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