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Àííîòàöèÿ
Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â àíãëîÿçû÷íîé ñðåäå. Êàê ïðàâèëî, îáû÷íûé ñòèëü
îáùåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò âåæëèâîñòü è âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå äðóã
ê äðóãó. Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèâàòüñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ öåëè êîììó-
íèêàöèè, íåîáõîäèìî óìåíèå ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ðå÷åâîå
ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà. Óìåíèå îôîðìèòü ñâîè ìûñëè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèâû÷íûìè äëÿ íîñèòåëÿ äðóãîé êóëüòóðû íîðìàìè ÿâëÿåò-
ñÿ êëþ÷åâûì óñëîâèåì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè.
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This article is aimed at the determination of verbal conduct strategies in

the English-speaking environment. As a rule, the usual style of communi-
cation is based on the ability to be polite and tolerant. If you want to achieve
the aim of communication, it is necessary to be able to interpret your inter-
locutor's language behavior correctly. An ability to express your opinions
according to the standards typical of different representatives of other cul-
tures is a necessary condition for communication.
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ФИЛОЛОГИЯ

В
êîíöå ÕÕ âåêà è â íà÷àëå ÕÕI âåêà àíãëèéñêèé
ÿçûê óñèëèë ñâîè ïîçèöèè â êà÷åñòâå âåäóùåãî
ÿçûêà ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé, ïðåâðàòèâøèñü

â ÿçûê ãëîáàëüíîãî ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ.
Â ó÷åáíîì ïðîöåññå â ÿçûêîâûõ âóçàõ ñëåäóåò ïî-

ìíèòü î òîì, ÷òî ñòóäåíòîâ ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, íàó÷èòü
âëàäåòü àíãëèéñêèì ÿçûêîì âî âñåõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ
ñôåðàõ îáùåíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå
îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ, è âûáîð ëåêñè÷åñ-
êèõ åäèíèö îïðåäåëÿåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèåé îáùåíèÿ, êîòîðàÿ âñåãäà ïîäðàçóìåâàåò
âíèìàòåëüíîå è âåæëèâîå îòíîøåíèå ñîáåñåäíèêîâ äðóã
ê äðóãó. Êðîìå çíàíèÿ ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö, ãðàììàòè÷å-
ñêèõ ïðàâèë, ñèíòàêñè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé ñòóäåíòû
äîëæíû çíàòü ñòðàòåãèè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â àíãëîÿ-
çû÷íîé ñðåäå äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåòü âåñòè äèàëîã è çíàòü
êóëüòóðó ðå÷åâîãî îáùåíèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå.

Äàííóþ ïðîáëåìó èññëåäîâàëè â ñâîèõ ðàáîòàõ ìíî-
ãèå îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå: Êóçüìåíêîâà Þ.Á., Ïðîõîðîâ
Þ.Å., Ñòåðíèí È.À., Ëåîíòîâè÷ Î.À., Îùåïêîâà Â.Â., Òåð-
Ìèíàñîâà Ñ.Ã., Òîìàõèí Ã.Ä. è äð., à òàêæå ðÿä çàðóáåæíûõ
ëèíãâèñòîâ:  Gandal J.K., Pauley J.A., Perkins P.S., Becker
E.F., Wortmann J., McKay M., Davis M., Fanning P. [6-10].

Çíàÿ ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ðå÷åâîãî ïîâåäå-
íèÿ, ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè ìîãóò ïîääåðæèâàòü ðàç-
ãîâîð íà çàäàííóþ òåìó, âûðàæàòü ñâîè ìûñëè, îáðàùà-
ÿñü ê ñîáåñåäíèêó â âåæëèâîé òàêòè÷íîé ôîðìå â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Â
ýòîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèêè ñ óäîâîëüñòâèåì ó÷àñòâóþò â
ðàçãîâîðå, â ó÷åáíîé ñèòóàöèè íà çàíÿòèÿõ ñîçäàåòñÿ
âïå÷àòëåíèå åñòåñòâåííîñòè ñèòóàöèè îáùåíèÿ, êîãäà
ñòóäåíòû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû äëÿ âûðàæå-
íèÿ ñâîèõ ìûñëåé â âåæëèâîé ôîðìå.

Âñå ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè äîëæíû óìåòü ñâîáîäíî
âåñòè áåñåäó íà ðàçíûå òåìû, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå êëè-
øå äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè: ñîîáùèòü ñîáå-
ñåäíèêó îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ èëè çàïðîñèòü åå,
îáðàòèòüñÿ ê ñîáåñåäíèêó ñ êàêîé-òî ïðîñüáîé, îáúÿñ-
íèòü ÷òî-òî è ò.ä. È âñå ýòî ñëåäóåò äåëàòü â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòðàòåãèÿìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â âåæëèâîé è òàêòè÷-
íîé ôîðìå.

Åñëè ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ ïåðåâîäà,
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì â ïðî-
öåññå ïåðåâîäà îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü íà ðåçóëü-
òàò îáùåíèÿ. Óñòíûé ïåðåâîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðÿìîé
êîíòàêò ñ ëþäüìè. Îò ïåðåâîä÷èêà òðåáóåòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ñîáëþäåíèå íîðì ýòèêè êîììóíèêàöèè, ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé ýòè-
êè ïîâåäåíèÿ. Ïåðåâîä÷èê äîëæåí ñàì áûòü âîñïèòàííûì
÷åëîâåêîì, îáëàäàòü óìåíèåì âåñòè ñåáÿ äîñòîéíî â ëþ-
áîé ñèòóàöèè, çíàòü ñòðàòåãèè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â àíã-
ëîÿçû÷íîé ñðåäå. Â ïðåäñòàâëåíèå î âîñïèòàííîñòè âõî-
äèò ïðåæäå âñåãî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî â åãî îñíîâå äîëæ-
íû áûòü ïðàâèëà, ïîçâîëÿþùèå ÷åëîâåêó îêàçûâàòü äðó-
ãèì ëþäÿì òàêîå æå óâàæåíèå, êàêîå îí õîòåë áû âèäåòü
ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå.



È â Ðîññèè, è â äðóãèõ ñòðàíàõ âûñîêî öåíèòñÿ òàêîå
êà÷åñòâî õàðàêòåðà, êàê îáùèòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îñíîâà-
íà íà æåëàíèè áûòü èñêðåííå ðàñïîëîæåííûì ê ñîáåñåä-
íèêó. Îäíîé èç öåëåé îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, è íà îñíîâå ýòîãî ðåàëèçóåò-
ñÿ æåëàíèå îêàçàòü íåïîñðåäñòâåííîå êîììóíèêàòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà ó÷àñòíèêîâ áåñåäû.

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì òðóäíîñòåé, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü â ïðîöåññå îáùåíèÿ ðîññèÿí ñ èõ àíãëîãîâî-
ðÿùèìè ñîáåñåäíèêàìè, ìîæíî ñ÷èòàòü îòñóòñòâèå çíà-
íèé î òîì, ÷òî ïðèíÿòî äåëàòü è ãîâîðèòü â òîé èëè èíîé
ñèòóàöèè â äðóãîé êóëüòóðíîé òðàäèöèè. Âåæëèâîå è ó÷òè-
âîå îáùåíèå çàâèñèò îò âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ â äàííîì
îáùåñòâå ñîöèàëüíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
ðàçëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèâàòüñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ öåëè
êîììóíèêàöèè, íåîáõîäèìî óìåíèå ïðàâèëüíî èíòåðïðå-
òèðîâàòü ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà è óìåíèå
îôîðìèòü ñâîè ìûñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâû÷íûìè äëÿ
íîñèòåëÿ äðóãîé êóëüòóðû íîðìàìè. Îòå÷åñòâåííûé ëèí-
ãâèñò È.À. Ñòåðíèí â ñâîèõ òðóäàõ äåòàëüíî ðàññìîòðåë
óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ: "Ñóùåñò-
âóþò è íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè òîé èëè èíîé àóäèòî-
ðèè - êñòàòè, ýòî âîïðîñ, òðåáóþùèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ. Îäíè è òå æå äîâîäû, àð-
ãóìåíòû, ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû, ïðèåìû óñèëåíèÿ òåêñòà
èìåþò ðàçíóþ ñèëó â ðàçíûõ êóëüòóðàõ, îáëàäàþò ðàçíîé
ýôôåêòèâíîñòüþ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ïðèåìû, ýô-
ôåêòèâíûå äëÿ àóäèòîðèè, ñîñòîÿùåé èç ïðåäñòàâèòåëåé
îäíîãî íàðîäà, íî ñîâåðøåííî íå äàþùèå ýôôåêòà ñðå-
äè ñëóøàòåëåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê äðóãîé íàöèîíàëüíîñ-
òè."[6, ñ. 164]

Ê íàèáîëåå õàðàêòåðíûì îñîáåííîñòÿì ðóññêîÿçû÷-
íîãî îáùåíèÿ îòíîñÿòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü îòêðîâåííîñòè,
åñòåñòâåííîñòü ïîâåäåíèÿ, îäíîçíà÷íîñòü âûñêàçûâà-
íèé, ïðÿìîëèíåéíîñòü è ýìîöèîíàëüíîñòü. Äëÿ àíãëîÿ-
çû÷íîãî îáùåíèÿ áîëåå õàðàêòåðíî ìíîãîñëîâèå, íåâû-
ñîêàÿ èíôîðìàòèâíîñòü ñîîáùåíèé, íåéòðàëüíîå îòíî-
øåíèå ê ñîáåñåäíèêó, ôîðìàëüíûé õàðàêòåð âåäåíèÿ áå-
ñåäû, æåëàíèå ñêðûâàòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè íàáëþäàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ ê ïðîÿâëåíèþ äåìîêðàòè÷íîñòè è íåôîðìàëüíîñ-
òè â îáùåíèè, êîòîðûå òîëüêî âíåøíå ñâèäåòåëüñòâóþò î
áëèçîñòè âçàèìîîòíîøåíèé. Â Ðîññèè ñîáåñåäíèêè èñ-
ïîëüçóþò ôîðìóëû âåæëèâîñòè äèôôåðåíöèðîâàííî, ðå-
ãóëèðóÿ ñòåïåíü êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïàðò-
íåðà.

Ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàâ îñîáåííîñòè ðóññêîÿ-
çû÷íîãî è àíãëîÿçû÷íîãî îáùåíèÿ, Þ.Á. Êóçüìåíêîâà [1]
îïðåäåëèëà, ÷òî íà óðîâíå ðå÷è íàèáîëüøèå ðàñõîæäå-
íèÿ íàáëþäàþòñÿ ïðè ðåøåíèè ðå÷åâûõ çàäà÷, íàöåëåí-
íûõ íà âûðàæåíèå ïîáóæäåíèÿ, ïîçèòèâíîé è íåãàòèâíîé
îöåíêè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ â
ïðîöåññå êîíòàêòà ñ àíãëîãîâîðÿùèìè ñîáåñåäíèêàìè
ñëåäóåò ñîáëþäàòü îïðåäåëåííóþ äèñòàíöèþ, çíàòü
ñòðàòåãèè ìàíåâðèðîâàíèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ â õîäå îñó-

ùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè.
Äàííûå êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè èìåþò ñïåöè-

àëüíîå ëèíãâèñòè÷åñêîå îôîðìëåíèå â àíãëèéñêîì ÿçû-
êå è îòðàæàþò ñïåöèôèêó ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîäõîäà ê
ó÷àñòèþ â îáùåíèè.

Æåëàíèå ñîõðàíÿòü ïðèâû÷íóþ ñòåïåíü äèñòàíöèðî-
âàííîñòè â ïðîöåññå îáùåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî õàðàêòåðíî
äëÿ áðèòàíöåâ è àìåðèêàíöåâ. Â õîäå êîììóíèêàöèè ïðè-
åìû äåìîíñòðàòèâíîé âåæëèâîñòè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ðîñ-
ñèÿíàì ïðîÿâëåíèåì íåèñêðåííîñòè è íåäðóæåëþáèÿ.
Âîçìîæíûå ïîïûòêè ðîññèÿí ñîêðàòèòü äèñòàíöèþ áóäóò
âîñïðèíÿòû ñ íåóäîâîëüñòâèåì, ÷òî ìîæåò ñîçäàòü àòìî-
ñôåðó âçàèìíîãî íåïîíèìàíèÿ.

Ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî áðèòàíöû è àìåðèêàíöû
ñòðåìÿòñÿ çàáëàãîâðåìåííî èçâåùàòü äðóã äðóãà î ïðåä-
ñòîÿùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, è íåçàïëàíèðîâàííûå èçìåíåíèÿ
â íàìå÷åííûõ ñðîêàõ áóäóò ñ÷èòàòüñÿ èìè ïîêóøåíèåì íà
èõ ñâîáîäíîå âðåìÿ, òàê êàê îíè îòíîñÿòñÿ ê ñâîåìó âðå-
ìåíè êàê ê ñâîåé ñîáñòâåííîñòè. Ðîññèÿíàì íóæíî èìåòü
â âèäó, ÷òî àíãëîÿçû÷íûå ïàðòíåðû ñòðåìÿòñÿ ê ñîáëþ-
äåíèþ îáùåñòâåííî ïðèçíàííûõ âðåìåííûõ ðàìîê è áó-
äóò òðåáîâàòü èõ ñîáëþäåíèÿ îò äðóãèõ. Â êîììóíèêàòèâ-
íîì ïîâåäåíèè ñëåäóåò ñîîòíîñèòü ïðîñòðàíñòâåííî-
âðåìåííóþ îðãàíèçàöèþ îáùåíèÿ ñ íîðìàìè äèñòàíöè-
ðîâàíèÿ ëþäåé â ðàçíûõ îáùåñòâàõ. Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ
åñòü ñâîè íîðìû äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî ïðîñòðàíñòâà è íåñîáëþäåíèå ýòèõ ïðàâèë
ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé âçàèìíîå íåïîíèìàíèå ñî ñòî-
ðîíû ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

Äëÿ áðèòàíöåâ è àìåðèêàíöåâ íåïðèåìëåìî ïîä÷åð-
êèâàíèå ñòàòóñíûõ ðàçëè÷èé, ÷òî ìîæíî íàáëþäàòü âî
óñëîâèÿõ îôèöèàëüíîãî îáùåíèÿ â Ðîññèè. Äëÿ ðîññèÿí
èñòî÷íèêîì íåïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçìåðíàÿ íåïðèíóæ-
äåííîñòü àìåðèêàíöåâ, ÷òî ìîæåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê íå-
äîñòàòîê óâàæåíèÿ. Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ
íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðàõ åñòåñòâåííûì îáðàçîì îêàçû-
âàþò âëèÿíèå íà ðå÷åâîå ïîâåäåíèå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé ñòðàòåãèè äèñòàíöèðîâàíèÿ, ïðèçâàííîé ïîìî÷ü
ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçíûõ êóëüòóð ïîíÿòü äðóã äðóãà, íóæíî
èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ëåêñèêî-ãðàììàòè÷åñêèå
ñðåäñòâà ÿçûêà: ìîäàëüíûå ãëàãîëû, óñëîâíîå íàêëîíå-
íèå, âîïðîñèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ è ñèíòàêñè÷åñêèå
êîíñòðóêöèè. Îíè äåëàþò îáùåíèå áîëåå âåæëèâûì, ïðè-
äàâàÿ åìó âèäèìîñòü äèñòàíöèðîâàíèÿ îò ðåàëüíîñòè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîì-
ìóíèêàöèè.

Äëÿ óìåíüøåíèÿ êàòåãîðè÷íîñòè âûñêàçûâàíèé, äëÿ
òîãî ÷òîáû ñäåëàòü âîïðîñû è ðàñïîðÿæåíèÿ áîëåå âåæ-
ëèâûìè è òàêòè÷íûìè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñìåùåíèå
âðåìåííîãî ïëàíà, ò.å. â âûñêàçûâàíèÿõ èñïîëüçîâàòü íå
Present Indefinite, à Past Indefinite èëè Future
Indefinite.Íàïðèìåð, "Will you join us?", "Shall we go the
party?", "I thought you could join us", "I wondered if you could
help me."

Âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ àíãëîãîâîðÿùèìè ñîáåñåäíèêà-
ìè ðåêîìåíäóåòñÿ èçáåãàòü ïðåäëîæåíèé â ïîâåëèòåëü-
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íîì íàêëîíåíèè, ò.ê. îíè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû êàê îñ-
êîðáëåíèå è ïîêóøåíèå íà ñâîáîäó èõ äåéñòâèé. Âîçìîæ-
íî èñïîëüçîâàíèÿ îäíîãî èç ìîäàëüíûõ ãëàãîëîâ, íàïðè-
ìåð, "will", "would", "can" èëè "could". Àíãëèéñêèå ìîäàëü-
íûå ãëàãîëû è êîíñòðóêöèè óñëîâíîãî íàêëîíåíèÿ ïîìî-
ãàþò ñîçäàòü âåæëèâóþ àòìîñôåðó âî âðåìÿ êîììóíèêà-
öèè. Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ïåðåäàòü ðàçëè÷íûå îòòåíêè
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé: ïðîñüáû, ïðèãëàøåíèÿ, âîïðîñû,
ñîâåòû, ìíåíèÿ è ò.ä. Îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîìîãàþò èç-
áåãàòü ïðÿìîëèíåéíûõ âûñêàçûâàíèé, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ
äèñòàíöèðîâàíèÿ; ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûñòóïàþò â ðîëè
ôîðìàëüíûõ ôîðìóë âåæëèâîñòè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
îáùåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêæå ñòðóêòóðû ïðîäîë-
æåííîãî âðåìåíè. Åñëè âû õîòèòå óçíàòü î ïëàíàõ ñîáå-
ñåäíèêà, ýòî áóäåò âïîëíå óìåñòíûì, ò.ê. âû õîòèòå äàòü
åìó ïîíÿòü, ÷òî íå ñîáèðàåòåñü ïîìåøàòü åãî íàìåðåíè-
ÿì. Íàïðèìåð, "Are you meeting them tonight?", "Will you
be meeting them tonight?", "I was thinking you could be
meeting them tonight." Çíà÷åíèå íåçàâåðøåííîñòè äåé-
ñòâèÿ, ïîäðàçóìåâàåìîå â ñòðóêòóðàõ ïðîäîëæåííîãî
âðåìåíè, äîáàâëÿåò âûñêàçûâàíèÿì ïðèçíàêè íåïðè-
íóæäåííîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñòðóêòóðàìè íåïðîäîëæåííîãî âðåìåíè.

Îòòåíîê âåæëèâîñòè ìîæåò áûòü ñîçäàí òàêæå ïðè
ïîìîùè èñïîëüçîâàíèÿ ãëàãîëîâ â óñëîâíîì íàêëîíåíèè
âìåñòå ñ ìîäàëüíûìè ìîäèôèêàòîðàìè (ãëàãîëàìè
ìûøëåíèÿ - "say", "think", "believe" è ãëàãîëàìè ïðåäïî-
÷òåíèÿ - "prefer", "like"). Ïðè ýòîì ó ñîáåñåäíèêà ñîçäàåò-
ñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî àäðåñóåìûå åìó ïðîñüáû, ïðåäëîæå-
íèÿ è ìíåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò åìó âîçìîæíîñòü âûáîðà,
ïîçâîëÿÿ åìó ñàìîìó ðåøèòü, áóäåò ëè îí âûïîëíÿòü
ïðåäëàãàåìûå åìó äåéñòâèÿ èëè ñîãëàøàòüñÿ ñ âûñêàçû-
âàíèåì ñîáåñåäíèêà.

Ïðåäñòàâèòåëè áðèòàíñêîé è àìåðèêàíñêîé êóëüòóð
ïðåäïî÷èòàþò ñêðûâàòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà, îáðàùàÿ
áîëüøå âíèìàíèÿ íà ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé. Âñåì èçâåñò-
íà õàðàêòåðíàÿ äëÿ áðèòàíöåâ ñäåðæàííîñòü â ïðîÿâëå-
íèè ÷óâñòâ è ýìîöèé âî âñåõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ íà
ïóáëèêå. Â îòëè÷èå îò àíãëîãîâîðÿùèõ ñîáåñåäíèêîâ
ðîññèÿíå ïðèâûêëè ê îòêðîâåííîìó îáùåíèþ, îæèäàÿ îò-
âåòíûå ýìîöèè ñîáåñåäíèêà âî âðåìÿ êîììóíèêàöèè.
Îäíàêî ÷ðåçìåðíàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü ìîæåò ïîñòàâèòü
ïîä óãðîçó äîñòèæåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáùåíèÿ.
×òîáû èçáåæàòü ýòîãî, ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ äâóõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèåìîâ: ïðåóìåíüøåíèÿ èëè ïðåóâåëè-
÷åíèÿ çíà÷èìîñòè âûñêàçûâàíèé â ïðîöåññå êîììóíèêà-
öèè. Äëÿ áðèòàíöåâ è àìåðèêàíöåâ â äàííîì ñëó÷àå ñî-
çäàþòñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ ñ õàðàêòåðíûì äëÿ íèõ
âíóòðåííèì äèñòàíöèðîâàíèåì îò ïðîèñõîäÿùåãî ïðè
âíåøíåé äåìîíñòðàöèè ñâîèõ ýìîöèé.

Ðàçëè÷íûå ôîðìóëû ïðåóìåíüøåíèÿ, òèïè÷íûå äëÿ
âåäåíèÿ ñâåòñêîé áåñåäû - "small talk" - ÿâëÿþòñÿ ñïîñî-
áàìè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè íàìåêà â àíãëîÿçû÷íîé ðå-
÷åâîé ñðåäå. Òàêîé ðàçãîâîð áîëüøå ïîïóëÿðåí ñðåäè
áðèòàíöåâ, ÷åì ñðåäè àìåðèêàíöåâ, õîòÿ ïîñëåäíèå òîæå

âëàäåþò íàâûêàìè åãî âåäåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñìÿã÷èòü
êàòåãîðè÷íîñòü è ðåçêîñòü âûñêàçûâàíèÿ, ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü íåäîìîëâêè, íàìåêè, äîïóùåíèÿ ðàçëè÷íîãî
ðîäà, êîòîðûå ïîìîãàþò ïðèäåðæèâàòüñÿ ýìîöèîíàëüíî-
íåéòðàëüíîãî òîíà âî âðåìÿ êîììóíèêàöèè.

Ñòðàòåãèÿ íàìåêà âî âðåìÿ âåäåíèÿ ðàçãîâîðà ïîìî-
ãàåò ñäåëàòü îáùåíèå áîëåå íåïðèíóæäåííûì, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî çäåñü ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò íåèñêðåííîñòè, ò.å.
çíà÷èìîñòü ñîîáùàåìîãî ïðåóìåíüøàåòñÿ, è ñîáåñåä-
íèêè ãîâîðÿò ìåíüøå, ÷åì èìåþò â âèäó. Îäíàêî íå ñëå-
äóåò óïðåêàòü êîììóíèêàíòîâ â ýòîì, ò.ê. îíè ðóêîâîä-
ñòâóþòñÿ æåëàíèåì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óâàæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ðå÷åâîìó ïàðòíåðó, èçáåæàòü âîçíèêíîâå-
íèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, îòðåãóëèðîâàòü ñòåïåíü ýìî-
öèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà ïðè ïîìîùè
ñíèæåíèÿ çíà÷èìîñòè âûñêàçûâàíèÿ.

Âûäàþùèéñÿ îòå÷åñòâåííûé ó÷åíûé Ñ.Ã. Òåð-Ìèíà-
ñîâà â ñâîèõ ðàáîòàõ äåòàëüíî ðàññìàòðèâàëà îñîáåííî-
ñòè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè è îáðàùàëà îñîáîå
âíèìàíèå íà ñòðàòåãèè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé. "Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì
èñòî÷íèêîì ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé î íàöèîíàëü-
íûõ õàðàêòåðàõ ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ìåæäóíàðîä-
íûå àíåêäîòû, òî åñòü àíåêäîòû, ïîñòðîåííûå íà øàá-
ëîííîì ñþæåòå: ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé,
ïîïàâ â îäíó è òó æå ñèòóàöèþ, ðåàãèðóþò íà íåå ïî-ðàç-
íîìó, â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè ÷åðòàìè, êîòîðûå ïðèïèñû-
âàþò èì íà ðîäèíå àíåêäîòà". [7, ñ.139]

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäòâåðäèòü àêòóàëüíîñòü òåìû è íå-
îáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû, áûëî ïðîâåäåíî
àíêåòèðîâàíèå.

Äàííîå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñ öåëüþ ñáîðà
èíôîðìàöèè, ñîñòîÿëî èç òðåõ âîïðîñîâ:

1. Íóæíî ëè çíàòü ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è
íà àíãëèéñêîì ÿçûêå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ è ïðàâèëàìè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-
êàöèè?

2. Êàêèå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ áî-
ëåå âåæëèâîãî îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå?

a. - ñëîâî "please";
b. - ìîäàëüíûå ãëàãîëû;
c. - âîïðîñèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ;
d. - îñîáàÿ èíòîíàöèÿ;
e. - ëåêñè÷åñêèå è ãðàììàòè÷åñêèå 

ñòðóêòóðû.
3. Êàê ÷àñòî Âû èñïîëüçóåòå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà

äëÿ áîëåå âåæëèâîãî îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ?

Âîïðîñû ïîäáèðàëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü, âëà-
äåþò ëè ðåñïîíäåíòû çíàíèÿìè î ñòðàòåãèÿõ ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è èñïîëüçóþò ëè îíè â
ñâîåé ðå÷è ÿçûêîâûå ñðåäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâè-
ëàìè âåäåíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.
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Äàííûé îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñðåäè ñòóäåíòîâ è ïðåïî-
äàâàòåëåé Åëåöêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì.
È.À. Áóíèíà â ïåðèîä ñ àïðåëÿ ïî ìàé 2016 ãîäà. Â îïðî-
ñå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 22 ñòóäåíòà è 18 ïðåïîäàâàòåëåé.

Âîïðîñ ¹ 1 "Íóæíî ëè çíàòü ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ
ñâîåé ðå÷è íà àíãëèéñêîì ÿçûêå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðà-
òåãèÿìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ è ïðàâèëàìè ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè?" ïîëó÷èë 22 ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòà
(100%) ó ïðåïîäàâàòåëåé è 12 ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ
(67%) ó ñòóäåíòîâ.

Íà âîïðîñ ¹ 2 "Êàêèå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ áîëåå âåæëèâîãî îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è íà àí-
ãëèéñêîì ÿçûêå?" Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îòâåòû:

Íà âîïðîñ ¹ 3 "Êàê ÷àñòî Âû èñïîëüçóåòå ÿçûêîâûå
ñðåäñòâà äëÿ áîëåå âåæëèâîãî îôîðìëåíèÿ ñâîåé ðå÷è â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ?"

Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îòâåòû:
- ïðåïîäàâàòåëè: ïîñòîÿííî - 22 (100%), èíîãäà - 0,

íèêîãäà - 0;
- ñòóäåíòû: ïîñòîÿííî - 9 (50%), èíîãäà - 5 (28%), íè-

êîãäà - 4 (22%).

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè â áîëüøåé ñòå-
ïåíè âëàäåþò çíàíèÿìè î ñòðàòåãèÿõ ïðàâèëüíîãî ðå÷å-
âîãî ïîâåäåíèÿ â àíãëîÿçû÷íîé êîììóíèêàöèè, ÷òî îáú-
ÿñíÿåòñÿ èõ îïûòîì ïðåïîäàâàíèÿ, âëàäåíèåì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè è ëó÷øèì çíàíèåì àíãëèé-
ñêîãî ÿçûêà. Îäíàêî íåîáõîäèìî îáðàòèòü áîëüøå âíè-
ìàíèÿ íà ðàáîòó ñî ñòóäåíòàìè â ýòîì ïëàíå. Ìîæíî
ïðåäëîæèòü èì äëÿ èçó÷åíèÿ ñïåöêóðñ íà äàííóþ òåìó
èëè óäåëÿòü âíèìàíèå èçó÷åíèþ ýòîãî àñïåêòà â õîäå
ïðàêòè÷åñêîãî êóðñà àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà áûëà âûÿâ-
ëåíà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé ðà-
áîòû ïî îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ ñòðàòåãèÿì ïðàâèëüíîãî ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â õîäå àíãëîÿçû÷íîé ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè. Äëÿ àíãëîÿçû÷íîé ðå÷åâîé ñðåäû õàðàê-
òåðíûìè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ
ïîáóæäåíèÿ ê ìàíåâðèðîâàíèþ èëè ðåàãèðîâàíèþ. Â ñî-
âîêóïíîñòü ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ è ðå÷åâûõ ïðèåìîâ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ íàìå÷åííîé öåëè êîììóíèêàöèè íà óðîâíå ìà-
íåâðèðîâàíèÿ âõîäÿò ñòðàòåãèè äèñòàíöèðîâàíèÿ, íàìå-
êà è óêëîíåíèÿ. Çíàíèå äàííûõ ñòðàòåãèé è ñðåäñòâ èõ
âûðàæåíèÿ â ÿçûêå íå òîëüêî æåëàòåëüíî äëÿ ó÷àñòíèêîâ
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, íî è îáÿçàòåëüíî, ò.ê. òîëü-
êî â ýòîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèêè ìîãóò íàéòè îáùèé ÿçûê,
ó÷àñòâóÿ â êîììóíèêàöèè.

Вопрос № 2 Ответы
преподавателей

Ответы
студентов

слово "please" 22 100% 18 100%

модальные глаголы 18 82% 12 67%

вопросительные
предложения 20 91% 11 61%

особая интонация 20 91% 15 83%

лексические и
грамматические
структуры

22 100% 10 56%
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