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Э
ôôåêòèâíàÿ ðàáîòà íà ëþáîì ðûíêå (ïîä ýôôåê-
òèâíîñòüþ ìû ïîíèìàåì íå òîëüêî ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè ôèðìîé, ïðåäëàãàþùåé íà äàííîì ðûíêå

ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, íî òàêæå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà â òîâàðå èëè óñëóãå ñ îïðåäåëåííûì
óðîâíåì êà÷åñòâà è ïî äîñòóïíîé öåíå, à òàêæå ñîîòâåò-
ñòâèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è õàðàêòåðèñòèê ïðîäàâàå-
ìîãî åþ ïðîäóêòà òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðà-
âèëàì òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ), î÷åâèäíî, òðåáóåò
âûïîëíåíèÿ òðåõ óñëîâèé:

◆ ßñíîå ïîíèìàíèå ôèðìîé ýêîíîìè÷åñêîé ïðè-
ðîäû ïðåäëàãàåìîãî åþ íà ðûíêå ïðîäóêòà. Áåç ýòîãî íå-
âîçìîæíî îòãðàíè÷èòü äàííûé ïðîäóêò îò äðóãèõ ñõîäíûõ
áëàã, ñôîðìèðîâàòü ó íåãî çíà÷èìûå êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà è ïðîâåñòè ïîçèöèîíèðîâàíèå. Íàïîìíèì, ÷òî
ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà - íàáîðà èíñòðóìåíòîâ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ôèð-
ìà óïðàâëÿåò ñâîèìè îòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëåì. Ïî
ýòîé ïðè÷èíå îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû, ñîäåðæà-
íèÿ è îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà ìîæåò ïðè-
âåñòè ê ïðîâàëó ïîïûòîê ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëåé è âû-
ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ íèìè (ò. å. ê îòêàçó ïîòðåáèòåëåé
ïðèîáðåòàòü äàííûé ïðîäóêò, è, êàê ñëåäñòâèå, ê íåâîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ôèðìîé ïðèáûëè):

◆ Ïîíèìàíèå ôèðìîé òîé ïîòðåáíîñòè, íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå êîòîðîé îðèåíòèðîâàí åå ïðîäóêò. Áåç ýòîãî
âåëèêè ðèñêè âîçíèêíîâåíèÿ ðàçðûâà ìåæäó ñâîéñòâàìè
ïðîäóêòà è çàïðîñàìè ïîòðåáèòåëåé (÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
÷ðåâàòî íåñîîòâåòñòâèåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû îáùå-
ñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â òîâàðå èëè óñëóãå);

◆ Íàëè÷èå íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, ïðàâèëà åãî ïðîäàæè è îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè (îòñóòñòâèå òàêèõ
àêòîâ îòêðûâàåò áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ äåÿòåëüíîñòè íå-
äîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è âåäåò ê íàðóøåíèþ

èíòåðåñîâ äîáðîñîâåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòå-
ëåé).

Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, íåñìîòðÿ íà âàæíîñòü ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ îáùåñòâà, äëÿ ãåíåðàöèè
íîâûõ çíàíèé è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàþùèìè
âîñòðåáîâàííûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè, âñå ýòè òðè
òðåáîâàíèÿ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå âûïîëíÿþòñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä îïðåäåëåíèé îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, îäíàêî íè îäíî èç íèõ ïîêà íå ñòà-
ëî îáùåïðèíÿòûì [2, 5, 22, 24, 32]. Êðîìå òîãî, íàáëþ-
äàåòñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèé ðàçíîáîé: àâòîðû ãîâîðÿò îá
"îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ", "îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòàõ"
è "ïðîäóêòå îáðàçîâàíèÿ", íå âñåãäà ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàÿ
ýòè ïîíÿòèÿ èëè äàæå ïðèðàâíèâàÿ èõ äðóã ê äðóãó [1, 21].
Ïîïûòêè äàòü ïåðå÷íè îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè (ÎÓ) òîæå íå âñåãäà óñïåøíû. Íåðåäêî àâ-
òîðû ëèøü êîíñòàòèðóþò íàëè÷èå ó ÎÓ ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ
óñëóãàì êàê òàêîâûì, íå óäåëÿÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ ñïå-
öèôèêå ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ â ÎÓ, à òàêæå íå âûÿâ-
ëÿÿ äîïîëíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÎÓ, íå ïðåäñòàâëåí-
íûõ ó äðóãèõ âèäîâ óñëóã. Íàêîíåö, îòäåëüíûå àâòîðû óò-
âåðæäàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ìîãóò íå îáëàäàòü
íåêîòîðûìè îáùèìè ñâîéñòâàìè óñëóã (íàïðèìåð, íåîò-
÷óæäàåìîñòü îò èñïîëíèòåëÿ), ÷òî, êàê ìèíèìóì, ñïîðíî
[29].

Òàêæå ñëåäóåò óêàçàòü íà òî, ÷òî ñðåäè èññëåäîâàòå-
ëåé îòñóòñòâóåò åäèíñòâî ìíåíèé ïî òàêèì âàæíûì âî-
ïðîñàì, êàê êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ÎÓ, è ÷òî âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà åå îêàçàíèÿ [19]. Â
÷àñòíîñòè, äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ïðåä-
ñòàâëåíèå, ÷òî ïîëó÷àåìûé ïîòðåáèòåëåì ÎÓ ïðèðîñò
çíàíèé èëè êîìïåòåíöèé ïðîäóêòîì îïåðàòîðà, îêàçûâà-
þùåãî óñëóãó, íå ÿâëÿåòñÿ, òàê êàê âåëè÷èíà ýòîãî ïðèðî-
ñòà çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîòðåáèòå-
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ëÿ óñëóãè è ïðîÿâëåííîãî èì ñòàðàíèÿ [26] (ñ ÷åì íå ñî-
ãëàñíû äðóãèå àâòîðû, ðàññìàòðèâàþùèå äàííûé âîïðîñ
â êîíòåêñòå ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ óñëóãè îêàçàííîé è óñ-
ëóãè ïîòðåáëåííîé [10]). Î÷åâèäíî, ÷òî áåç îòâåòà íà ýòè
âîïðîñû âûñòðàèâàíèå ýôôåêòèâíîé (â óêàçàííîì âûøå
ñìûñëå) ñòðàòåãèè ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ ÎÓ íåâîçìîæíî.

Äàëåå, íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèñóòñòâóåò
ðàçðûâ ìåæäó çàÿâëåííûìè è ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïóòåì ïîòðåáëåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã. Åñëè è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
è ó÷àùèåñÿ äåêëàðèðóþò, ÷òî öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ÎÓ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèîáðåòåíèå îïðåäåëåííûõ çíàíèé èëè íàâûêîâ, íà
ïðàêòèêå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòðåìÿòñÿ ê ìàê-
ñèìèçàöèè ñâîåé ïðèáûëè [30] (çà÷àñòóþ â óùåðá êà÷åñ-
òâó îáðàçîâàíèÿ), òîãäà êàê ó÷àùèåñÿ íåðåäêî çàèíòåðå-
ñîâàíû íå â çíàíèÿõ, à â ñåðòèôèêàòå, ïîäòâåðæäàþùåì
íàëè÷èå ó íèõ ýòèõ çíàíèé.

Íàêîíåö, ïîíÿòèå "îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà" íèêàê íå
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî, ÷òî òàêæå îòêðûâàåò
áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ íåâåðíûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâà-
íèþ îòíîøåíèé ìåæäó ïðîâàéäåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè
ÎÓ. Îòìåòèì, ÷òî ðå÷ü èäåò îá îòñóòñòâèè ðåãóëèðîâàíèÿ
îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ðàìêàõ îêàçàíèÿ ÎÓ; òðåáî-
âàíèÿ ê ìèíèìóìó óñâîåííûõ çíàíèé è/èëè êîìïåòåíöèé,
íàïðîòèâ, ðåãóëèðóþòñÿ äîñòàòî÷íî æåñòêî.

Îòìåòèì çäåñü æå, ÷òî ïîðîé âñòðå÷àþòñÿ è ñîâñåì
ýêçîòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì - â
÷àñòíîñòè, Ã. Â. Ñêîê [23] îòêàçûâàåò ÎÓ âóçîâ â ñòàòóñå
óñëóã è îòíîñèò èõ ê ïðîäóêöèè, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî ó
âóçîâ åñòü ïîñòàâùèêè (ñðåäíèå øêîëû), íà âõîäå èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîíòðîëü êà÷åñòâà (âñòóïèòåëüíûå òåñòû è

èñïûòàíèÿ), à ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ êîíòðî-
ëåì.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ îò÷àñòè çàïîëíèòü
ýòîò ïðîáåë, äàòü îïðåäåëåíèå îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è
âûÿâèòü åå îòëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷
èìååò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå (ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïî-
íÿòü ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèðîäó îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è
ñóòü îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó åå ïðîèçâîäè-
òåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè), íî è áîëüøîå ïðèêëàäíîå çíà-
÷åíèå (òàê êàê äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâàéäåðàì ÎÓ ýô-
ôåêòèâíåå ðàçðàáàòûâàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ
ïî ïðîäâèæåíèþ ñâîåãî ïðîäóêòà çà ñ÷åò ëó÷øåãî ïîíè-
ìàíèÿ åãî ñóùíîñòè).

Äëÿ íà÷àëà ìû ïîïðîáóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñò-
âóþùèå îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè (òàáë.  1).
Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïðèâåäåííûé â òàáë.  1 ïåðå÷åíü
îïðåäåëåíèé íè â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþ-
ùèì è îãðàíè÷èâàåòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ àâòîðà èñòî÷íè-
êàìè.Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðåäëàãàå-
ìûå îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè îáëàäàþò çíà-
÷èòåëüíûìè íåäîñòàòêàìè. Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå èç
ýòèõ íåäîñòàòêîâ - òàâòîëîãè÷íîñòü (îïðåäåëåíèå îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè êàê óñëóãè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ) è
ðàçìûòîñòü, èç-çà êîòîðîé âîçíèêàåò ðèñê îòíåñåíèÿ ê
ÎÓ ëþáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è îáðà-
çîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì èëè æå ïåðåäà÷ó ïîòðåáèòåëþ
ëþáîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ öåëåé îáðàçîâàíèÿ.

Óêàæåì òàêæå íà òî, ÷òî ïðè îêàçàíèè ÎÓ ó÷àùåìóñÿ
ïåðåäàåòñÿ íå èíôîðìàöèÿ, à çíàíèÿ, ÷òî íå ó÷èòûâàåòñÿ
â îòäåëüíûõ îïðåäåëåíèÿõ èç ÷èñëà ïðèâåäåííûõ âûøå.
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Òàáëèöà  1

Сопоставительный анализ различных определений образовательной услуги

Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

""образовательные услуги и продукты"… представля-
ют собой комплекс объектов маркетинга в сфере об-
разования" [21]

Указание на то, что образовательные
услуги являются объектом маркетин-
га, т. е. должны разрабатываться и
продвигаться с целью удовлетворе-
ния общественных потребностей

- Смешение в одном определении обра-
зовательных услуг и продуктов;
- Тавтологичность;
- Размытость

"комплекс целенаправленно создаваемых и предла-
гаемых населению возможностей для приобретения
определенных знаний и умений, для удовлетворения
образовательных потребностей" [31]

Указание на основу деятельности об-
разовательных учреждений - созда-
ние возможностей для обучения (т. е.
формирование необходимой для
оказания образовательных услуг ре-
сурсной базы)

- На наш взгляд, услугу некорректно
трактовать как возможность. Услуга по-
требляется в момент предоставления, и
возможность получения услуги не рав-
нозначна услуге как таковой;
- Избыточность (указание как на приоб-
ретение знаний и умений, так и на удов-
летворение образовательных потребно-
стей)

ОУ "является: 
- особым видом товара, обладающего потребитель-
ной стоимостью и удовлетворяющего образователь-
ные потребности; 
- не убывает в результате потребления, потребитель
непосредственно участвует в её производстве, спо-
собствует социальной мобильности" [20]

Указание на важное специфическое
свойство ОУ (способствует социаль-
ной мобильности)

- Тавтологичность (по сути дела, образо-
вательная услуга трактуется как услуга,
направленная на удовлетворение по-
требности в образовании);
- Включение в определение ОУ характе-
ристик, которые присущи всем видам
услуг

"Образовательная услуга это процесс формирования
заданных параметров профессионально-образова-
тельного развития личности. Она выступает содер-
жательной техникой реализации педагогической тех-
нологии в рамках учебного процесса" [7]

Увязка образовательной услуги и пе-
дагогической технологии

Неясно, кем именно задаются критерии,
которым должны соответствовать пара-
метры профессионально-образователь-
ного развития личности
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"Образовательная услуга это процесс формирования
заданных параметров профессионально-образова-
тельного развития личности. Она выступает содер-
жательной техникой реализации педагогической тех-
нологии в рамках учебного процесса" [7]

Увязка образовательной услуги и пе-
дагогической технологии

Неясно, кем именно задаются критерии,
которым должны соответствовать пара-
метры профессионально-образователь-
ного развития личности

"Образовательная услуга (образовательный продукт)
представляет собой целенаправленный процесс вос-
питания и обучения в интересах человека, общества,
государства, сопровождающийся констатацией до-
стижения гражданином (обучающимся) установлен-
ных государством образовательных уровней (обра-
зовательных цензов)" [9]

- Указание на то, что целью образова-
тельной услуги может являться удов-
летворение не только индивидуаль-
ных, но и общественных и государ-
ственных потребностей;
- Указание на необходимость соот-
ветствия уровня усвоенных знаний
(компетенций) определенному мини-
муму;
- Подчеркивание наличия в ОУ не
только образовательной, но и воспи-
тательной составляющей

- Не для всех ОУ установлены (и даже
могут быть установлены) образователь-
ные цензы;
- Не указано, что ОУ могут оказываться в
интересах коммерческих и некоммерче-
ских организаций;
- Отсутствие разграничений понятий "об-
разовательная услуга" и "образователь-
ный продукт"

"…образовательная услуга - это экономическое бла-
го в виде духовного продукта, который способен
удовлетворить человеческую потребность в приобре-
тении знаний, умений и навыков, то есть это - про-
дукт, которым можно располагать для этих целей"
[25]

Образовательная услуга рассматри-
вается как экономическое благо

- Смешение в одном определении разно-
родных категорий (услуга трактуется как
синоним продукта);
- В соответствии с принятым в совре-
менной России подходом к образованию
целью образовательной услуги является
передача не знаний, а компетенций

"Образовательную услугу можно охарактеризовать
как процесс передачи значимого объема знаний, на-
выков и умений от производителя (обучающего) к
потребителю (обучаемому)" [28]

- Перечень тех элементов образова-
тельной услуги, которые определяют
ее ценность для потребителя;
- Указание на процессуальный, дли-
тельный характер ОУ

- Цель оказания (и потребления) ОУ со-
стоит не только в передаче знаний, но и
в обеспечении их усвоения обучающим-
ся, что в данном определении не отра-
жено;
- В настоящее время происходит пере-
ход от школы знаний к школе компетен-
ций, что данное определение не учиты-
вает

"Образовательную услугу можно рассматривать как
процесс взаимодействия образовательного учрежде-
ния с потребителем услуги" [33]

Подчеркивается обязательное нали-
чие взаимодействия между потреби-
телем и оператором при оказании об-
разовательной услуги

Неясны суть и цель данного взаимодей-
ствия. Фактически к ОУ при использова-
нии данного определения можно отне-
сти ответ на телефонный звонок потен-
циального клиента в образовательное
учреждение с вопросом о стоимости и
сроках проведения занятий

"Образовательная услуга - это комплексный процесс,
направленный на передачу знаний, умений и навыков
общеобразовательного, профессионального харак-
тера потребителю в рамках определенной образова-
тельной программы, с целью удовлетворения по-
требностей потребителей, работодателей, государ-
ства" [3]

Подробное описание содержания ОУ
как процесса

Не уточнены потребности (гражданина,
работодателя и общества), удовлетворя-
емые посредством потребления образо-
вательных услуг

"…услуга в сфере образования представляет собой
социально-экономическое благо в виде информаци-
онного продукта, направленного на удовлетворение
потребностей личности в приобретении и(или) углуб-
лении знаний, умений и навыков по конкретной спе-
циальности" [4]

Описание целей оказания ОУ

- Объектом передачи при оказании ОУ
являются знания, а не информация;
- Не указано содержание категории "со-
циально-экономическое благо";
- ОУ может не быть привязана к конкрет-
ной специальности

"…под образовательной услугой следует понимать
процесс передачи структурированной особым обра-
зом (по программе) учебной информации, направ-
ленный на удовлетворение потребности в знаниях и
изменение качеств человека в виде умений и навы-
ков. Сам процесс передачи
информации включает в себя не только непосред-
ственное проведение занятий, но и формирование,
пополнение базы знаний, планирование, организа-
цию учебы, наличие системы контроля, а также со-
вместную деятельность
производителя и потребителя образовательных ус-
луг". [11]

- Дается описание характеристик ин-
формации, передаваемой при оказа-
нии ОУ, и цель передачи информа-
ции;
- В понятие образовательной услуги
включается не только процесс препо-
давания, но и ряд других видов дея-
тельности, обеспечивающих эффек-
тивную реализацию этого процесса

Объектом передачи при обучении явля-
ется не информация, а знания и/или
компетенции

"…образовательная услуга заключается в обеспече-
нии овладения обучающимся тем или иным уровнем
подготовки к различным видам деятельности" [16]

Описана цель оказания образова-
тельной услуги

Определение слишком размыто: строго
говоря, продажу учебника, согласно
данному определению, можно тракто-
вать как предоставление образователь-
ной услуги

"…образовательная услуга профессиональной шко-
лы есть одновременно результат учебной, управлен-
ческой и финансово-хозяйственной деятельности уч-
реждений профессионального образования, направ-
ленный на удовлетворение спроса на подготовку, пе-
реподготовку и повышение квалификации рабочих и
специалистов" [27]

Понимание того, что образователь-
ная услуга является результатом не
только учебно-педагогической, но и
иных видов деятельности образова-
тельного учреждения

- Тавтологичность;
- Ограниченная область применения
(профессиональное образование)
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Âî ìíîãîì ýòè íåäîñòàòêè îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî ïðåäëà-
ãàâøèå èõ àâòîðû, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñíîâûâàëèñü íà
ñîáñòâåííîì èíòóèòèâíîì ïîíèìàíèè ÎÓ, à íå íà äåòàëü-
íîì àíàëèçå åå ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è îðãàíèçà-
öèîííîé ïðèðîäû.

Ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè äàòü áîëåå êîíêðåòíîå îï-
ðåäåëåíèå ÎÓ, îòòàëêèâàÿñü îò àíàëèçà åå ñîäåðæàíèÿ
êàê òîâàðà (ò. å. áëàãà, â äàííîì ñëó÷àå - íåìàòåðèàëüíî-
ãî, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü îïðåäåëåííóþ ÷åëîâå÷åñ-
êóþ ïîòðåáíîñòü, è íàäåëåííîãî äëÿ ýòîé öåëè îïðåäå-
ëåííûì ñîäåðæàíèåì è õàðàêòåðèñòèêàìè). Ýòè ïîïûòêè
äåëàëèñü íà áàçå ïÿòèóðîâíåâîãî ïîäõîäà ê òîâàðó (óðî-
âåíü íóæäû, óðîâåíü ïîòðåáíîñòè, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà
è ïîòðåáëåíèÿ, óðîâåíü ïîääåðæêè, óðîâåíü ïðîäâèæå-
íèÿ). Ïðîöèòèðóåì îïðåäåëåíèå ÎÓ, ïðåäëîæåííîå Ñ. È.
Äîáðûäíåâûì â ðàìêàõ òàêîãî ïîäõîäà [8]:

"Ïðîäóêò âóçà (îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà) ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé êîìïëåêñ, âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå ÷åòûðå ýëå-
ìåíòà.

1. Ïðîôåññèîãðàììà, èëè åå ïðèáëèæåíèå â âèäå îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ïðîãðàìì êóðñîâ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
ïîëåçíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïåðåäàíà ïîòðåáèòåëþ;

2. Óñëóãà ïî îáó÷åíèþ èëè ñîáñòâåííî ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò
ïðåïîäàâàòåëÿ è ñëóøàòåëÿ;

3.  Óñëîâèÿ äëÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ
âóçîì è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ïîëüçîâàíèå ñëóøàòåëþ, ÷à-
ñòè÷íî â ôîðìå ïðîäàæè òîâàðîâ - ìàòåðèàëüíûõ íîñè-
òåëåé èíôîðìàöèè;

4.  Äèïëîì, êîòîðûé óäîñòîâåðÿåò ôàêò ïîëó÷åíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è êà÷åñòâî åå ïîòðåáëåíèÿ (â âèäå
ïðèëîæåíèÿ ê äèïëîìó). Ïðèîáðåòàåòñÿ ñëóøàòåëåì êàê
òîâàð. Èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü, îïðåäåëÿåìóþ
òîâàðíûì çíàêîì âóçà.

Ïÿòûé  ýëåìåíò  -  "îáðàç  âóçà". Ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãî-
âîé ìåòîäîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ïîëíîïðàâíûì ýëåìåíòîì
ïðîäóêòà âóçà, íî íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïîëåçíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé îá-
ðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿ-
ìûì ðåçóëüòàòîì îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà è â ñîñòàâ
ïðîäóêòà êàê ðåçóëüòàò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íå
âõîäèò".

Òàêîå îïðåäåëåíèå, êàê ëåãêî óáåäèòüñÿ, ñëóæèò ïîë-
íûì ìàðêåòèíãîâûì îïèñàíèåì ÎÓ âóçà (îäíàêî èìåííî
ìàðêåòèíãîâûì, à íå ýêîíîìè÷åñêèì, ïîñêîëüêó íå èñ-
ñëåäóåòñÿ ïðèðîäà îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ïî-
òðåáèòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì ÎÓ). Îíî óäîáíî äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ðàìêàõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ìîäåëü 4P èëè 7P), òàê êàê ïîçâî-
ëÿåò äîñòàòî÷íî êîððåêòíî ñôîðìèðîâàòü ïåðåìåííóþ
"Ïðîäóêò". Íåäîñòàòêîì äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ,
íà íàø âçãëÿä, òî, ÷òî äèïëîì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå òîâà-
ðà, ÷òî íà ïðàêòèêå âåäåò ê âûòåñíåíèþ ïðèîáðåòåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ïîêóïêîé äèïëîìà (è ïðè ýòîì â

ðàìêàõ äàííîãî îïðåäåëåíèÿ òàêàÿ ñäåëêà ìåæäó ïîòðå-
áèòåëåì è îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì âñå ðàâíî ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îêàçàíèå ÎÓ, ÷òî, ðàçóìååòñÿ,
íåâåðíî íè ñ ñîäåðæàòåëüíîé, íè ñ ýòè÷åñêîé òî÷åê çðå-
íèÿ). Êîððåêòíåå ðàññìàòðèâàòü äèïëîì íå êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíûé òîâàð, à êàê ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà ïîòðåáëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.

Îòìå÷åííûé íåäîñòàòîê áûë óñòðàíåíèè â îïðåäåëå-
íèè, ïðåäëîæåííîì À. Ã. Ìîçàëåâñêèì [19]: "Îáðàçîâà-
òåëüíàÿ óñëóãà - ýòî êîìïëåêñ, ñîñòîÿùèé èç ñëåäóþùèõ
ýëåìåíòîâ: îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, õàðàêòåðèçóþ-
ùåé ïîëåçíîñòü, ïåðåäàâàåìóþ ïîòðåáèòåëþ; ñîáñòâåííî
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâàííîãî íà íåïîñðåäñòâåííîì
êîíòàêòå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñëóøàòåëÿ; óñëîâèé äëÿ ñàìî-
îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäå-
íèåì è ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ïîëüçîâàíèå ñëóøàòåëþ, â
òîì ÷èñëå ÷àñòè÷íî â ôîðìå ïðîäàæè òîâàðíî-ìàòåðè-
àëüíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè; äèïëîìà, óäîñòîâåðÿþ-
ùåãî ôàêò ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è êà÷åñòâî
åå ïîòðåáëåíèÿ (â âèäå ïðèëîæåíèÿ ê äèïëîìó); "îáðàçà
âóçà", íå ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ïî-
òðåáèòåëüñêîé ïîëåçíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé îáðàçîâà-
òåëüíûå ïîòðåáíîñòè ñëóøàòåëÿ, íî ÿâëÿþùåãîñÿ ïîëíî-
ïðàâíûì ýëåìåíòîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è ïðèîáðå-
òàåìîãî ñëóøàòåëåì êàê òîâàð, èìåþùèé ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ öåííîñòü".

Ýòî îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà - ÷òî, îäíàêî, íå óñòðàíÿåò íåîáõî-
äèìîñòè ïîñòðîåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ÎÓ ïîä óãëîì åå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ. Êàê íàì êàæåòñÿ, îñíîâîé äëÿ òà-
êîãî îïðåäåëåíèÿ ìîæåò ñòàòü ïðåäëîæåííàÿ â ðàáîòå
[16] òðàêòîâêà óñëóãè êàê âðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ðå-
ñóðñîâ ïîñòàâùèêà óñëóãè åå ïîòðåáèòåëåì äëÿ ñîçäàíèÿ
öåííîñòè. Íàøå ìíåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî îñ-
òàëüíûå ñâîéñòâà óñëóãè (êàê îáùèå äëÿ âñåõ âèäîâ óñëóã,
íàïðèìåð, íåîñÿçàåìîñòü, òàê è ñïåöèôè÷íûå äëÿ ÎÓ -
äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà îêàçàíèÿ èëè îöåíêà ïîëó÷åííûõ
çíàíèé) äëÿ òàêîãî îïðåäåëåíèÿ íå ïîäõîäÿò ïî ñëåäóþ-
ùèì ïðè÷èíàì:

1. Ýòè ñâîéñòâà íå èìåþò ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû
(íåîñÿçàåìîñòü óñëóãè - ñêîðåå òåõíè÷åñêàÿ, ÷åì ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà);

2. Îíè íå óíèâåðñàëüíû (íàïðèìåð, îäíîäíåâíûé
ó÷åáíûé ñåìèíàð íå îáëàäàåò ñâîéñòâîì äëèòåëüíîñòè, à
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ðåïåòèòîðîì, íå
âñåãäà âêëþ÷àþò â ñåáÿ îöåíêó çíàíèé);

3. Îíè õàðàêòåðíû íå òîëüêî äëÿ ÎÓ (íàïðèìåð,
äëèòåëüíûì õàðàêòåðîì îáëàäàåò ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà
èëè óñëóãà àðåíäû ïîìåùåíèÿ).

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìû ïðåäëàãàåì îïðåäåëÿòü ÎÓ êàê
âðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ó÷àùèìñÿ ìàòåðèàëüíûõ, íå-
ìàòåðèàëüíûõ è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ âíåøíåãî îïåðàòîðà
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè â âèäå ïðèðîñ-
òà çíàíèé è/èëè êîìïåòåíöèé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.40
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Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî åäèíîå óíèâåðñàëüíîå îïðåäåëåíèå
ÎÓ íåâîçìîæíî (â ÷àñòíîñòè, èìåííî ïîýòîìó îïðåäåëå-
íèÿ, ïðåòåíäóþùèå íà ýòó ðîëü, ñòðàäàþò çíà÷èòåëüíûìè
íåäîñòàòêàìè - ðàçìûòîñòüþ, òàâòîëîãè÷íîñòüþ è ò. ä.),
ïîñêîëüêó îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà èìååò ðÿä àñïåêòîâ
(ýêîíîìè÷åñêèé, ìàðêåòèíãîâûé, ñîöèàëüíûé è ò. ä.), è
ïîïûòêè âòèñíóòü èõ â ðàìêè åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ çàðà-
íåå îáðå÷åíû íà íåóäà÷ó. Ëîãè÷íåå äàòü îïðåäåëåíèÿ ÎÓ,
àäàïòèðîâàííûå ïîä ñïåöèôèêó êàæäîãî èç ýòèõ àñïåê-
òîâ, ÷òîáû îõâàòèòü âñå áîãàòñòâî ïðèðîäû ÎÓ. Â òàáë.  2

íàìè ïðåäñòàâëåíû îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãè ñ ýêîíîìè÷åñêîé, ìàðêåòèíãîâîé è ñîöèàëüíîé òî÷åê
çðåíèÿ.

Êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòîò êîìïëåêñ îïðåäåëåíèé
äîñòàòî÷íî ïîëíî îïèñûâàåò ïðèðîäó ÎÓ.

×òî êàñàåòñÿ ñâîéñòâ ÎÓ, òî òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå [6]:

1. Îáùèå äëÿ âñåõ âèäîâ óñëóã:
◆ Íåâîçìîæíîñòü îöåíèòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-

ñòâà óñëóãè äî ìîìåíòà åå ïðèîáðåòåíèÿ [18]. Ïîýòîìó
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñâîèõ
óñëóã íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò ñåðòèôèêàòû, ëèöåíçèè,
ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû, èíôîðìèðóþò î ïðèìåíÿå-
ìûõ ìåòîäàõ, ôîðìàõ, òåõíîëîãèÿõ è óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ
óñëóã. Êðîìå òîãî, àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå
ðåéòèíãè, ïîçâîëÿþùèå ñðàâíèòü êà÷åñòâî ÎÓ, ïðåäëà-
ãàåìûõ ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Íàêîíåö, â ó÷ðåæäåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íåðåäêî ïðåäëàãàþòñÿ ïðîáíûå çàíÿòèÿ; 

◆ Íåîòäåëèìîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îò òåõ,
êòî èõ îêàçûâàåò (ýòà íåîòäåëèìîñòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïðîÿâëÿåòñÿ äâîÿêî - â âèäå íåîòäåëèìîñòè îò ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ). Îòäåëüíûå
àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà ìîæåò
áûòü îò÷óæäåíà îò îêàçûâàþùåãî åå ëèöà (ó÷ðåæäåíèÿ).
Ýòè óòâåðæäåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ ëèáî íà òîì, ÷òî ñóùåñò-
âóþò îáðàçîâàòåëüíûå ïðîäóêòû íà ìàòåðèàëüíîì íîñè-
òåëå (íàïðèìåð, âèäåîçàïèñè ëåêöèé) [29], ëèáî íà òîì,
÷òî ðåçóëüòàò îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü îòäå-
ëåí îò ïðåïîäàâàòåëÿ (ó÷åíèê ñîõðàíÿåò ïåðåäàííûå åìó
çíàíèÿ) [10]. Îáå ýòè òðàêòîâêè, âïðî÷åì, ìåòîäîëîãè÷å-
ñêè íåêîððåêòíû. Íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå ïðîäàåòñÿ
íå îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà, à ïîñîáèå äëÿ ñàìîîáðàçî-
âàíèÿ, à îò÷óæäàåìîñòü ðåçóëüòàòà íå îçíà÷àåò îò÷óæäà-
åìîñòè óñëóãè (ðÿä âèäîâ óñëóã ïðåäïîëàãàåò îò÷óæäàå-
ìîñòü èõ ðåçóëüòàòîâ îò îïåðàòîðà, íàïðèìåð, ñòðîè-
òåëüíûå, îäíàêî óñëóãà ïðè ýòîì íå îò÷óæäàåòñÿ). Ñ ïðàê-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ãîâîðèò îá èñêëþ÷èòåëüíîé
âàæíîñòè ïåðñîíàëà äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ò.
å. ìàðêåòèíã â îáðàçîâàíèè äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà ìîäåëè
7P, à íå 4P [14]), à òàêæå î òîì, ÷òî âûõîä îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà íîâûå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè äîë-
æåí ñòðîèòüñÿ ëèáî íà ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ ôèëèàëîâ,
ëèáî íà ìîäåëè ôðàí÷àéçèíãà [13,15]; 

◆ Íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà óñëóãè ñôåðû îáðàçî-
âàíèÿ;

◆ Íåâîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñ-
ëóãè â îòëè÷èå îò òîâàðà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óò-
âåðæäàþò, ÷òî â ñëó÷àå ÎÓ ýòî ñâîéñòâî ñìÿã÷åíî, ïî-
ñêîëüêó ïîñîáèÿ, ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ò. ä. õðàíèòü ìîæ-
íî [32]. Ýòî ìíåíèå òàêæå îøèáî÷íî, ïîñêîëüêó íåñîõðà-
íÿåìîñòü óñëóãè ïðîÿâëÿåòñÿ íå â òîì, ÷òî íå ñîõðàíÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûé äëÿ åå îêàçàíèÿ èíñòðóìåíòàðèé, à â òîì,
÷òî ïîòðåáëåíèå óñëóãè íå ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíî íà
äðóãîå âðåìÿ [12];

2. Ïðèñóùèå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì:
◆ Äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà èñïîëíåíèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîé óñëóãè;
◆ Íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëåé îáðà-

çîâàòåëüíîé óñëóãè, ñîçäàþùåå ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
ìåæäó íîñèòåëÿìè óñëóã è íóæäàþùèìèñÿ â íèõ;

◆ Âàæíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî íàõîæäåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè è åå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; 

◆ Îöåíêà ïîëó÷åííûõ çíàíèé ïî èñòå÷åíèè îïðå-
äåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè (îòìåòèì, ÷òî íå êîíêðåòè-
çèðóåòñÿ, êîãäà èìåííî ïðîèñõîäèò îöåíêà çíàíèÿ - ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, èëè æå â òå÷åíèå ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ, íî ïîñëå èçó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ìàòåðèàëà); 

◆ Ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íåêîòîðûõ âè-
äîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îäíàêî, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ýòè ñâîéñòâà íà
ñàìîì äåëå ëèáî ïðèñóòñòâóþò íå òîëüêî â ÎÓ, ëèáî ïðè-
ñóùè íå âñåì âèäàì ÎÓ, ëèáî, íàêîíåö, òèïè÷íî äëÿ âñåõ
âèäîâ óñëóã (òàáë. 3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 41

Òàáëèöà  2

Комплекс определений образовательной услуги

Ïîäõîäû Îïðåäåëåíèÿ

Экономический

Временное использование учащимся матери-
альных, нематериальных и людских ресурсов
внешнего оператора для получения потреби-
тельской ценности в виде прироста знаний
и/или компетенций

Маркетинговый

"Образовательная услуга - это комплекс, со-
стоящий из следующих элементов: образова-
тельной программы, характеризующей полез-
ность, передаваемую потребителю; собствен-
но процесса обучения, основанного на непо-
средственном контакте преподавателя и слу-
шателя; условий для самообразования, созда-
ваемых образовательным учреждением и
предоставляемых в пользование слушателю, в
том числе частично в форме продажи товар-
но-материальных носителей информации;
диплома, удостоверяющего факт получения
образовательной услуги и качество ее потреб-
ления (в виде приложения к диплому); "обра-
за вуза", не представляющего собой самосто-
ятельной потребительской полезности, удов-
летворяющей образовательные потребности
слушателя, но являющегося полноправным
элементом образовательной услуги и приоб-
ретаемого слушателем как товар, имеющий
самостоятельную ценность" [19]

Социальный

Воспроизводство человеческого капитала и
создание возможностей для социальной, лич-
ностной и профессиональной самореализа-
ции населения путем обеспечения усвоения
учащимися определенного набора знаний и
компетенций
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Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûé âûâîä:
ÎÓ íå îáëàäàåò êàêèìè-ëèáî îñîáûìè ñâîéñòâàìè,
îòëè÷àþùèìè åå îò äðóãèõ âèäîâ óñëóã, åå ñïåöèôèêà
ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü â ïðèðîäå òîé öåííîñòè, êîòîðóþ
ïîëó÷àåò åå ïîòðåáèòåëü. Íàïðîòèâ, ÎÓ â ïîëíîé ìåðå
îáëàäàåò âñåìè ñâîéñòâàìè óñëóãè  êàê òàêîâîé. 

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ âûâîä î íåâîçìîæíîñòè

óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè,
ïîñòðîåíèå îïðåäåëåíèÿ ÎÓ ñ ñîöèàëüíîé è
ýêîíîìè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ è âûâîä î òîì, ÷òî ó ÎÓ
îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ñïåöèôè÷åñêèå ñâîéñòâà ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âèäàìè óñëóã. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ýòè
ðåçóëüòàòû èìåþò îïðåäåëåííóþ íàó÷íóþ öåííîñòü è
áóäóò ïîëåçíû äëÿ òåîðåòèêîâ â ñôåðå ýêîíîìèêè
îáðàçîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.42
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Òàáëèöà  3

Анализ возможности наличия у образовательной услуги специфических свойств

Ïðåäïîëàãàåìîå ñâîéñòâî
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè Ïðèðîäà êîíòðïðèìåðà Êîíòðïðèìåð

Длительность процесса исполнения обра-
зовательной услуги

Существование ОУ с кратким временем ока-
зания Однодневный семинар

Существование услуг (помимо образова-
тельных) с длительным временем оказания

Медицинские услуги, фитнес, аренда поме-
щений

Непосредственное участие потребителей
образовательной услуги, создающее пря-
мую зависимость между носителями услуг
и нуждающимися в них

Выделяется в качестве общего свойства ус-
луг

Медицинские услуги, спортивно-оздорови-
тельные услуги

Важность территориального нахождения
образовательной услуги и ее потенциаль-
ных потребителей

Общее свойство услуг (вытекающее из не-
обходимости непосредственного взаимо-
действия потребителя и производителя)

Магазины, парикмахерские (как правило,
люди выбирают эти заведения в том числе
и по критерию географической доступнос-
ти)

Оценка полученных знаний по истечении
определенного периода времени

Присутствует не во всех видах образова-
тельных услуг Услуги репетитора

Периодичность предоставления некоторых
видов образовательных услуг

Существование ОУ без свойства периодич-
ности Разовые семинары

Существование услуг (помимо образова-
тельных) со свойством периодичности

Медицинские услуги, спортивно-оздорови-
тельные услуги
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