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В
ñîâðåìåííóþ ýïîõó ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè è â
ìèðå íåñòàáèëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè
ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ áèç-

íåñîì ñòàëà åùå áîëåå àêòóàëüíîé. Àíàëèç òåîðåòè÷åñ-
êèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïðîâåäåííûõ çàðóáåæ-
íûìè è îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
àäàïòèðóåìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî-
êàçûâàåò, ÷òî ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ÷àùå âñåãî ñâÿ-
çàíû ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñóòü

ìåðîïðèÿòèé íàïðàâëåííàÿ íà óëó÷øåíèå, à òàêæå ñèñòå-
ìàòè÷åñêèé àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äëÿ îïòèìàëüíî-
ãî  ðåøåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ñ
öåëüþ îïòèìèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû â
öåëîì. Òåîðåòèêè òåîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óòâåð-
æäàþò, ÷òî äàæå ÷àñòè÷íîå óëó÷øåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ
îðãàíèçàöèè ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå, è ïðîâåäåíèè âñåõ
íåîáõîäèìûõ  ìåðîïðèÿòèÿ ïðèâîäèò ê ðîñòó ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà îò 10 % äî 20 %.
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Àííîòàöèÿ
Â ñîâðåìåííóþ ýïîõó ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè è íåñòàáèëüíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êóëüòóðû ìåíåäæìåíòà è
êà÷åñòâà áèçíåñà, ñòàëà åùå áîëåå àêòóàëüíîé. Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ
è ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîâåäåííûõ çàðóáåæíûìè è îòå÷åñò-
âåííûìè ó÷åíûìè ïî ôîðìèðîâàíèþ ýôôåêòèâíîé è àäàïòèðóåìîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåøåíèå ýòîé
ïðîáëåìû ÷àùå âñåãî ñâÿçàíû ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îñíîâíûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïðî-
öåññ ìîäåëèðîâàíèÿ è ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îñíîâíîãî áèç-
íåñ-ïðîöåññà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäìåòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäïðèÿòèå Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, çàíèìàþùååñÿ èññëåäîâàíè-
åì êîíúþíêòóðû ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûé áûë âûáðàí äëÿ  àíà-
ëèçà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò-
êà ïðîãðàììû äëÿ óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà â âèäå ïðàêòè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé, îïðåäåëÿþùàÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ, à òàêæå ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèÿ îñíîâíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà
ïðåäïðèÿòèè ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîëîãèè IDEF.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Áèçíåñ-ïðîöåññ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå, äåêîìïîçèöèÿ, ìåòîäîëîãèÿ,
êîíúþíêòóðíûå èññëåäîâàíèÿ, êà÷åñòâî, ìîäåëèðîâàíèå.
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Îòìåòèì, ÷òî áëàãîäàðÿ  íàëè÷èþ, çíà÷èòåëüíîãî
ìàññèâà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê, ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ñîõðàíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â íàó÷íîé ðàçðà-
áîòêå òåîðåòè÷åñêèõ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ìåðîïðè-
ÿòèé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ  è
ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ê ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì âûãîäàì, ïîëó÷àåìûì îðãà-
íèçàöèåé ïðè óëó÷øåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îòíîñÿòñÿ:

◆ ñíèæåíèå èçäåðæåê;
◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïåðñîíàëà;
◆ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ñíèæåíèå ðèñêîâ;
◆ ïîâûøåíèå âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè 

îðãàíèçàöèè;
◆ ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè;
◆ ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè è óïðàâëÿåìîñòè 

áèçíåñà;
◆ ïîâûøåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè 

è èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ýòà-
ïû äîñòèæåíèÿ öåëè è óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà, ê íèì
îòíîñÿòñÿ:

◆ âûÿâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå èìåþòñÿ 
íà ïðåäïðèÿòèè;

◆ âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ äëÿ èõ óëó÷øåíèÿ;

◆ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

◆ àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññà è âûäà÷à 
ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ;

◆ îïðåäåëåíèå âîçìîæíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ýôôåêòà, ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû îáðàáîòêè
óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà. 

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêè óíèâåðñàëüíîé ïðîãðàììû íàïðàâëåííàÿ íà
óëó÷øåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà, è êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà ïðåäïðèÿòèÿìè ÐÔ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè è äåéñòâåííîñòè ïî÷òè ëþáîãî áèçíåñ-ïðîöåññà.

Áûëî òàêæå âûÿâëåíî, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, òàêèå êàê:

◆ ñòðóêòóðèðîâàíèå ôóíêöèè êà÷åñòâà 
è ïîñòðîåíèå äîìîâ êà÷åñòâà;

◆ ïðîöåññ ðåèíæèíèðèíãà;
◆ ïðîâåäåíèå àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ

ðàçëè÷íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûå 
íà ïðèíöèïàõ total quality management è äð.

Ïîíÿòèå "áèçíåñ-ïðîöåññ" âïåðâûå áûëî èñïîëüçî-
âàíî â ðàáîòå àâòîðàìè Õàððèíãòîíîì Äæ., Ýññåëèíãîì
Ê. Ñ., Íèìâåãåíîì Õ. Â. [3].  

Îòìåòèì, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðåäè ñïåöèàëèñ-
òîâ è ó÷åíûõ íåò åäèíîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ïîíÿòèÿ "áèç-
íåñ-ïðîöåññ". Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî
ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé "áèçíåñ-
ïðîöåññà", êîòîðûå íå ïðîòèâîðå÷àò, à ñêîðåå âñåãî, äî-
ïîëíÿþò äðóã äðóãà. Íàïðèìåð:

◆ ëîãè÷åñêèå ñåðèè âçàèìîçàâèñèìûõ äåéñòâèé,
êîòîðûå èñïîëüçóþò ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ
èëè ïîëó÷åíèÿ â îáîçðèìîì èëè èçìåðèìî ïðåäñêàçóå-
ìîì áóäóùåì ïîëåçíîãî äëÿ çàêàç÷èêà âûõîäà, òàêîãî
êàê ïðîäóêò èëè óñëóãà [1];

◆ íàáîð ëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé,
âûïîëíÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî âûõîäà
áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè [5];

◆ ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, â
ðàìêàõ êîòîðîé "íà âõîäå" èñïîëüçóþòñÿ îäèí èëè áîëåå
âèäîâ ðåñóðñîâ, è â ðåçóëüòàòå ýòîé äåÿòåëüíîñòè íà "âû-
õîäå" ñîçäàåòñÿ ïðîäóêò, ïðåäñòàâëÿþùèé öåííîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ [2].

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ýòàïû:

◆ ïëàíèðîâàíèå óëó÷øåíèÿ;
◆ ðûíîê âíå ñåòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
◆ âûáîð áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ;
◆ ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
◆ àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðàçðàáîòêà 

ðåêîìåíäàöèé ïî åãî óëó÷øåíèþ;
◆ âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé 

ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ.

Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ ðàçðà-
áîòêè ïðîãðàììû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Èññëåäóåìîå ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèì
ïðåäïðèÿòèåì, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èçó÷å-
íèå ñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Êðàñíîäàðñêîãî
êðàÿ, à òàêæå ðåøåíèå çàäà÷ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ïîÿâ-
ëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, êîòî-
ðûå íå îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà ôóíêöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå óï-
ðàâëåíèå, â èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿòèè âõîäÿò ÷åòûðíàä-
öàòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, èç êîòîðûõ âîñåìü - ïðîöåññû
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè,  ïÿòü ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññàìè îáåñ-
ïå÷åíèÿ è îäèí ïðîöåññ, èìååò ôóíêöèþ ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ. Äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà, áûë îïðåäåëåí åãî âëàäå-
ëåö, áûëî âûñêàçàíî ðåøåíèå î ðàññìîòðåíèè è èññëå-
äîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññà. Íàïðèìåð "Îðãàíèçàöèÿ è
ïðîâåäåíèå äåãóñòàöèè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ", êîòîðûé
áûë îòîáðàí â êà÷åñòâå  ðàáîòû ïî óëó÷øåíèþ íàèáîëåå
âàæíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ íà êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû
óñïåõà.
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Îïðåäåëåíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû áèçíåñ-ïðî-
öåññà è îïèñàíèå åå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïîçâîëèëè ðàç-
ðàáîòàòü ôóíêöèîíàëüíóþ ìîäåëü ïðîöåññà ñ ïðèìåíå-
íèåì ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè IDEF.

Àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññà "Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå
äåãóñòàöèè ïèùåâîé ïðîäóêöèè", êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ ïî
ñðåäñòâàì èíòåðâüþèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêàìè äàííîãî ïðî-
öåññà è ïîñëå îáðàáîòêè äàííûõ áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþ-
ùèå ïðîáëåìû:

◆ ïîñòîÿííàÿ íåõâàòêà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ;
◆ ïîñòîÿííûé âîçâðàò îò÷åòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ 

äëÿ íóæä èíòåðíåò-ïîðòàëà ïîòðåáèòåëåé;
◆ ñëèøêîì îáúåìíàÿ ïî âðåìåíè ïðîöåäóðà 

ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ äåïàðòàìåíòîì 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà;

◆ èñïîëüçîâàíèå íåîïðàâäàííî áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ 
ïîâòîðÿþùóþñÿ èíôîðìàöèþ;

◆ çàäåðæêà ðàáîòû ñ ýêñïåðòàìè;
◆ íàëè÷èå íåèñïîëüçóåìûõ âûõîäîâ;
◆ ÷àñòè÷íîå îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;
◆ íà âñåõ ýòàïàõ èçó÷åíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà 

îòñóòñòâóþò òàêèå âàæíûå ôóíêöèè, êàê ñáîð 
è ïðîâåðêà èíôîðìàöèè î ïðîöåññå è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì èõ íåîáõîäèìî óñòðàíèòü
ñðåäñòâàìè ìåòîäîëîãèé è êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà
ïðîöåññîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó-
÷èëè òàêèå ìåòîäèêè êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà ïðîöåñ-
ñîâ, êàê îïåðàöèîííûé àíàëèç çàòðàò, àíàëèç ïîêàçàòå-
ëåé ïðîöåññà, àíàëèç äëèòåëüíîñòè öèêëà, ôóíêöèî-
íàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç, ïîñòðîåíèå äåðåâà ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé [4] .

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè áûëè ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå
ìåòîäû ïðè ïðîâåäåíèè ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì
áèçíåñ-ïðîöåññà "Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå äåãóñòà-
öèé ïèùåâîé ïðîäóêöèè":

◆ àíàëèç ïðîáëåì ïðîöåññà;
◆ àíàëèç ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññà;
◆ àíàëèç ïðîöåññà íà ñîîòâåòñòâèå

öèêëó Äåìèíãà.

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ äàííîãî âèäà ðàáîò áûëî
óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèé (çà èñêëþ÷å-
íèåì ïðîâåäåíèÿ ñàìîé äåãóñòàöèè) âûïîëíÿåòñÿ îä-
íèì ñïåöèàëèñòîì îòäåëà ìîíèòîðèíãà, ÷òî íåïðåìåííî
ñêàçûâàåòñÿ íà ñðîêàõ è êà÷åñòâå âûïîëíåíèÿ ðàáîò.
Äàííûé ôàêò ñâÿçàí, ïðåæäå âñåãî, ñ òåì, ÷òî â èññëå-
äóåìîì ïðåäïðèÿòèè îòñóòñòâóåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê
ïëàíèðîâàíèþ êàê äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì,
òàê è ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåñóðñîâ â ÷àñòíîñòè. Ïðè ýòîì
òàêæå îòñóòñòâóþò åäèíûå ïëàíû âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïóíêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðàêòà. Êðîìå òîãî,

íåõâàòêà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îáóñëîâëåíà îñîáåí-
íîñòÿìè êàäðîâîé ïîëèòèêè è ñèñòåìû çàðàáîòíîé ïëà-
òû.

Ñëàáîðàçâèòàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè è ïðåìèðîâàíèÿ
ïåðñîíàëà ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ, ÷òî êàê ñëåäñòâèå íå ìîæåò íå îòðàæàòü-
ñÿ íà êà÷åñòâå ïðîöåññà "Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå
äåãóñòàöèé ïèùåâîé ïðîäóêöèè".

Ïîìèìî ïðîáëåì ñ ïëàíèðîâàíèåì ïåðñîíàëà áûë
óñòàíîâëåí ôàêò ïîñòîÿííûõ âîçâðàòîâ îò÷åòíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ïîäãîòàâëèâàåìûõ äëÿ èíòåðíåò-ïîðòàëà. Ê
ïðè÷èíàì âîçíèêíîâåíèÿ äàííîé ñèòóàöèè ìîæíî îòíå-
ñòè îòñóòñòâèå ñòàíäàðòíîé ôîðìû îò÷åòà è äîêóìåí-
òàëüíî çàôèêñèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì
ïðîöåññà â âèäå ñïåöèôèêàöèè. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê
ìíîãîêðàòíîìó óâåëè÷åíèþ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ïðî-
öåññà è äîïîëíèòåëüíûì çàòðàòàì ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñ-
ëå è ôèíàíñîâûì.

Ê ïðîáëåìíûì îáëàñòÿì àíàëèçèðóåìîãî ïðîöåññà
"Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå äåãóñòàöèé ïèùåâîé ïðî-
äóêöèè" òàêæå ìîæíî îòíåñòè ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå îò-
÷åòíîé äîêóìåíòàöèè äëÿ äåïàðòàìåíòà ïîòðåáèòåëü-
ñêîé ñôåðû. Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ òåì, ÷òî â îñ-
íîâíîì äîêóìåíòå, ðåãëàìåíòèðóþùåì ïðîâåäåíèå äå-
ãóñòàöèé - òåõíè÷åñêîì çàäàíèè - îòñóòñòâóþò òðåáî-
âàíèÿ ê îáúåìó è ñîñòàâó äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Êðîìå òîãî, îòñóò-
ñòâóåò ñòàíäàðòíàÿ ôîðìà îò÷åòà î ïðîâåäåíèè äåãóñ-
òàöèè, ïîäãîòàâëèâàåìîãî äëÿ äåïàðòàìåíòà. Ñîáðàí-
íûå ìàòåðèàëû ðàç çà ðàçîì îòïðàâëÿþòñÿ íà äîðàáîò-
êó, ÷òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò ñðîêè ñäà÷è ðåçóëüòà-
òîâ ðàáîò.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì, âûÿâëåííûõ â õîäå àíàëè-
çà áèçíåñ-ïðîöåññà "Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèÿ äåãóñ-
òàöèé ïèùåâîé ïðîäóêöèè", áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàì-
ìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, êîòîðàÿ  âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ïðîöåññà
(ñì.  òàáë.1).

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåí îñíîâíîé
ïðîöåññ è ïðîèçâåäåíà åãî äåêîìïîçèöèÿ â ðàìêàõ ìå-
òîäîëîãèè IDEF0 è êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû IDEF
Doctor.

Îñíîâíîé ïðîöåññ è åãî äåêîìïîçèöèÿ ïðåäñòàâëå-
íû íà ðèñóíêàõ  1  è  2.

Îòìåòèì, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ ïðîãðàììà ìîæåò ñóùå-
ñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, "Îðãàíèçàöèÿ äåãóñòàöèè ïèùè", ýòî áóäåò
âëèÿòü íà ðàáîòó èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2017 ã.44
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ÂÛÂÎÄÛ

Â ðàáîòå ïðèâåäåíî îïèñàíèå îñíîâíîãî áèçíåñ-ïðî-
öåññà íà ïðåäïðèÿòèè è âîçìîæíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå
âëèÿþò íà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå, êðîìå òîãî, óñòàíîâëåí

îæèäàåìûé ýôôåêò îò ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåíèé, âûðà-
æàåìûé: â ñíèæåíèè òðóäîåìêîñòè íà 12 %; óâåëè÷åíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà 13,6 %; ñíèæåíèå çàòðàò íà
21 708 ðóá., à òàêæå óâåëè÷åíèå ÷èñòîé ïðèáûëè íà 13
623,27 ðóáëåé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2017 ã. 45

Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ Ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ

Внедрение единой системы планирования на
предприятии

1. Снижение числа случаев нехватки ресурсов или их нерационального
использования
2. Возможность контролировать сроки выполнения и оперативного управления
процессом

Применение моральных и материальных методов
стимулирования деловой активности специалистов,
участвующих в дегустации

1. Повышение мотивации к труду
2. Повышение командного духа и улучшение психологического климата в
коллективе
3. Повышение качества человеческих ресурсов

Разработка регламентирующей документации по
процессу, устанавливающей.

1. Снижение количества используемых документов по дегустации
2. Уменьшение количества возвратов отчетных материалов для доработки
3. Повышение управляемости процесса
4. Сокращение времени выполнения процесса

Разработка единой базы данных по дегустациям с
помощью СУБД Microsoft Access 2007 для сбора и
обработка всей информации, получаемой в ходе
проведения процесса

1. Возможность автоматической обработки данных, а также создания запросов
на получение необходимой информации и формирования отчетов по
дегустации
2. Сокращение времени обработки и поиска необходимой информации
3. Исключение дублирования информации

Включение в техническое задание требований,
предъявляемых к объемам, составу и содержанию
документов, подтверждающих проведение
дегустации

1. Уменьшение времени на подготовку и согласование отчетных материалов
для департамента
2. Уменьшение количества возвратов документов для доработки
3. Уменьшение рисков задержки заработной платы

Установление точек сбора и учета оперативной
информации о ходе процесса на стадиях
планирования, подготовки, проведения дегустации
и оформления результатов и разработка
соответствующих форм отчетных документов

1. Повышение управляемости процесса
2. Возможность оперативного вмешательства в процесс и его корректировка
3. Возможность проведения анализа выполнения процесса для последующего
улучшения

Предварительная подготовка и отправка
справочного материала по проведению
органолептической оценке качества продукции
экспертам

1. Повышение объективности экспертных оценок
2. Уменьшение времени обслуживания дегустации

Проведение обучающих встреч участников процесса
со специалистами испытательной лаборатории по
оценки качества продукции

1. Повышение качества человеческих ресурсов и Уменьшение ошибок,
обуславливаемых человеческим фактором

Внедрение механизма обратной связи с
исполнителями работ по организации и проведению
дегустации

1. Возможность получения актуальной информации о выполнении процесса и
возникающих проблемах
2. Повышение скорости принятия управленческих решений 

Установление основных показателей процесса с
учетом стратегических целей предприятия

1. Повышение управляемости процесса
2. Возможность проведения количественного анализа процесса

Òàáëèöà  1.

Общие рекомендации по улучшению бизнес-процесса
"Организация и проведение дегустации пищевой продукции".



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2017 ã.46

Рисунок 1.  Блок-схема процесса "Организация и проведение дегустации пищевой продукции".

Рисунок 2.  Декомпозиция основного процесса.
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