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Аннотация. Цель работы заключается в  том, чтобы с  использованием 
приложений для моделирования процессов осуществить разработку схе-
мы функционирования программного решения для управления корпо-
ративными вычислительными ресурсами образовательной организации 
Московского региона. Итогом осуществленной работы выступают соз-
данные функциональные схемы процессов программного решения для 
управления вычислительными ресурсами корпоративной сети образова-
тельного комплекса (ВРКСОК).

Ключевые слова: образовательная организация, вычислительные ресур-
сы, корпоративная сеть, схема процесса, диаграмма прецедентов, инфор-
мационная система.

Введение

Впроцессе создания функциональной схемы про-
цессов, выполняющих свои функции в  инфор-
мационной системе (ИС) управления ВРКСОК 

Москвы, нашли свое применение язык для докумен-
тирования программных решений UML и  программа 
Bizagi Modeler, позволяющая моделировать бизнес-про-
цессы путем использования нотации BPMN [1, 2].

Согласно данным нотациям модель функциони-
рования ИС рассматривается в  виде комплекса схем 
прецедентов процессов, выполняющих свою функцию 
в ИС, и описывающих их схем [3].

Результаты  
функционального  
моделирования

Схема прецедентов процессов в  программном ре-
шении для управления ВРКСОК нашла свое отражение 
на рисунке 1.

Выделено пять участников процесса функциониро-
вания: Администратор программного решения, Техник 
и Инженер, работающие в отделе, занимающемся про-
граммно-техническим обеспечением и ремонтом (ПТО-
иР), Начальник данного отдела и  Структурное подраз-
деление образовательной организации.
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Схема описания процесса администрирования про-
граммного решения для управления ВРКСОК представ-
лена на рисунке 2.

Ответственным лицом в процессе администрирова-
ния выступает Администратор программного решения, 
который входит в  систему, имея администраторские 
права. Администратор может получить отказ в  работе 
с  системой, если возникнет какая-либо ошибка. Если 
все пройдет успешно, то администратор начинает свою 
работу с обработки заявки на получение доступа к ре-
сурсам программного решения для управления ВРК-
СОК. Для этого необходимо выполнить ряд действий:

 ♦ определить выполняемый пользователем функ-
ционал и его права на доступ к соответствующим 
ресурсам в программном решении;

 ♦ осуществить регистрацию пользователя в  про-
граммном решении;

 ♦ отслеживать пользовательские действия в  про-
граммном решении.

После выполнения этих действий пользователю 
приходит сообщение, предоставляющее право досту-
па к ресурсам программного решения для управления 
ВРКСОК. После этого работа администратора заканчи-
вается.

На  следующем этапе происходит детализация про-
цесса ведения базы данных программного решения 
для управления ВРКСОК, показанная на рисунке 3.

В  данном процессе участвуют Администратор про-
граммного решения и  Техник отдела, занимающегося 
программно-техническим обеспечением и  ремонтом. 
На  данной стадии Администратор, успешно войдя 
в  систему, занимается проверкой правильности за-
полнения регистрационного журнала и  исключения 
объектов, получивших пометку об  удалении, а  также 
созданием резервной копии базы. Затем он собирает 
статистические данные о пользовательских действиях, 
сохраняет необходимую информацию и выходит из си-

Рис. 1. Схема прецедентов процессов управления ВРКСОК
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Рис. 4. Д
иаграм

м
а процесса учета заявок на получение ВР
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Рис. 5. Д
иаграм

м
а процесса исполнения заявок на получение технической поддерж

ки

ИНФОРМАТИКА,  ВыЧИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  УПРАВЛЕНИЕ

136 Серия: Естественные и технические науки №2 февраль 2023 г.



Рис. 6. Д
иаграм
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стемы. Если возникает какая-либо ошибка, администра-
тор получает отказ в работе с системой.

Техник отдела, занимающегося программно-техни-
ческим обеспечением и  ремонтом, входит в  систему 
и  начинает свою работу, выбирая разделы необходи-
мых справочных документов, входящих в  состав ин-
формационной базы (ИБ). Для этого он выполняет сле-
дующие действия:

 ♦ открывает форму элемента справочного доку-
мента ИБ программного решения;

 ♦ обновляет справочный документ ИБ программ-
ного решения;

 ♦ реализует запрос по  поиску и  выбору данных 
из справочного документа ИБ программного ре-
шения.

После этого техник сохраняет все произведенные 
изменения и выходит из системы. При возникновении 
ошибки на этапе входа в систему техник получает отказ 
в выполнении дальнейших действий в системе.

Схема описания процесса учета работы с заявками, 
содержащими запрос на  получение ВР, представлена 
на рисунке 4.

В  данном процессе принимает участие Инженер 
отдела, занимающегося программно-техническим обе-
спечением и ремонтом, который входит в систему с со-
ответствующими правами доступа. Если возникнет ка-
кая-либо ошибка, инженеру будет отказано в  доступе 
к ресурсам программного решения. В случае, если все 
пройдет успешно, инженер приступает к работе с фор-
мой документа заявки на получение ВР и осуществляет 
такие операции, как:

 ♦ распределение заявок по категориям;
 ♦ присвоение заявке соответствующего порядко-

вого номера;
 ♦ определение приоритета выполнения заявки;
 ♦ определения временного промежутка исполне-

ния поступившей заявки;
 ♦ принятие решения, содержащего отказ в присво-

ении заявке регистрационного номера.

После этого инженер записывает данные о  заявке 
в регистрационном журнале.

Схема описания процесса исполнения заявок на по-
лучение технической поддержки показана на  рисун-
ке 5. В  данном процессе принимают участие Инженер 
и Техник отдела, занимающегося программно-техниче-
ским обеспечением и ремонтом.

Техник отдела, занимающегося программно-техни-
ческим обеспечением и  ремонтом, входит в  систему 

с соответствующими правами. В случае возникновения 
ошибки технику приходит отказ в выполнении каких-ли-
бо действий. Если  же все пройдет успешно, то  техник 
приступает к работе с журналом заявок на техническую 
поддержку путем осуществления следующих действий:

 ♦ выбор следующей в  порядке очередности заяв-
ки на техническую поддержку;

 ♦ анализ полученной заявки на  техническую под-
держку;

 ♦ соотнесение статуса полученной заявки на  тех-
ническую поддержку с  распорядительным до-
кументом руководителя отдела, занимающегося 
программно-техническим обеспечением и  ре-
монтом;

 ♦ проверка правильности направления заявки 
на техническую поддержку;

 ♦ назначение другого статуса заявке на  техниче-
скую поддержку.

После выполнения этих действий данные о  другом 
статусе заявки на  техническую поддержку поступают 
к инженеру отдела, занимающегося программно-техни-
ческим обеспечением и ремонтом, и происходит сохра-
нение внесенных изменений.

На данной стадии Инженер отдела, занимающегося 
программно-техническим обеспечением и  ремонтом, 
успешно войдя в  систему, задает порядок выполне-
ния заявки на техническую поддержку и осуществля-
ет следующие операции: подтверждение приоритет-
ности заявки на  техническую поддержку, выяснение 
деталей заявки на  техническую поддержку, иденти-
фикация пользователя, определение лица, выполняю-
щего заявку на техническую поддержку, и изменение 
статуса имеющейся заявки на техническую поддержку. 
После осуществления этих действий данные о другом 
статусе заявки поступают к  руководителю отдела, за-
нимающегося программно-техническим обеспечени-
ем и  ремонтом, и  происходит сохранение внесенных 
изменений. Если при входе в  систему возникнет ка-
кая-либо ошибка, то инженер не сможет осуществить 
вход в систему.

Схема описания процесса подготовки отчетности 
в программном решении для управления ВРКСОК пред-
ставлена на рисунке 6.

В этом процессе принимают участие Инженер и На-
чальник отдела, занимающегося программно-техниче-
ским обеспечением и ремонтом.

Инженер входит в систему с соответствующими пра-
вами и выбирает раздел создания необходимой отчет-
ной документации, устанавливает соответствующий 
вид и  параметры ее формирования, выбирает макет 
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и  устанавливает настройки пользователя. После этого 
инженер формирует аналитический отчет и  выходит 
из системы. В случае возникновения ошибки инженер 
получает отказ в доступе к системе и выполнении даль-
нейших действий.

Начальник отдела, занимающегося программно-тех-
ническим обеспечением и  ремонтом, после входа 
в  систему выбирает исполнителя заявки на  техниче-
скую поддержку и  выполняет запрос о  результате вы-
полнения заявок на  техническую поддержку. После 
ознакомления с  полученными результатами началь-
ник проводит анализ работы отдела, занимающегося 
программно-техническим обеспечением и  ремонтом, 

и осуществляет выход из системы. В случае появления 
ошибки при входе начальник получает сообщение с от-
казом в доступе к ресурсам системы.

Заключение

Таким образом, был проведен анализ процесса 
управления корпоративными вычислительными ре-
сурсами образовательной организации Московского 
региона и разработаны схемы функционирования про-
граммного решения [4, 5]. В  дальнейшем будет разра-
ботано соответствующее программное решение, по-
зволяющее автоматизировать данный процесс, на базе 
платформы 1С: Предприятие [6].
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