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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению сущности образования 
и  образовательных услуг, а  так  же особенностей правового регулирова-
ния отношений, складывающихся при оказании образовательных услуг. 
Устанавливается, что право на образование представляет собой, в первую 
очередь, право, гарантированное Конституцией Российской Федерации, 
что придает образованию и  образовательным услугам особую специфи-
ку, которая выражается, прежде всего, в сочетании публичных и частных 
начал в  их реализации, а  так  же характеризует образование как соци-
ально значимое явление, выступающее гарантией обеспечения государ-
ственных и частных интересов. Такая особенность определяет и признаки 
образовательных услуг, а  именно: публичный и  социальный характер, 
уникальность получения результата, анализ качества оказания образо-
вательной услуги путем проверки знаний обучающихся и,  в  некоторых 
случаях, техническая возможность предоставления и получения образо-
вательной услуги.
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Впоследнее время в связи с непрерывным рефор-
мированием законодательства, развитием циф-
ровых технологий, изменениями общественных 

институтов дополнительного исследования потребова-
ло правовое регулирование значительного числа обще-
ственных, социальных и правовых явлений, в том числе, 
наблюдается настоятельная необходимость дополни-
тельного осмысления таких понятий как «образователь-
ные услуги», а так же анализ их сущности и признаков 
в период развития электронных технологий и систем .

Однако до определения дефиниции «образователь-
ные услуги» и рассмотрения их сущностных признаков 
следует обратиться к понятиям «образование» и «пра-
во на образование» .

Право на  образование — это, в  первую очередь, 
право, гарантированное Конституцией РФ [1], что при-
дает образованию и образовательным услугам особую 

значимость, и, несомненно, сказывается и на специфи-
ке правого регулирования .

Согласно федеральному закону «Об  образовании 
в  Российской Федерации» (далее — закон об  образова-
нии) «образование — единый целенаправленный про-
цесс воспитания и  обучения, являющийся общественно 
значимым благом и осуществляемый в интересах челове-
ка, семьи, общества и государства, а также совокупность 
приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных 
установок, опыта деятельности и  компетенции опреде-
ленных объема и сложности в целях интеллектуального, 
духовно-нравственного, творческого, физического и (или) 
профессионального развития человека, удовлетворения 
его образовательных потребностей и интересов» [4] .

Иными словами, образование — это, в  первую оче-
редь, социальное, значимое благо, представляющее 
собой определенную признаваемую государством и об-

1 Подготовлено при информационной поддержке СПС Консультант Плюс.
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ществом ценность, связанную с воспитанием и обучени-
ем . И  если обучение как некая передача информации, 
формирование знаний и компетенций, процесс вполне 
понятный, то воспитание — явление не столь однознач-
ное с правовой точки зрения, особенно в рамках полу-
чения высшего и дополнительного образования .

Такая двойственность собственно образования вле-
чет и двойственный характер образовательной услуги, 
которая выражается «в двух равнозначных формах: как 
общественное, включающее публичное социальное, 
и как частное благо» [12] .

И если закон об образовании устанавливает общие 
конструкции, то  специальные акты содержат понятия, 
отражающие специфику отдельных видов образования .

Так, образование взрослых — это «система учреж-
дений и образовательных программ, предназначенных 
для лиц, обладающих или обладавших ранее статусом 
оплачиваемого работника»… [11] .

Гражданское образование представляет собой «еди-
ный комплекс, стержнем которого является политиче-
ское, правовое и  нравственное образование и  воспи-
тание, реализуемое посредством организации учебных 
курсов, проведения внеклассной и  внеурочной рабо-
ты, а также создания демократического уклада школь-
ной жизни и правового пространства школы, формиро-
вание социальной и коммуникативной компетентности 
школьников средствами учебных дисциплин…» [8]

«Процесс роста образовательного (общего и  про-
фессионального) потенциала личности в течение всей 
жизни на основе использования системы государствен-
ных и общественных институтов и в соответствии с по-
требностями личности и общества — это непрерывное 
образование» [6] .

Как следует из анализа вышеприведенных дефини-
ций понятие образования — явление многоплановое, 
не имеющее однозначного определения, тем не менее, 
при рассмотрении образовательных услуг, в  какой  бы 
сфере они не оказывались, следует в первую очередь, 
обращаться к общему понятию образования, приведен-
ному в законе об образовании и отчасти дублируемым 
нормам в законах субъектов РФ и в подзаконных актах .

В  частности, согласно закону г . Москвы «О  развитии 
образования в  городе Москве» образование выступает 
как «целенаправленный процесс воспитания, обучения 
и развития в интересах личности, семьи, общества, госу-
дарства, сопровождающийся констатацией достижения 
индивидом (обучающимся) установленных государством 
образовательных уровней (образовательных цензов)» [9] .

Следует согласиться, что в целом образование — это 
процесс, направленный на повышение уровня знаний, 
умений, навыков, опыта деятельности и  компетенции, 
а так же включающий элементы воспитания, и резуль-
тат которого поставлен в зависимость от уровня и вида 
образования .

В  связи с  этим, логично будет предположить, что 
и  образовательные услуги — это услуги, связанные 
не только с осуществлением процесса, направленного 
на  повышение уровня знаний, умений, навыков, цен-
ностных установок, опыта деятельности и  компетен-
ции, но и с воспитанием обучающегося .

При этом такие процессы как воспитание, развитие 
в интересах личности, общества, государства являются, 
несомненно, общественно значимыми благами и непо-
средственно связаны с философскими и нравственны-
ми категориями .

Между тем, регулирование посредством норматив-
ных актов, в частности, с помощью принятия стандар-
тов, а  так  же формирование и  осуществление контро-
ля процесса воспитания в  рамках получения общего 
образования, как правило, не  вызывает затруднений . 
В  случае  же оказания образовательных услуг в  сфере 
высшего образования, особенно без непосредствен-
ного контакта с преподавателем, учителем или другим 
лицом, как, например, это происходит, в  сфере обуче-
ния с  применением дистанционных образовательных 
технологий, качество именно процесса воспитания 
оценить сложно .

В  целом, можно сделать вывод, что образователь-
ные услуги — это услуги, оказываемые в ходе осущест-
вления деятельности по обучению и воспитанию . Меж-
ду тем, заслуживает отдельного внимания отсутствие 
в федеральном законе собственно прямого определе-
ния понятия «образовательные услуги» .

Однако согласно Постановлению № 51–20 Межпар-
ламентской Ассамблеи государств-участников СНГ 
«…услуги (работы) образовательные (услуги государ-
ственные в сфере образования) — услуги (работы), ока-
зываемые (выполняемые) органами государственной 
власти (органами местного самоуправления), государ-
ственными организациями (учреждениями) и  в  случа-
ях, установленных национальным законодательством, 
иными юридическими лицами…» [10] .

В зависимости от источника финансирования разли-
чают:

 ♦ бесплатные образовательные услуги, оказывае-
мые за счет бюджетных ассигнований федераль-
ного бюджета, бюджетов субъектов Российской 
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Федерации, местных бюджетов (ст . 8, 9, 34 Закона 
об образовании);

 ♦ платные образовательные услуги, оказываемые 
по  договорам об  образовании за  счет средств 
физических и  (или) юридических лиц (ст .  29, 32, 
54, 101 Закона об образовании) .

Платными образовательными услугами является 
осуществление образовательной деятельности по  за-
даниям и за счет средств физических и (или) юридиче-
ских лиц по договорам об образовании, заключаемым 
при приеме на обучение [5] .

Росстат классифицирует услуги в  системе образо-
вания в  зависимости от  его уровня на  услуги в  систе-
ме дошкольного образования; услуги в системе обще-
го образования; услуги в  системе профессионального 
(среднего, высшего и  подготовки кадров высшей ква-
лификации) образования; услуги по  дополнительному 
образованию и  обучению детей и  взрослых (услуги 
спортивных, музыкальных, художественных и  хорео-
графических и прочих школ, услуги по обучению в круж-
ках, секциях, на курсах) .

Платные услуги в  системе образования оказыва-
ют: образовательные организации, осуществляющие 
на  основании лицензии образовательную деятель-
ность в  качестве основного вида деятельности; орга-
низации, осуществляющие обучение, осуществляющие 
на  основании лицензии наряду с  основной деятель-
ностью образовательную деятельность в  качестве до-
полнительного вида деятельности; индивидуальные 
предприниматели, осуществляющие образовательную 
деятельность [7] .

При этом, наличие как платных, так и бесплатных об-
разовательных услуг является само по себе гарантией 
обеспечения государственных и частных интересов .

Эффективность правового регулирования этой сфе-
ры во  многом основывается на  понимании сущности 
образовательных услуг . Согласно ст .  128 ГК РФ услуги 
относятся к  объектам гражданских прав . По  договору 
возмездного оказания услуг исполнитель обязуется 
по заданию заказчика оказать услуги (совершить опре-
деленные действия или осуществить определенную де-
ятельность), а  заказчик обязуется оплатить эти услуги 
(ст . 779 ГК РФ) [2–3] .

Вместе с тем, образовательные услуги, характеризу-
ются некоторыми достаточно специфичными признака-
ми . Во-первых, к особенностям оказания образователь-
ной услуги можно отнести ее публичный и социальный 
характер, значение качества образования для государ-
ства и общества .

Во-вторых, исполнитель должен отвечать определен-
ным требованиям, предъявляемым к  уровню оказания 
образовательных услуг, а  именно к  квалификации со-
трудников, непосредственно реализующих процесс об-
учения, наличию материальных средств, возможностей, 
технологий, материальной базы . В зависимости от уров-
ня образования такие требования могут быть совершен-
но различны, однако, достаточно серьезно проверяемы 
и контролируемыми уполномоченными органами .

Но  даже в  случае удовлетворения всем предъяв-
ляемым требованиям к заказчику, нет гарантии дости-
жения целей, поставленных перед конкретным обра-
зовательным процессом . В  данном случае ожидаемый 
положительный результат образовательной услуги 
может быть получен только при надлежащих усилиях, 
затраченных как исполнителем, так и обучающимся .

В  связи с  чем, можно назвать следующий признак 
образовательной услуги . Дело в том, что рассматрива-
емый вид услуги обособлен от других услуг в силу уни-
кальности получения результата . При оказании обра-
зовательной услуги отсутствуют гарантии достижения 
полезного эффекта от  нее, что связано, в  частности, 
с  тем, что получение данной услуги предполагает ак-
тивную деятельность получателя (обучающегося) [13] .

При этом, безусловно, оказание услуги направлено 
на  создание определенного полезного для заказчика 
эффекта . Риск недостижения такого полезного эффек-
та не возложен на исполнителя, поэтому обязательства 
по оказанию услуг также обозначаются как обязатель-
ства «максимального приложения усилий» [14] .

Результат подобных усилий проверяется и анализи-
руется путем специальной проверки знаний, например, 
посредством проведения итоговой аттестации, что 
так же является особенностью образовательной услуги .

И,  наконец, четвертой особенностью, обусловленный 
современными реалиями, выступает не только эмоциональ-
ный, моральный, интеллектуальный потенциал обучающих-
ся, направленный на получение определенных знаний и на-
выков, но и подчас техническая возможность обучающегося 
осваивать учебную программу . В связи с распространением 
COVID-19 многие обучающиеся, как впрочем, и  образова-
тельные организации столкнулись с определенными труд-
ностями, связанными именно с технической составляющей 
при реализации образовательного процесса .

Учитывая специфику оказания образовательных ус-
луг, стоит согласиться с мнением о недостаточности ре-
гулирования образовательных услуг и  о  необходимо-
сти дополнительного законодательного закрепления 
их особенностей в законодательстве .
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