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Аннотация. Цифровые технологии полностью изменили подход к  между-
народному маркетингу. Они позволяют компаниям не  только выходить 
на новые рынки, но и строить более тесные и взаимовыгодные отношения 
с клиентами по всему миру. Целью статьи является исследование роли циф-
ровых технологий в международном маркетинге. Автор приходит к выводу, 
что роль цифровых технологий в международном маркетинге заключается 
в следующих возможностях: расширение доступа к международным рын-
кам с помощью электронной коммерции, мобильной коммерции и социаль-
ной коммерции (с использованием социальных сетей), возможность сбора, 
анализа и  интерпретации огромных объемов данных, которые помогают 
компаниям лучше понимать своих клиентов, выявлять их потребности и по-
ведение в разных странах, возможность предлагать персонализированный 
контент и адаптировать предложения под культурные и языковые особен-
ности разных стран, возможность автоматизировать процессы создания, 
запуска и анализа рекламных кампаний, а также улучшать взаимодействие 
с клиентами через искусственный интеллект, виртуальную и дополненную 
реальность. Однако для успешного использования цифровых инструментов 
необходимо учитывать культурные, экономические и технологические осо-
бенности целевых рынков, а также быть готовыми к изменениям в цифро-
вой среде.

Ключевые слова: цифровые технологии, цифровизация, цифровой марке-
тинг, международный маркетинг, электронная коммерция.
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Summary. Digital technologies have completely changed the approach 
to international marketing. They allow companies not only to enter new 
markets, but also to build closer and mutually beneficial relationships 
with customers around the world. The purpose of the article is to study 
the role of digital technologies in international marketing. The author 
concludes that the role of digital technologies in international marketing 
lies in the following opportunities: expanding access to international 
markets through e-commerce, mobile commerce and social commerce 
(using social networks), the ability to collect, analyze and interpret huge 
amounts of data that help companies better understand their customers 
and identify their needs and behavior in different countries, the ability to 
offer personalized content and adapt offers to the cultural and linguistic 
characteristics of different countries., the ability to automate the processes 
of creating, launching and analyzing advertising campaigns, as well as 
improve customer interaction through artificial intelligence, virtual and 
augmented reality. However, for the successful use of digital tools, it is 
necessary to take into account the cultural, economic and technological 
characteristics of the target markets, as well as to be prepared for changes 
in the digital environment.
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Введение

Актуальность темы исследования обусловлена ак-
тивным развитием цифровых технологий, дающих 
массу преимуществ в  международном маркетин-

ге и повышающих его эффективность за счет экономии 
на различных видах ресурсов, прежде всего, кадровых . 
Инновационные технологии и  изменение потребитель-
ских предпочтений продолжают формировать будущее 
международного маркетинга, открывая новые возмож-
ности для роста и конкурентного преимущества . Целью 

статьи является исследование роли цифровых техноло-
гий в международном маркетинге .

Материалы и методы исследования

Статья написана с  использованием методов сравне-
ния, сопоставления, систематизации, логики, анализа, 
графического метода и основана на материалах научных 
статей, а также статей аналитиков и экспертов в сети ин-
тернет . 
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Результаты и обсуждения

В современную эпоху глобализации и  цифровой 
трансформации цифровые технологии открывают но-
вые возможности для компаний, стремящихся выйти 
на мировые рынки, укрепить свои позиции и завоевать 
лояльность потребителей по  всему миру . Благодаря 
цифровизации международный маркетинг стал более 
эффективным, доступным и персонализированным, что 
позволяет компаниям выстраивать успешные стратегии 
в условиях глобальной конкуренции .

Прежде всего, роль цифровых технологий в  между-
народном маркетинге заключается в расширении досту-
па к  международным рынкам, так как они значительно 
упрощают процесс выхода на  такие рынки . Интернет 
и мобильные технологии позволяют компаниям охваты-
вать огромную аудиторию с  минимальными затратами . 
Платформы электронной коммерции дают бизнесу воз-
можность продавать свои товары и  услуги потребите-
лям по всему миру, не прибегая к традиционным физи-
ческим каналам дистрибуции . Электронная коммерция 
(e-commerce) продолжает стремительно развиваться, 
адаптируясь к новым технологиям и предпочтениям по-
требителей (рис . 1) . 

Искусственный интеллект стал неотъемлемой частью 
электронной коммерции, предоставляя компаниям ин-
струменты для анализа данных, персонализации опыта 
пользователей и  автоматизации процессов . Он повы-
шает эффективность работы интернет-магазинов и улуч-
шении взаимодействия с клиентами [2, 3] . Вместе с тем 
мобильные устройства продолжают занимать централь-
ное место в  повседневной жизни людей, что приводит 
к  стремительному росту мобильной коммерции . Этот 
тренд обусловлен удобством покупок и  развитием тех-
нологий мобильных платежей [9] .

По итогам 2024 года объем онлайн-платежей россий-
ских покупателей увеличился почти на 25 % . Кроме того, 
на 10 % выросло число покупок в интернете, а средний 
чек — на 13 %, до 1,51 тыс . руб . Такой рост в основном 
дают регионы, где e-commerce показала рост оборотов 
на 60–80 %, при этом на долю средних и небольших го-
родов приходится 76 % всех интернет-заказов . Более 
60 % онлайн-покупок совершаются с  использованием 
смартфонов [5] .

Мобильные приложения, адаптированные сайты 
и  технологии бесконтактных платежей позволяют ком-
паниям предложить удобный и быстрый способ покупки 
товаров и услуг для клиентов по всему миру . Например, 
технологии дополненной реальности (AR) и виртуальной 
реальности (VR) активно используются в мобильных при-
ложениях для повышения вовлеченности потребителей . 
Это позволяет клиентам виртуально «примерить» одеж-
ду, мебель или косметику, не выходя из дома, что особен-
но ценно для международной аудитории . Следует отме-
тить, что дополненная и виртуальная реальность может 
способствовать продвижению и сбыту товаров с низкой 
популярностью . При  этом бренды используют данные 
технологии более эффективно, если проводят совмест-
ные партнёрские мероприятия для продвижения [1] .

С помощью цифровых технологий социальные сети 
становятся инструментами взаимодействия с  аудито-
рией в  международном маркетинге и  продвижения 
брендов на  международной арене, предоставляя до-
ступ к миллионам пользователей в разных странах . С их 
помощью компании проводят опросы, запуск вирусных 
кампаний или сбор обратной связи от  потребителей, 
адаптируют свои маркетинговые стратегии под местные 
условия, используя данные о  предпочтениях и  поведе-
нии потребителей [4, 7] (рис . 2) .

Рис . 1 . Динамика рынка электронной коммерции (на начало года)
Источник: [8]
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Рис . 2 . Возможности и преимущества использования 
цифровых технологий в международном маркетинге 

через социальные сети
Источник: составлено автором по данным [7, 10, 11]

Данный инструмент для международного маркетин-
га имеет благоприятные перспективы, так как, согласно 
статистике, в  2023 году около 4,9 млрд человек в  мире 
использовали социальные сети, что является рекорд-
ным показателем, при этом ожидается, что к  2027 году 
он возрастет до  5,85 млрд пользователей . В  среднем 
человек проводит около 145 минут в социальных сетях 
каждый день [11] . 

Еще одним преимуществом использования цифро-
вых технологий в международном маркетинге является 
возможность сбора, анализа и интерпретации огромных 
объемов данных . Так, Big Data (Большие данные), искус-
ственный интеллект (AI) и машинное обучение помогают 
компаниям лучше понимать своих клиентов, выявлять 
их потребности и  поведение в  разных странах . Напри-
мер, с  помощью инструментов веб-аналитики (Google 
Analytics, Yandex .Metrica и  др .) можно отследить, какие 
товары или услуги пользуются спросом в  конкретных 
регионах, какие каналы коммуникации наиболее эффек-
тивны, а  также адаптировать маркетинговые кампании 
в  зависимости от  локальных предпочтений . Компании 
используют алгоритмы машинного обучения для анали-
за поведения покупателей и  предложения им товаров, 
которые могут их заинтересовать . Это увеличивает веро-
ятность покупки и улучшает пользовательский опыт [6] .

Также следует отметить, что цифровые технологии 
в  международном маркетинге позволяют компаниям 
предлагать персонализированный контент и  адаптиро-
вать предложения под культурные и языковые особен-
ности разных стран . Например, использование техно-
логий искусственного интеллекта позволяет создавать 
целевые рекламные кампании, которые учитывают воз-
раст, пол, интересы и поведение пользователей . 

Кроме того, компании могут адаптировать свои веб-
сайты, мобильные приложения и рекламные материалы 

на разные языки и подстраивать их под культурные осо-
бенности целевой аудитории, что не  только повышает 
доверие к бренду, но и способствует увеличению продаж . 
В пример можно привести применение искусственного 
интеллекта для анализа отзывов и настроений покупате-
лей . Так, в компаниях системы на базе ИИ анализируют 
отзывы покупателей на товары, выявляя общие тенден-
ции и настроения, что позволяет компаниям быстро ре-
агировать на потребности клиентов и улучшать качество 
обслуживания . Благодаря использованию искусствен-
ного интеллекта, с  помощью персонализации они на-
ращивают продажи в среднем более чем на 10 %, сокра-
щают затраты на  взаимодействие с  клиентами на  70 % 
и  повышают точность прогнозирования на  15 % [6] .

Еще одним преимуществом использования цифро-
вых технологий в международном маркетинге является 
автоматизация маркетинга . Современные инструменты 
маркетинговой автоматизации помогают компаниям 
эффективно управлять международными кампания-
ми через автоматизацию процесса создания, запуска 
и  анализа рекламных кампаний, а  также улучшать вза-
имодействие с  клиентами . Например, с  помощью авто-
матизированных рассылок и чат-ботов на разных языках 
компании могут напрямую взаимодействовать с  кли-
ентами, предоставляя им необходимую информацию 
и  поддержку в  режиме реального времени . Отмечают 
следующие выгоды от  внедрения чат-ботов: круглосу-
точное обслуживание клиентов, автоматизация рутин-
ных задач, улучшение качества обслуживания клиентов, 
сбор и  анализ данных о  предпочтениях и  поведении 
клиентов, снижение операционных расходов, персона-
лизация предложений и рекомендаций, повышение эф-
фективности маркетинговых кампаний, улучшение ком-
муникации внутри компании . 

Выводы

Целью статьи являлось исследование роли цифро-
вых технологий в международном маркетинге . Автором 
получен вывод, что роль цифровых технологий в между-
народном маркетинге заключается в  следующих воз-
можностях: расширение доступа к  международным 
рынкам с  помощью электронной коммерции, мобиль-
ной коммерции и  социальной коммерции (с  использо-
ванием социальных сетей), возможность сбора, анализа 
и  интерпретации огромных объемов данных, которые 
помогают компаниям лучше понимать своих клиентов, 
выявлять их потребности и  поведение в  разных стра-
нах, возможность предлагать персонализированный 
контент и  адаптировать предложения под культурные 
и языковые особенности разных стран, возможность ав-
томатизировать процессы создания, запуска и  анализа 
рекламных кампаний, а также улучшать взаимодействие 
с клиентами через искусственный интеллект, виртуаль-
ную и дополненную реальность .
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