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П
åðñîíàë â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà îò èíäóñòðèàëüíîé
ê ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â
îáåñïå÷åíèè óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îí íå òîëüêî âûïîëíÿåò ñâîè íå-
ïîñðåäñòâåííûå îáÿçàííîñòè ïî îêàçàíèþ óñëóãè, íî
òàêæå è ôîðìèðóåò ó êëèåíòà âïå÷àòëåíèå î ôèðìå. Êà-
÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà âî ìíîãîì îáóñëàâëèâàåò êàê
ñïîñîáíîñòü ôèðìû ñôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî çà ñ÷åò äèôôåðåíöèàöèè (à â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ, êîãäà òîâàðû è óñëóãè îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ ñõîäñòâà, èìåííî äèôôåðåíöèàöèÿ ñëóæèò îñíî-
âîé óñïåõà íà ðûíêå [1]), òàê è âîçíèêíîâåíèå ó ïîêóïàòå-
ëåé ëîÿëüíîñòè ê íåé (åñëè íåñêîëüêî óïðîñòèòü ñèòóà-
öèþ, êëèåíòû ïðèõîäÿò íå ê ôèðìå, à ê ïðîäàâöó - ðàç-
óìååòñÿ, ïðè óñëîâèè, ÷òî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðî-
äóêòà èõ â öåëîì óñòðàèâàþò [6]). Íàêîíåö, èìåííî îò
óðîâíÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà çàâèñèò, ñìîæåò ëè êîìïàíèÿ
âûñòðîèòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáè-
òåëÿìè.

Âñå ñêàçàííîå âûøå îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ óñïåõà ôèðìû
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, åãî çà-
èíòåðåñîâàííîñòü â äîëãîñðî÷íîé ýôôåêòèâíîé ðàáîòå
íà áëàãî êîìïàíèè. Ïðè âñåé î÷åâèäíîñòè ýòîãî òåçèñà
íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâàòü åãî äîñòàòî÷íî òðóäíî. Äåëî â
òîì, ÷òî äëÿ åãî âíåäðåíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû èíòåðåñû
ðàáîòíèêà áûëè òåñíî ñâÿçàíû ñ èíòåðåñàìè ôèðìû, îä-
íàêî ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì ñóùåñòâóåò
îáúåêòèâíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ïðåïÿòñòâóþùèé èõ
ñáëèæåíèþ. Òðàäèöèîííûå æå èíñòðóìåíòû ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïåðñîíàëà, ïî ñóòè äåëà, ñâîäÿùèåñÿ ê ðàçðàáîòêå
áîëåå èëè ìåíåå çàïóòàííûõ ñõåì îïëàòû òðóäà, ïîêàçà-
ëè ñâîþ íåäîñòàòî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü, ïîñêîëüêó îíè

âåäóò ê ôîðìèðîâàíèþ ó ðàáîòíèêà èñêëþ÷èòåëüíî ìàòå-
ðèàëüíîé ìîòèâàöèè ïðè îòñóòñòâèè ëîÿëüíîñòè ê ðàáî-
òîäàòåëþ (èíûìè ñëîâàìè, ðàáîòíèê ãîòîâ ëåãêî ñìåíèòü
ìåñòî ðàáîòû â òîì ñëó÷àå, åñëè åìó ïðåäëîæàò áîëåå
âûñîêóþ îïëàòó). Ïðîáëåìó ìîãëî áû îò÷àñòè ðåøèòü áî-
ëåå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ,
íî åãî ïîòåíöèàë â óñëîâèÿõ äîìèíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëü-
íîé ìîòèâàöèè òàêæå îãðàíè÷åí (õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, ïðå-
íåáðåãàòü èì íå ñòîèò [2]).

Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ñòîèò çàäà÷à íå
ïðîñòî óïðàâëÿòü ìîòèâàöèåé ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, íî óï-
ðàâëÿòü îòíîøåíèÿìè ñ íèìè (÷òî â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò
ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î òîì, ÷òî ôèðìà äîëæíà
áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé íå òîëüêî íà ðûíêå êîíå÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé, íî è íà âñåõ ðûíêàõ, íà êîòîðûõ îíà ðàáî-
òàåò, â òîì ÷èñëå è íà ðûíêå òðóäà), ÷òî, íà íàø âçãëÿä,
çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

◆ Ïîëó÷àåìîå ðàáîòíèêîì ìàòåðèàëüíîå âîçíà-
ãðàæäåíèå äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé (ýòî òðàäèöèîííîå òðåáîâàíèå,
ïðèìåíèìîå êî âñåì ñèñòåìàì ñòèìóëèðîâàíèÿ);

◆ Ñîòðóäíèê äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü
ðàçìåðîì ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ (èíûìè ñëîâàìè, ñî-
òðóäíèê íå ïðîñòî ïîëó÷àåò âûïëàòû â îïðåäåëåííîì
ðàçìåðå, óñòàíîâëåííîì ôèðìîé, íî ñïîñîáåí ñàì âëè-
ÿòü íà ðàçìåð ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïðîïîðöèîíàëüíî
çàòðà÷åííûì óñèëèÿì). Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò ïðàâî ñàì îïðåäåëÿòü, êàêîé
îáúåì ðàáîòû è ïî êàêîìó ãðàôèêó îí ãîòîâ âûïîëíÿòü;
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◆ Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ äîëæåí çàâèñåòü îò òî-
ãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòíèê òðóäèòñÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé ôèðìû (èíà÷å ãîâîðÿ, îïëàòà äîëæíà áûòü
ïðèâÿçàíà íå ê êàêèì-òî çàðàíåå çàäàííûì íîðìàòèâàì,
à ê ðåàëüíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì). Ïî ñóòè äåëà, ôèð-
ìà õî÷åò ïåðåëîæèòü íà ðàáîòíèêà ÷àñòü ñâîèõ ðèñêîâ -
ïîñêîëüêó ïîëó÷àåìûé åþ äîõîä íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òî-
ãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïåðñîíàë âçàèìîäåéñòâóåò ñ
êëèåíòàìè, ôèðìà áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû äîõîä
ðàáîòíèêà â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè çàâèñåë áû îò òîãî,
êàêîé äîõîä îí ïðèíîñèò êîìïàíèè;

◆ Äåÿòåëüíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôèðìû
äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü óäîâëåòâîðåíèþ íå òîëüêî ìàòå-
ðèàëüíûõ, íî è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà
(ò. å. îáåñïå÷èâàÿ äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè, ðàáîòíèê
òàêæå ïîëó÷àåò óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ íåìàòåðèàëüíûõ
çàïðîñîâ). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòíèê âûñòóïàåò íå áåç-
ìîëâíûì èñïîëíèòåëåì íå äî êîíöà ïîíÿòíûõ åìó çàäà÷,
à, íàïðîòèâ, ñàìîñòîÿòåëüíî (õîòÿ áû îò÷àñòè) ñòàâèò ïå-
ðåä ñîáîé çàäà÷è è îïðåäåëÿåò èíñòðóìåíòû èõ âûïîëíå-
íèÿ (ðàçóìååòñÿ, â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ). Êðîìå òîãî,
ýòè çàäà÷è ìîãóò íîñèòü äîñòàòî÷íî êîìïëåêñíûé õàðàê-
òåð (ò. å. óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó îòäåëüíûìè
èñïîëíèòåëÿìè ñðàâíèòåëüíî íèçêèé).

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ýòè óñëîâèÿ ñîîòâåòñòâóåò
ñïåöèôèêå ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè, êîãäà êëþ÷åâîå çíà÷å-
íèå èìååò ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû êîíêðåò-
íîãî êëèåíòà è ïîáóäèòü åãî ïðèîáðåñòè óñëóãó èëè òîâàð,
è ïðè ýòîì îíè ïðàêòè÷åñêè íåâûïîëíèìû â ðàìêàõ èíäó-
ñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, ãäå íåîáõîäèìî ñëàæåííî âûïîë-
íÿòü ïîâòîðÿþùèåñÿ îäíîîáðàçíûå äðîáíûå îïåðàöèè, à
äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà ïðàêòè÷åñêè
íèêàê íå âëèÿåò íà âåëè÷èíó äîõîäà ôèðìû.

Ïðîáëåìà, îäíàêî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè,
ïðèâûêøèå ê òðàäèöèîííûì (èíäóñòðèàëüíûì) ñïîñîáàì
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íå âñåãäà ãîòîâû ïåðåñòðîèòüñÿ
íà íîâûå îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì (à âûïîëíåíèå ýòèõ
óñëîâèé ñ íåèçáåæíîñòüþ îçíà÷àåò ïåðåõîä ê íîâûì îò-
íîøåíèÿì, ïðåäïîëàãàþùèì áîëüøåå äîâåðèå ìåæäó
ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì). Ýòè îòíîøåíèÿ íåèçáåæíî
âåäóò ê ñíèæåíèþ ñïîñîáíîñòè ðàáîòîäàòåëÿ êîíòðîëè-

ðîâàòü ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà è óñèëèâàþò çàâèñèìîñòü
ðàáîòîäàòåëÿ îò ñâîåãî ïåðñîíàëà (ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿò-
ñÿ â ïîëíîì ñìûñëå ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì, îáóñëàâ-
ëèâàþùèì óñïåõ áèçíåñà). Ôàêòè÷åñêè ðàáîòíèê ïåðå-
ñòàåò áûòü ïðîñòî ðàáî÷åé ñèëîé, îò÷óæäåííîé êàê îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ, òàê è îò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ïðèáûëè, è ñàì ñòàíîâèòñÿ ìèíè-ïðåäïðèíèìàòå-
ëåì, âåäóùèì õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïîä ýãèäîé
ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ (äå-ôàêòî - ñòàðøåãî ïàðòíåðà ïî
ñîâìåñòíîìó áèçíåñó) [3]. Áîëåå òîãî, íåðåäêî îí ñàì ðå-
ãèñòðèðóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Èíà÷å ãîâîðÿ, îí ÷àñòè÷íî âûâîäèòñÿ âî âíåøíþþ
ñðåäó ôèðìû, ïîäâåðãàÿñü êâàçè-ýêñòåðíàëèçàöèè.
Ôèðìàì, ðàáîòàþùèì â ñôåðå óñëóã, âàæíî ñóìåòü ïåðå-
ñòðîèòüñÿ ê ýòèì íîâûì óñëîâèÿì òðóäîâîãî (âåðîÿòíî,
ïðàâèëüíåå áóäåò ñêàçàòü - êâàçèòðóäîâîãî) ïàðòíåð-
ñòâà, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ïîëíî ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë
ñâîèõ ðàáîòíèêîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîå-
ãî áèçíåñà.

Ïåðåõîä ê íîâûì óñëîâèÿì ñîòðóäíè÷åñòâà ôèðìû è
ðàáîòíèêà áûë îáóñëîâëåí íå òîëüêî ðîñòîì ñåðâèñíîé
ýêîíîìèêè (íóæäàþùåéñÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ), íî è èçìåíå-
íèÿìè â çàïðîñàõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå õîòÿò áîëüøåé
èíäèâèäóàëèçàöèè óñëîâèé òðóäà è çàèíòåðåñîâàíû â ñà-
ìîðåàëèçàöèè. Ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ïëàâíàÿ
ýâîëþöèÿ ëþäåé îò íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ ê ñâîáîäíûì
àãåíòàì [4].

Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå ïðèìåðû ðåàëèçàöèè
íîâîé ìîäåëè îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäà-
òåëåì:

◆ Àðåíäíàÿ ìîäåëü, ïðè êîòîðîé ðàáîòíèê âûïëà-
÷èâàåò ôèðìå îïðåäåëåííóþ ïëàòó çà ïðàâî èñïîëüçî-
âàòü ïðåäîñòàâëÿåìîå åìó ðàáî÷åå ìåñòî, è â äàëüíåé-
øåì íà åãî îñíîâå ñàìîñòîÿòåëüíî îêàçûâàåò óñëóãè
êëèåíòîì ïî óñòàíîâëåííîìó ôèðìîé òàðèôó. Êëàññè÷å-
ñêèå ïðèìåðû òàêîé ìîäåëè - âîäèòåëè ìàðøðóòíûõ è
îáû÷íûõ òàêñè, ñîòðóäíèêè ñàëîíîâ êðàñîòû. Áëàãîäàðÿ
åé ôèðìà ìèíèìèçèðóåò ñâîè ðèñêè è ïîëó÷àåò ãàðàíòè-
ðîâàííûé ðåãóëÿðíûé äîõîä îò ïðåäîñòàâëåíèÿ â àðåíäó
ðàáî÷èõ ìåñò;
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◆ Àðåíäíàÿ ìîäåëü ñ ðàçäåëåíèåì ðèñêîâ - â ýòîì
ñëó÷àå ðàáîòíèê îòäàåò â êà÷åñòâå ïëàòû çà èñïîëüçîâà-
íèå ðàáî÷åãî ìåñòà íå ôèêñèðîâàííóþ ñóììó çà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, à äîëþ îò ïîëó÷åííîãî äîõîäà.
Ïðèìåð - òðåíåðû â ôèòíåñ-öåíòðàõ ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé. Â ýòîì ñëó÷àå ôèðìà íåñåò
ðèñêè íåäîñòàòî÷íîãî äîõîäà;

◆ Îòäåëüíûå ðàçíîâèäíîñòè ìîäåëè "ôðàíøèçà-
ðàáî÷åå ìåñòî" [5], ãäå ôðàí÷àéçè, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìàëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, âçàèìî-
äåéñòâóåò ñ êëèåíòàìè ÷åðåç ïîñðåäñòâî ôðàí÷àéçåðà.

Ïðèìåð òàêîé ìîäåëè - òàêñîïàðê, ïðèâëåêàþùèé âîäè-
òåëåé ñî ñâîèìè àâòîìîáèëÿìè, è âûïîëíÿþùèé äëÿ íèõ
ôóíêöèè äèñïåò÷åðà.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ýòèõ èííîâàöèîííûõ ôîðì
âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ íå îçíà÷àåò,
÷òî ôèðìà ìîæåò ñíÿòü ñ ñåáÿ âñå ñâîè îáÿçàòåëüñòâà
ïåðåä ñîòðóäíèêàìè. Ðå÷ü èäåò íå î ìèíèìèçàöèè îáÿçà-
òåëüñòâ êîìïàíèè ïåðåä ïåðñîíàëîì, à î ñîçäàíèè óñëî-
âèé äëÿ ìàêñèìàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ, â
òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ÷àñòè÷íîãî ïåðåêëàäûâàíèÿ íà íèõ
ðèñêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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