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Аннотация. В статье рассмотрены основные направления изменения пра-
вового регулирования трудовых отношений в контексте происходящих про-
цессов цифровизации. Отмечено, что цифровизация затронула фактически 
все процессы трудовых отношений, определила необходимость создания 
портала, посредством которого производится мониторинг трудовых дого-
воров и  другой документации в  дистанционном режиме. Также представ-
лены примеры судебной практики, которые доказали наличие прецедентов 
в сфере дистанционных трудовых отношений и необходимости укрепления 
правовой базы по их законодательному регулированию. Сделан вывод, что 
целесообразно обновить правовую базу в отношении процесса заключения 
трудового договора в формате онлайн, подписываемого электронной под-
писью, определить правовой статус электронной трудовой книжки и  рас-
ширить ответственность работодателей за несвоевременность и неполноту 
обновления цифровой базы при составлении документации в электронном 
виде.
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legal regulation of labor relations in the context of ongoing digitalization 
processes. It is noted that digitalization has affected virtually all aspects 
of labor relations, which has determined the need for the creation of a 
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В настоящее время Российская Федерация вступила 
в  эпоху цифровых отношений, которые затрону-
ли фактически все отрасли экономики. Не обошли 

стороной цифровизацию и сферу трудовых отношений, 
которые находятся под регулированием государства [1]. 
При  этом данная тенденция развивается в  последние 
10 лет, в контексте перехода страны на 4 промышленную 
революцию посредством информатизации всех обла-
стей жизнедеятельности. 

В условиях функционирования Концепции Индустрии 
5.0, которая объединяет потенциал искусственного ин-
теллекта, человека и  цифры, наблюдаются существен-
ные трансформации в сфере труда под воздействием ре-
комендаций, выносимых Международной организации 
труда, и стремительного развития технологий. 

При этом цифровизация затронула в сфере трудовых 
отношений несколько глобальных трендов: 

1.	 регулирование нестандартных форм занятости, 
дистанционную или онлайн форму работы, работу 
по гибкому графику в условиях нестационарного 
рабочего места. 

2.	 цифровизация оформления документов, отража-
ющих условия трудовых взаимоотношений, воз-
никающих между работодателем и  работником. 
В частности — это цифровой формат электронных 
трудовых книжек, трудовых договоров, а  также 
составление различной кадровой документации. 

3.	 цифровизация трудоустройства безработных 
в  условиях гибкого рынка, которая проводится 
службами занятости. 

Все приведенные концепции реализуются согласно 
Стратегии правительства Российской Федерации по раз-
витию информационного общества [2] и  программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [3], со-
гласно которой рынок труда должен учитывать требо-
вания цифровой экономики, а  значит необходимо со-
вершенствование нормативно-правовой документации, 
обеспечивающей регулирование трудовых отношений. 

Данные вопросы активно обсуждаются в учёном со-
обществе, в котором отмечается, что под воздействием 
цифровизации в  последние годы модернизируются за-
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конодательство, регламентирующие трудовые отноше-
ния в стране [4]. 

Так, начиная с 2019 г. Гражданский кодекс регулиру-
ет трудовые отношения в рамках цифровой экономики. 
Примером является статья 65.1 [5], которая определяет 
юридически значимыми сообщения для последствий 
лица, с момента доставки ему этого сообщения в части 
общения его с работодателем в условиях цифровых си-
стем. 

Кроме того, Минтруд разработал портал, который 
позволяет проверять содержание трудового договора 
на его соответствие нормы трудового законодательства 
[6]. При  этом предусматривается возможность заклю-
чения дистанционных трудовых договоров через ГЭЦП 
электронный трудовой договор. В этой системе состав-
ляется текст трудового договора, который подписыва-
ется путём электронной подписи. Такой документ за-
веряют работники, имеющие доступ к документам этой 
системы, что обеспечивает определённую защиту прав 
и интересов как работника, так и работодателя. 

Предоставляются Минтрудом и  электронные услуги 
по проверке трудового договора на платформе «Работа 
в России», давая возможность оценивать законодатель-
ную состоятельность трудового договора, и, при нали-
чии нарушения, сотрудник может обратиться в государ-
ственную трудовую инспекцию. 

Таким образом, постепенно наблюдается адаптация 
действующего законодательства, регламентирующего 
трудовые взаимоотношения между работодателем и ра-
ботником к цифровой действительности.

Рассматривая более подробно, стоит обратить вни-
мание на  статью 8.1 Трудового кодекса Российской 
Федерации [7], в  которой определено новое понятие 
письменной формы документов, составляемой в  элек-
тронной форме, которое предусматривает возможность 
использования электронной подписи. Кроме того, в до-
кументе представлена возможность использования 
электронного документооборота в  оформлении трудо-
вых взаимоотношений. Электронная подпись при этом 
классифицирована как простая усиленная неквалифи-
цированная и квалифицированная.

Несмотря на формат заключения договора работода-
тель, согласно Трудового кодекса, должен ознакомить ра-
ботника со всеми кадровыми документами под роспись, 
что также может производиться в  электронном виде. 

Отдельного рассмотрения требует вторая категория 
реализации трудовых взаимоотношений, которая пред-
ставлена электронным документооборотом, а  именно 
электронными трудовыми книжками. 

Возможность фиксации трудовых отношений со-
трудника и работодателя в электронном виде началась 
с декабря 2019 г., после чего в трудовой кодекс, а имен-
но статью 66.1 вносились несколько раз изменения. Так, 
с  2020 г. в  каждом случае работодатель обязан форми-
ровать информацию о  трудовой деятельности и  стаже 
в электронном виде. При этом необязательно использо-
вать термин «электронная трудовая книжка», во многих 
она значится как система персонифицированного учёта. 

В статье 66.1 ГК РФ уточняется, что посредством этой 
системы информация о работнике передается в пенси-
онные фонды, а  также иные органы государственной 
власти, которые так или иначе задействованы в начисле-
нии пенсионного стажа сотруднику [8]. 

Таким образом, в настоящее время отсутствует зако-
нодательно установленный термин «электронная тру-
довая книжка», но, по  сути, он представляет собой со-
вокупность сведения о  трудовой деятельности и  стаже 
сотрудника, в  том числе его переводах на  постоянную 
работу, увольнениях, взысканиях и другой информации. 
Это файлы внутреннего обмена информации о  сотруд-
никах, которые включают в себя информацию, согласно 
статье 66.1 Трудового кодекса. В их числе: 

1.	 страховой номер индивидуального лицевого сче-
та сотрудника 

2.	 фамилия, имя, отчество.
3.	 наименование работы и все сведения о работода-

теле 
4.	 сведения о характере выполняем работы в пери-

оде работы 
5.	 информация о введении страхователем трудовой 

книжки. 

Однако стоит отметить, что отсутствие обязанностей 
работодателя передавать информацию о  всех награж-
дениях и потерях работника является пробелом законо-
дательства, поскольку не позволяет зачастую претендо-
вать сотрудникам на более высокие должности. 

Кроме того, работодатель обязан предоставлять ин-
формацию о работнике и его трудовой деятельности лю-
бым способом в период не позднее трёх рабочих дней 
со дня подачи заявления об увольнении или при прекра-
щении трудового договора. При  этом на  работодателя 
возлагается материальная ответственность за  незакон-
ное лишение работника возможности трудиться [9].

Однако в  настоящее времени не  урегулированным 
остается вопрос о предоставлении работодателем оши-
бочных данных. Если работник обнаружил неверную 
информацию о своей трудовой деятельности, представ-
ленную в  ПФР посредством источников электронной 
связи, он должен обратиться с  письменным заявлени-
ем сначала к  работодателю, а  тот должен выявленные 
ошибки устранить. 
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Однако сроки, в  которые должны устраняться дан-
ные ошибки не прописаны. Поэтому статью также следу-
ет дополнить конкретизацией срока исправления оши-
бочной информации, передаваемой в ПФР, что позволит 
повысить качество статистического учёта и проведение 
проверочных мероприятий. 

Очевидным пробелом законодательства являет-
ся угроза возможности утечки персональных данных 
по трудовой деятельности сотрудников, поскольку в на-
стоящее время электронной грамотностью обладают 
далеко не  все сотрудники. Поэтому каждый работник 
должен иметь право выбора: оставлять себе бумажную 
трудовую книжку либо полностью переходить на  элек-
тронную и уже самостоятельно решать для себя, каким 
образом он будет работодатель должен фиксировать его 
трудовые отношения. 

В судебной практике в  последние годы встреча-
ется множество спорных моментов, которые связаны 
с  оформлением документов по  трудовым отношениям 
в  электронном виде. При  этом единого мнения не  вы-
работано о  допустимости использования электронных 
документов в кадровом делопроизводстве.

Так, примером является Решение № 2-625/2025 
2-625/2025(2-7232/2024;)~М-6669/2024 2-7232/2024 
М-6669/2024 от 26 января 2025 г. по делу № 2-625/2025. 
В  данном деле Истец, ФИО1, обратилась в  суд с  иском 
к  АО «ТБанк» с  просьбой установить факт трудовых от-
ношений, взыскать компенсацию за  неиспользованные 
дни отпуска и  моральный вред. Она утверждала, что 
в  период с  указанной даты она работала в  АО «ТБанк» 
в качестве менеджера по продажам банковских продук-
тов, выполняя свои обязанности дистанционно. Истец 
указала на  регулярное обучение, контроль со сторо-
ны руководства, а  также установленные рабочие часы 
и нормы по выполнению задач, что подтверждало нали-
чие трудовых отношений [10]. 

Ответчик, АО «ТБанк», в своих возражениях отрицал 
наличие трудовых отношений, утверждая, что между 
сторонами был заключен договор возмездного оказа-
ния услуг, который был расторгнут. 

Суд пришел к выводу, что наличие трудовых отноше-
ний между ФИО1 и АО «ТБанк» все же имело место. Суд 
отметил, что отсутствие оформленного трудового дого-
вора не исключает возможность признания отношений 
трудовыми, если работник выполнял свои обязанности, 
сотрудничая с  работодателем. Было пояснено, что тру-
довой договор считается заключенным, если работник 
приступил к  работе по  поручению работодателя и  под 
его контролем, что в данном случае и имело место.

Кроме того, именно на  работодателе лежит обязан-
ность доказывать отсутствие трудовых отношений. 
В связи с этим, было установлено наличие трудовых от-
ношений между истцом и ответчиком и удовлетворены 
исковые требования ФИО1.

Рассмотренное решение показывает особенно-
сти трудовых отношений в  дистанционном формате. 
При этом возникают вопросы, связанные с подписанием 
электронной подписи работниками. Так, зачастую работ-
ник подает иск против работодателя, настаивая на том, 
что он не подписывал документ электронной подписью 
либо подпись недействительна.

Примером является решение Кызылского городского 
суда Республики Тыва 11.10.2024 по делу № 2-5788/2024 
[11] по иску о незаконном увольнении на основании яко-
бы поддельных документов.

Согласно этого дела, менеджер банка был уволен 
в  результате злоупотребления своими возможностями. 
Причина увольнения была обозначена согласно 81-й 
статье Трудового кодекса. При  этом сотрудник пытался 
доказать, что документы, которые обуславливают воз-
никновение его материальной ответственности и  вы-
полнение им правил трудового распорядка подделано, 
подпись получена обманным путём. 

Однако работодатель предоставил все доказатель-
ства, что был использован сервис КЭДО, документ под-
писан усиленной неквалифицированной электронной 
подписью сотрудника, она соответствует действитель-
ности и является аналогом собственноручной подписи. 
Суд вынес решение в пользу банка. 

Приведенные решения показывают, что работода-
тель при ведении цифровой документации трудовых 
отношений обязан обеспечить ей надежную защиту 
от  возможных злоупотреблений со стороны работни-
ков. Электронная подпись, особенно усиленная, имеет 
юридическую силу и  является доказательством в  суде. 
Работников необходимо знакомить с последствиями ис-
пользования электронной подписи.

Таким образом, решения судов являются прецедента-
ми, которые формируют правоприменительную практи-
ку в сфере дистанционных трудовых отношений и под-
черкивают необходимость соблюдения прав работников 
и работодателей в условиях цифровизации.

Однако законодательство нуждается в  обновлении, 
поскольку имеющаяся судебная практика показывает 
много пробелов, которые снижают эффективность пра-
вового регулирования. Необходимо обновить правовую 
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базу в отношении процесса заключения трудового дого-
вора в  формате онлайн, подписываемого электронной 
подписью. Кроме того, следует определить правовой 
статус электронной трудовой книжки. 

Также целесообразно установить ответственность 
работодателей за  своевременность и  полноту обнов-
ления цифровой базы при составлении документации 
в электронном виде, и разработать стандарт по ведению 
электронного документооборота кадровой документа-

ции, в отношении фактов всех трудовых отношений с со-
трудниками. 

Все это будет содействовать созданию максимально 
комфортных условий для всех участников трудовых от-
ношений в  контексте развития технологического про-
гресса и цифровизации основных процессов, обеспечит 
защиту прав и интересов, как работников, так и работо-
дателей.
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