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С
åãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî óñïåøíîñòü
êîììóíèêàöèé îáåñïå÷èâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
"äîâåðèåì", îïðåäåëÿåìûì Ï.Øòîìïêîé êàê "îñ-

íîâà ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà". Ïðè ýòîì óñïåøíîñòü
áèçíåñà ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì ìåæäó ïàðòíåðàìè, êàê îñ-
íîâîé óâåðåííîñòè â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ èìè ðå-
øåíèé. È íàîáîðîò, ðåøåíèÿ ïðèíèìàåìûå íåâåðíî, âû-
ñòóïàþò ñèãíàëîì íåñîñòîÿòåëüíîñòè ïàðòíåðà, ïîäðû-
âàþò äîâåðèå ê íåìó, ðàçðóøàþò äåëîâûå ñâÿçè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, îñíîâîé äîëãîâðåìåííûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé
ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå èíñòèòóòà äîâåðèÿ.[1]

Â òîæå âðåìÿ Ã.Â.Âëàñþê óêàçûâàåò, ÷òî îòäåëüíîå
ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå îðãàíèçàöèåé - ðåçóëüòàò èíòåð-
ïðåòàöèè áîëüøîãî ïî îáúåìó èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà,
÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé íåâîëüíîãî èñêàæåíèÿ âõî-
äÿùåé èíôîðìàöèè.[2]  Ïðè ýòîì óñïåøíîñòü ïåðåðàáîò-
êè èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñ-
òÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå. Ýòî
ñòàâèò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè öåëåíàïðàâëåííîé ðàç-
ðàáîòêè òåõíîëîãèé ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü ïðàâèëü-
íîñòü èíòåðïðåòàöèè âõîäÿùèõ ïîòîêîâ.

Îñíîâûâàÿñü íà êîíöåïöèè öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, ðàçðàáîòàííîé ó÷åíûìè Ìè÷èãàíñêîé øêîëû â
1984 ãîäó,[3] ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäîé îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü îòáîð, ïðèçâàííûé îáåñïå-
÷èòü ñîîòâåòñòâèå èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ðàáî÷èõ ìåñò,
ïîçèöèé â îðãàíèçàöèè è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïðè
ýòîì ãðàìîòíûé ïîäáîð ïåðñîíàëà äëÿ ëþáîé îðãàíèçà-
öèè ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå, íî è íå
ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû.

Êàäðîâîå àãåíòñòâî "Ìàêñèìà" ÿâëÿåòñÿ ïðîâàéäå-
ðîì ìåæäó îðãàíèçàöèåé (çàêàç÷èêîì) è ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ðûíêà òðóäà (ñîèñêàòåëÿìè) â îáåñïå÷åíèè êàäðîâîãî
ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèé. Ïðè ýòîì "âîçâðàòû" âàêàíñèé, íå-
ñîîòâåòñòâèå ïðåäëàãàåìûõ àãåíòñòâîì êàíäèäàòîâ çà-
ïðîñó êîìïàíèè, âûñòóïàþò êàê ïîêàçàòåëè îøèáî÷íûõ
ðåøåíèé àãåíòñòâà. Òàêèå ñëó÷àè ñíèæàþò äîâåðèå çà-
êàç÷èêîâ ê àãåíòñòâó, åãî ïîñëåäóþùèì ðåøåíèÿì, ïðåä-
ëàãàåìûì êàíäèäàòàì, íàðóøàÿ áèçíåñ êîììóíèêàöèè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû "âîçâðàò" ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ
îøèáêàìè ñîòðóäíèêîâ ïðè îöåíêå êîìïåòåíöèé ñîèñêà-
òåëåé. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçðàáîòêà èíñòðó-
ìåíòîâ, ïðèçâàííûõ ïîìî÷ü èçáåæàòü ïîäîáíûõ îøèáîê
ïðè ïîäáîðå êàíäèäàòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì â îñíîâå
ïðàâèëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ - îáåñïå÷åíèå ïðàâèëü-
íîé èíòåðïðåòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î ñîèñêà-
òåëå â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â ïðî-
öåññå êîììóíèêàöèè âîçíèêàþò ðàçíîîáðàçíûå èñêàæå-
íèÿ èíôîðìàöèè, êàê îñîçíàííûå, òàê è íåîñîçíàííûå.
Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ïðåäíàìåðåííîì è íåïðåäíà-
ìåðåííîì èñêàæåíèè èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì îøèáêà
ïðîâàéäåðà (ñîòðóäíèêà êàäðîâîãî àãåíòñòâà), êàê ëèöà
çàèíòåðåñîâàííîãî â ïðàâèëüíîì ïîäáîðå, âåðîÿòíåå
âñåãî - ðåçóëüòàò íåïðåäíàìåðåííîãî èñêàæåíèÿ. Â òîæå
âðåìÿ êàíäèäàò, çàèíòåðåñîâàííûé â ïîëó÷åíèè èíòåðå-
ñóþùåé åãî âàêàíñèè â õîðîøåé êîìïàíèè, èñêàæàåò èí-
ôîðìàöèþ ïðè ñîáåñåäîâàíèè ïðåäíàìåðåííî. Ïðè ýòîì
èñêàæåíèÿ ìîãóò èíèöèèðîâàòüñÿ êàê îäíîé èç ñòîðîí,
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òàê è ÿâëÿòüñÿ äâóñòîðîííèìè, ÷òî åùå áîëåå óñëîæíÿåò
ñèòóàöèþ.

Ïî ìíåíèþ Ã.Â.Âëàñþê ñóùåñòâóþò áàðüåðû ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè - íåïðåäíàìåðåííûå ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ
íåäîñòàòî÷íîé òåõíîëîãè÷íîñòüþ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåññà
âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ó÷àñòíèêàìè, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ â
ïðîöåññå êîäèðîâàíèÿ-äåêîäèðîâàíèÿ ðàçìåðû ïåðåäà-
âàåìûõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè ìîãóò òåîðåòè÷åñêè êîëå-
áàòüñÿ îò 0 äî ìàêñèìóìà ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ.
Ïðè ýòîì ïîòåðè â ïðîöåññå îáùåíèÿ òàêæå ìîãóò êîëå-
áàòüñÿ îò 0 äî ìàêñèìóìà. Ïðè÷åì íàëè÷èå îáúåêòèâíî-
ãî æåëàíèÿ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ óòàèòü ÷àñòü èíôîðìàöèè, èíèöèèðóåò
åãî ïðèìåíÿòü â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëüíûå
ïðèåìû, â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ èíôîðìà-
öèÿ ìîæåò ïðîõîäèòü íå ïîëíîñòüþ.[4]

Âñëåä çà Ã.Â.Âëàñþê ñëóäåò îòìåòèòü íàìåòèâøóþñÿ â
ïîñëåäíåå âðåìÿ òåíäåíöèÿ ê ïîñòðîåíèþ êàíäèäàòàìè
"îáðàçîâ", êàê öåëåíàïðàâëåííîå èñêàæåíèå èíôîðìà-
öèîííîãî ïîòîêà äëÿ ñîçäàíèÿ âïå÷àòëåíèÿ î íàëè÷íûõ
êîìïåòåíòíîñòÿõ. [2] Ïðè ýòîì "ðåàëüíîå" ïðåäëîæåíèå
çàìåíÿåòñÿ "îáðàçîì ïðåäëîæåíèÿ", êîòîðûé ìîæåò áûòü
äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíûì, îðèåíòèðîâàííûì íà êîí-
êðåòíûå çàïðîñû.

Îïûò ðàáîòû êàäðîâîãî àãåíòñòâà ïîäòâåðæäàåò òà-
êóþ òåíäåíöèþ, ïðè÷åì îáðàçû, ñîçäàâàåìûå êàíäèäà-
òàìè îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíûå çàïðîñû ðàáîòîäà-
òåëÿ, ñîçäàþò ó ïðåäñòàâèòåëÿ àãåíòñòâà èëëþçèþ ïðà-
âèëüíîñòè âûáîðà, íî íå ÿâëÿÿñü ïî ñóòè òàêîâûìè â ðå-
àëüíîé æèçíè êîìïàíèè-çàêàç÷èêà îêàçûâàþòñÿ íåñî-
ñòîÿòåëüíûìè, èíèöèèðóÿ óâîëüíåíèå ñîèñêàòåëÿ è, ñëå-
äîâàòåëüíî, âîçâðàò âàêàíñèè.

Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-

íûõ ïî ìåòîäèêå Þ.Ãîöèåâîé,[5] âêëþ÷àþùåé îïðîñû
"Âèäû ëæè" è "×åñòíîñòü" ïîêàçàëî ðàçíèöó â èñïîëüçî-
âàíèè ïðèåìîâ èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûõ
ñòóäåíòàìè è ñîñêàòåëÿìè.

Îäíîé ãðóïïîé ðåñïîíäåíòîâ âûñòóïàëè ñòóäåíòû 1
êóðñà ñïåöèàëüíîñòè "Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì" (ñïëîø-
íîé îïðîñ) Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòå
ïóòåé ñîîáùåíèÿ (ÌÈÈÒ), ñïåöèàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïðåä-
ïîëàãàåò â áóäóùåì ðàáîòó ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Ðå-
çóëüòàòû îïðîñà "Âèäû ëæè" ïîêàçàëè, ÷òî ìîëîäûå ëþäè
èñïîëüçóþò â îñíîâíîì ýòèêåòíóþ ëîæü, à òàêæå "ëîæü-
ñàìîïðåçåíòàöèþ". Ïðè ýòîì "ìîòèâû êî ëæè" ó ñòóäåíòîâ
âûðàæåíû ìèíèìàëüíî.

Äðóãóþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèëè êàíäèäàòû íà
âàêàíñèè ñåêðåòàðÿ è ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì, îáðàòèâ-
øèåñÿ â êàäðîâîãå àãåíòñòâî "Ìàêñèìà". Áûë ïðîâåäåí
ñïëîøíîé îïðîñ êàíäèäàòîâ â âîçðàñòå 21-27 ëåò (âîç-
ðàñò îïðåäåëÿëñÿ çàïðîñîì ðàáîòîäàòåëÿ) â ìàðòå-àï-
ðåëå 2013 ãîäà, îáùàÿ ÷èñëåííîñòü îïðîøåííûõ - 20
÷åëîâåê.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà "Âèäû ëæè" ïîêàçàëè ñêëîííîñòü
êàíäèäàòîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü ê èñïîëüçîâàíèþ "ñàìîï-
ðåçåíòàöèè", ñòåïåíü âûðàæåííîñòè êîòîðîé çíà÷èòåëü-
íî ïðåâîñõîäèò äåìîíñòðèðóåìóþ ñòóäåíòàìè.

Ïðè ýòîì îïûò ðàáîòû àâòîðà â êàäðîâîì àãåíòñòâå
ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ýëåìåíòû ñàìîïðåçåíòàöèè,
èñïîëüçóåìûå ñîèñêàòåëÿìè, îðèåíòèðîâàíû íà èñêàæå-
íèÿ èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì ôàêòàì òðóäîâîé áèîãðà-
ôèè, â îñíîâíîì îòíîñÿùèõñÿ ê "äîñòèæåíèÿì" è "êîìïå-
òåíöèÿì".

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíîé òî÷êà çðå-
íèÿ Ì.Êîíîâàëåíêî êîòîðàÿ îòíîñèò ëþäåé, èñêàæàþùèõ
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èíôîðìàöèþ ê òðåì ãðóïïàì. Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò ïà-
òîëîãè÷åñêèå ëãóíû, èñêàæàþùèå èíôîðìàöèþ ïîñòîÿí-
íî, ïðèâëåêàÿ ê ñåáå òåì ñàìûì âíèìàíèå. Äàâàÿ ëè÷íî-
ñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó ýòîé ãðóïïå Þ.Ì.Êîíîâàëåíêî
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îíè "ñîîáðàçèòåëüíû, íàõîä÷èâû, áûñ-
òðî óñâàèâàþò âñå íîâîå, êðàñèâî ãîâîðÿò è óìåþò èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ñâîèõ öåëåé ëþáîå çíàíèå, êîòîðûì îá-
ëàäàþò. Îíè ìîãóò êàçàòüñÿ îáðàçîâàííûìè, îáëàäàÿ
òîëüêî ïîâåðõíîñòíûìè çíàíèÿìè".[6] À.Î.Áàáàåâà îïðå-
äåëÿåò ýòó ãðóïïó, êàê ëþäåé, ïðîôåññèîíàëüíî èñêàæà-
þùèõ èíôîðìàöèþ.[7] Êî âòîðîé îòíîñÿòñÿ ïðîôåññèî-
íàëû - äèïëîìàòû è àêòåðû, ñïåöèôèêà ðàáîòû êîòîðûõ
îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü âðåìÿ îò âðåìåíè èñêàæàòü
èíôîðìàöèþ. Ê òðåòüåé ãðóïïå ñîãëàñíî Þ.Ì.Êîíîâà-
ëåíêî îòíîñÿòñÿ âñå îñòàëüíûå, èñêàæàþùèå èíôîðìà-
öèþ âðåìÿ îò âðåìåíè è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ñîá-
ñòâåííûìè öåëÿìè.

Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû îïðîñà "×åñòíîñòü" ïî Þ.Ãîöèå-
âîé ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ïàòîëîãè÷åñêèõ ëãóíîâ
ñðåäè êàíäèäàòîâ íå âûÿâëåíî: 68 % äåìîíñòðèðóþò âû-
ñîêèé óðîâåíü ÷åñòíîñòè è 32 % ñðåäíèé, íèçêèé óðîâåíü
÷åñòíîñòè íåå çàôèêñèðîâàí. Â òîæå âðåìÿ ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû êîñâåííî ïîäòâåðæäàþò ñêëîííîñòü êàíäè-
äàòîâ ê èñêàæåíèÿì. Ñðåäè îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ 78 %
èìåþò âûñîêèé óðîâåíü ÷åñòíîñòè, à 22 % - ñðåäíèé, ÷òî
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñíèæåíèè óðîâíÿ ÷åñòíîñòè ó îïðî-
øåííûõ êàíäèäàòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ "ìàñòåðñòâà èñêà-
æåíèÿ èíôîðìàöèè" åå âûÿâëåíèå ïðåäñòàâèòåëåì êàä-
ðîâîãî àãåíòñòâà òðåáóåò âñå áîëüøèõ óñèëèé. Ïðè ýòîì
îïðîñ ðåêðóòåðîâ êàäðîâîãî àãåíòñòâà "Ìàêñèìà"
(ñïëîøíî îïðîñ, îïðîøåíî 10 ÷åëîâåê) ïîêàçàë, ÷òî 70 %
ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî êàíäèäàòû èñêàæàþò èíôîð-
ìàöèþ, à 90 % óâåðåíû, ÷òî îíè äåëàþò ýòî îñîçíàííî.
Ïðè ýòîì òîëüêî 40 % ðåêðóòåðîâ óâåðåíû, ÷òî âñåãäà
ìîãóò ðàñïîçíàòü íå÷åñòíîñòü èñïûòóåìîãî, 60 % çà-
òðóäíÿþòñÿ ñ äèàãíîñòèêîé.

Â òîæå âðåìÿ ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî ñóùå-
ñòâóþò òèïè÷íûå â èñïîëüçîâàíèè ïðèåìû îòáîðà êàíäè-
äàòîâ, â îñíîâå êîòîðûõ îöåíêà: âçãëÿäà, ïîçû, ìèìèêè,
æåñòîâ. Ïðè÷åì ïðåäïî÷òåíèå â èñïîëüçîâàíèè ýòèõ ïðè-
åìîâ âàðüèðóåòñÿ îòäåëüíûìè èñïûòóåìûìè â èíòåðâàëå
20-30 %, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá èõ ðàâíîçíà÷íîñòè â
ïðèìåíåíèè. Ýòî ïîäòâåðæäàþò ïðîâåäåííûå àâòîðîì
íàáëþäåíèÿ çà ðåêðóòåðàìè, êîòîðûå â òîæå âðåìÿ äîêà-
çàëè ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð îòáîðà. Î÷åâèäíà ñóáúåê-
òèâíîñòü âûáîðà êðèòåðèåâ, îðèåíòèðîâàííîñòü íà ñîá-
ñòâåííûå ïðåäïî÷òåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ðåêðóòåðîâ. Ïðè ýòîì îòáîð ñ îäíîé ñòî-
ðîíû îïðåäåëÿåò  ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü â âûáîðå êðèòåðè-
åâ, à ñ äðóãîé - ñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíî àíàëèçèðîâàòü
ïîñòóïàþùèå ñèãíàëû îò ðåñïîíäåíòîâ.

Ýòî çàñòàâëÿåò ïî íàøåìó ìíåíèþ ãîâîðèòü î íåîáõî-
äèìîñòè ñîçäàíèÿ "êàðò çíà÷èìîñòè" ïðè îòáîðå. Òàêèå
êàðòû îïðåäåëÿþò òèïè÷íûå êðèòåðèè  îòáîðà, ñâÿçàííûå
ñî ñïåöèôèêîé âàêàíñèè, ïîâûøàÿ åãî îáúåêòèâíîñòü.
Ïðè÷åì èñïîëüçîâàíèå êàðò ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü êàí-
äèäàòîâ, äàæå ðàññìàòðèâàåìûõ ðàçëè÷íûìè ðåêðóòåðà-
ìè.

Â òîæå âðåìÿ î÷åâèäíî, ÷òî íåóâåðåííîñòü ðåñïîí-
äåíòîâ â óìåíèè ðàñïîçíàâàòü èñêàæåíèÿ ïîçâîëÿåò ãî-
âîðèòü î íåäîñòàòî÷íîé äåéñòâåííîñòè èñïîëüçóåìûõ
ïðèåìîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíîé
ðàçðàáîòêà êåéñîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü äåéñòâèÿ ñî-
èñêàòåëåé â "ïðàêòè÷åñêèõ" ñèòóàöèÿõ. Êåéñîâûå çàäà-
íèÿ, èìèòèðóþùèå ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàñòàâ-
ëÿþò èñïûòóåìîãî ïðåäïðèíèìàòü îïðåäåëåííûå äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îöåíåíû ðåêðóòåðîì, êàê ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñèòóàöèè, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè çà èõ ïîñëåäñòâèÿ. Ïðè ýòîì ðàçðàáîòêà
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäàíèþ êàðò ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîçâî-
ëÿåò ðåêðóòåðó äîñòàòî÷íî ïîëíî îöåíèòü êàíäèäàòà.

Àâòîðó ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòíûõ
êåéñîâûõ ñèòóàöèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì
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Результаты опроса кандидатов



СОЦИОЛОГИЯ

áîðüáû ñ èñêàæåíèåì èíôîðìàöèè ñîèñêàòåëÿ, èíèöèè-
ðóÿ èñïûòóåìîãî íà êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ,
ïðàâèëüíîñòü êîòîðûõ ìîæåò áûòü îöåíåíà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðåäëàãàåìûìè îòâåòàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå
êà÷åñòâåííî ïðîâåñòè îòáîð êàíäèäàòîâ. Ïðè ýòîì êðè-
òåðèè îòáîðà ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îáúåêòèâíûìè, â ïåðâóþ
î÷åðåäü çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè îöåíèòü ðåàëüíûå íàâûêè
ñîèñêàòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû îäèíàêîâîñòü ïðèìåíÿå-
ìûõ ðåêðóòåðàìè êåéñîâûõ çàäàíèé, íàëè÷èå ðàçðàáî-
òàííûõ "ïðàâèëüíûõ" ðåøåíèé ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü
ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ñîèñêàòåëåé íà
îñíîâå èõ äåéñòâèÿ â àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè, è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ïðè âûáîðå îïèðàòüñÿ íà òàêîå ñîïîñòàâëåíèå,
êàê îñíîâó.

Àâòîðîì ðàçðàáîòàíî òðè òèïà êåéñîâ, îðèåíòèðî-
âàííûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñåêðåòàðåé è ìåíåäæåðîâ ïî
ïðîäàæàì.

Ïåðâûé òèï êåéñîâûõ çàäàíèé íàïðàâëåí íà âûÿâëå-
íèå èñêàæåíèé, ïðè ñîçäàíèè ñîèñêàòåëåì îáðàçà ïðî-
ôåññèîíàëà, óìåþùåãî óñòàíîâèòü êîíòàêò, ðåøèòü
ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ, íàëàäèòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Òî åñòü
ðå÷ü èäåò î êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêàõ, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ âàæíûìè â áîëüøèíñòâå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Ýòî ïîçâîëÿåò îòíåñòè äàííûé òèï êåéñîâ ê ðàçðÿäó óíè-

âåðñàëüíûõ.
Êåéñû äëÿ ñåêðåòàðÿ íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ñåêðåòàðåé è îôèñ-ìåíåäæå-
ðîâ. Â òîæå âðåìÿ ëîãèêà ïðåäëàãàåìûõ äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ýòîò òèï êåé-
ñîâ ïîäõîäèò äëÿ âñåõ âàêàíñèé, ñâÿçàííûõ ñ çàíÿòèåì
àäìèíèñòðàòèâíîé äîëæíîñòè.

Êåéñû äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ïðåäïîëàãàþò
àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ñîèñêàòåëÿ è ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ áîëåå óçêî íàïðàâëåííûìè. Â îñíîâíîì îíè
ïðèçâàíû îïðåäåëèòü óðîâåíü êðåàòèâíîñòè êàíäèäàòà,
óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû, çíàíèå ñïåöèôèêè ïðîäàæ.

Ïðèìåíåíèå êåéñîâûõ çàäàíèé ïî íàøåìó ìíåíèþ
îáëåã÷àåò çàäà÷ó ïî îòáîðó ïåðñîíàëà, îäíàêî òðóäîåì-
êîñòü èõ ñîçäàíèÿ, ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò èõ ïðèìå-
íåíèå. Â òîæå âðåìÿ ñîäåðæàíèå òàêèõ çàäàíèé íå ìîæåò
áûòü òèðàæèðîâàíî ñ îäíîé ñòîðîíû äëÿ èçáåãàíèÿ "ïîä-
ãîòîâêè êàíäèäàòà", à ñ äðóãîé - ââèäó ñïåöèôè÷íîñòè
êàæäîé âàêàíñèè â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Òåì íè ìå-
íåå, ñîçäàíèå êåéñîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì
íàïðàâëåíèåì â äåòåëüíîñòè ëþáûõ ñëóæá ñâÿçàííûõ ñ
ïîäáîðîì è îòáîðîì êàíäèäàòîâ.
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Кейсы для секретаря

Представьте, что Вам нужно выбрать опти-
мального поставщика канцелярских това-
ров для компании. Опишите свои действия
и то, каким образом Вы будете принимать
решения

Представьте, что посетитель пришел на пе-
реговоры к руководителю на 20 минут
раньше. Какие будут Ваши действия?

Представить ситуацию, что Вам звонить по
телефону очень настойчивый менеджер по
продажам, а Ваш руководитель просил не с
кем его не соединять. Какие будут ваши
действия?

Анализ потребителей и бюджета на закупку Уточнить у руководителя о времени, может
ли он принять посетителя по раньше Попросить перезвонить позже

Сбор информации о поставщиках опреде-
ленного уровня Проводить в переговорную комнату Взять контакты менеджера и передать ру-

ководителю

Получение предложения от поставщиков Предложить чай/кофе Попросить менеджера прислать коммерче-
ское предложение на электронную почту

Выбор лучших вариантов Соединить с другим менеджером, который
может быть компетентен в данном вопросе

Выбор лучшего предложения Соединить с руководителем

Подтверждение с руководством
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