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Аннотация. Объектом исследования в настоящей статье являются новые 
подходы к  выработке управленческих решений в  компаниях, реализую-
щих цифровую трансформацию своего бизнеса. В  основе этих подходов 
лежат три компоненты: системная экономика, стилевые особенности 
управления и феноменологическое моделирование. Этот вид моделиро-
вания вот уже на протяжении длительного времени успешно используется 
в технических дисциплинах для подбора условий переработки отдельных 
видов материалов. Предлагается перенести этот опыт в сферу управления 
цифровой трансформацией бизнеса современных компаний.
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экстренных решений нестандартных проблем, теория систем, управлен-
ческие функции; феноменологическое моделирование.

Современная экономика переживает переход 
на  новый, 6-й технологический уклад, главной 
отличительной чертой которого становится до-

минирующая роль в  создании прибавочного обще-
ственного продукта четырех групп технологий: нано-, 
биологических, когнитивных и  информационных [4]. 
Развитие и  внедрение технологий последней группы 
в  бизнесе современных компаний связано с  его циф-
ровой трансформацией. Это достаточно сложное явле-
ние, охватывающее разноплановые социально-эконо-
мические процессы, и  управление его ходом должно 
опираться на следующие принципы [5, 6, 7]:

 ♦ научное обоснование всех управленческих ре-
шений и  воздействий, их опора на  результаты 
регулярного мониторинга;

 ♦ учет потенциальных синергетических эффектов 
трансформации, способных радикально изме-
нить эффективность бизнеса;

 ♦ учет связи результатов цифровой трансформа-
ции с долгосрочной стратегией развития компа-
нии.

При этом главной проблемой в  сфере управления 
цифровой трансформацией, как в  общем-то и  внедре-
нием любых новшеств в современном бизнеса, остается 

частое возникновение проблем нестандартного харак-
тера, не имеющих прецедентов для сравнения из про-
шлого, но при этом требующих выработки менеджера-
ми решений в  ускоренном, экстренном режиме, при 
котором нет большого запаса времени для глубинного 
анализа ситуации.

Ранее в  работах [2, 3] была обоснована необходи-
мость применения феноменологических моделей для 
выработки управленческих решений подобного рода, 
направленных на  преодоление нестандартных про-
блем в  ходе внедрений новаций в  работу компаний. 
Разработанный в этих трудах подход синтезирует идеи 
двух популярных сегодня управленческих концепций:

 ♦ - системного менеджмента ( Г.Б. Клейнер), уста-
навливающего зависимость между особенно-
стями управления экономической системой и ее 
принадлежностью к  одному из  четырех типов 
по пространственно-временному признаку (объ-
ект, среда, процесс или проект) [9];

 ♦ - управления изменениями (И. Адизес), рассма-
тривающего данную деятельность как результат 
интеграции производительской (Р), администра-
торской (А), предпринимательской (Е) и интегра-
торской (I) управленческих функций [1, 8] .
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Синтезированный на базе этих двух концепций под-
ход к выработке решений опирается на базовые поня-
тия, которые применительно к  управлению цифровой 
трансформацией бизнеса компании, обретают следую-
щие толкования:

 ♦ - управляемая объектная система (обозначе-
ние — δМ; δ — объект, М — managed, управ-
ляемый)  — это компания, ресурсами которой 
имеет право распоряжаться ЛПР, в  результате 
принятия им управленческого решения она на-
правляет часть своих ресурсов в систему — про-
ект, связанный с цифровой трансформацией;

 ♦ - релевантные объектные системы  — другие 
компании, направляющие или потенциально 
способные направлять свои ресурсы на проекты, 
аналогичные тому, что реализует наша компания 
(обозначение — δ1… δn);

 ♦ - средовая система (α) — рынок, на  котором 
действуют все упомянутые выше компании;

 ♦ - процессная система (β) обеспечивает пере-
дачу ресурсов схожими компаниями на  схожие 
проекты;

 ♦ - проектная система (γ)  — результат направ-
ления конкретной компанией ресурсов на  кон-
кретные действия, связанные с цифровой транс-
формацией своего бизнеса.

Мегасистема, объединяющая все четыре типа си-
стем, в рамках предлагаемого подхода рассматривает-
ся как экономическая тетрада, обеспечивающая циф-
ровую трансформацию бизнеса компаний, работающих 
на рынке конкретного вида продукции. Здесь управля-
емая компания δМ и релевантные ей компании, рабо-
тающие на  этом  же рынке δ1… δn, взаимодействуют 
с k-тым количеством процессных систем, и в результа-
те данного взаимодействия возникают проекты циф-
ровой трансформации бизнесов всех этих компаний 
в  количестве (n+1)*k. Каждый такой проект обознача-
ется двузначным индексом, где первые знак  — номер 
объекта (1… n, M), второй знак — номер процесса (1… 
k). При этом в виду того, что каждая компания является 
элементом рыночной среды, его экономический пока-
затель xδ рассматривается в зависимости от показателя 
этой среды xα ( ). А каждый 
проект цифровой трансформации рассматривается как 
элемент процесса, соответственно xγ измеряется в  за-
висимости от xβ ( ) .

В исследовании рассматривается ситуация, когда 
менеджер разрабатывает экстренное управленческое 
решение нестандартной проблемы о параметрах диф-
фузии своей компании-объекта в некий новый процесс 
цифровой трансформации бизнеса и  использует ин-
формацию за  довольно ограниченный период време-
ни — как правило, не более 1–1,5 лет, предшествующих 

моменту принятия решения. А  этот временной отре-
зок характеризуется тем, что уже с  самого его начала 
имеет место движение в  экономическом простран-
стве — времени не только управляемой компании (ко-
торый по времени никогда не ограничен), но и нового 
процесса цифровой трансформации, предполагаемо-
го к  взаимодействию с  ней в  результате принятия ре-
шения. Процесс цифровой трансформации бизнеса, 
согласно определению, ограничен во  времени, но  на 
краткосрочном интервале времени он по данному па-
раметру оказывается не ограничен так же, как объект. 
Т.е. траектории движения управляемой компании0-бъ-
екта δM и нового процесса цифровой трансформации 
βN при построении модели на  основе информации, 
взятой за  краткосрочный интервал времени, оказыва-
ются в одной области экономического пространства — 
времени. При этом само взаимодействие δM и  βN 
происходит в  строго определенный момент времени, 
на  котором заканчивается пространственно-времен-
ная область, в  которую помещена экономическая те-
трада, описывающая проблемную область рассматри-
ваемого управленческого решения  — поэтому далее 
это временной параметр будет обозначаться как tкон. 
До наступления этого момента времени компания-объ-
ект управления δM на  рассматриваемом временном 
интервале диффундирует с  различными группами 
процессов трансформации бизнеса, количество групп 
составляет от 1 до n, и этим взаимодействиям соответ-
ствуют моменты времени t1… tn. На этом же интервале 
времени новый процесс цифровой трансформации βN 
диффундирует с  различными группами других компа-
ний, число данных групп 1… k, взаимодействия проис-
ходят в моменты времени t1… tk. В ходе дальнейшего 
исследования взаимодействия компании-объекта 
управления с различными группами процессов и вза-
имодействия нового процесса с различными груп-
пами объектов предлагается рассматривать через 
равные интервалы времени в пределах рассматри-
ваемой области экономического пространства вре-
мени. Т.е. предлагается весь интервал времени, данные 
за  который используются для построения феномено-
логической модели, разделить на  l равных промежут-
ков, заканчивающихся в  точках соответственно t1… tl, 
и в каждый из этих моментов времени должны оцени-
ваться соответствующие ему параметр взаимодействия 
объекта управления в  общую совокупность всех про-
цессов, с  которыми он диффундирует именно в  этот 
момент, и  параметр взаимодействия нового процесса 
в совокупность всех объектов, с которыми он диффун-
дирует также именно в этот момент времени.

Таковы общие принципы нового методологического 
подхода к выработке экстренных решений нестандарт-
ных проблем в ходе управления цифровой трансформа-
цией бизнеса компании, который подлежит адаптации 
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к  особенностям конкретных ситуаций, возникающих 
в  данной сфере. Дальнейшие исследования в  этой 
сфере связаны с  разработкой программной оболочки 

разработанного нотационного языка моделирования 
экономических тетрад, в которых реализуются данные 
процессы.
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