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Аннотация. Повышение качества государственных услуг в  условиях циф-
ровизации в  России является важной задачей, направленной на  улучше-
ние взаимодействия граждан и  бизнеса с  государственными органами. 
В  последние годы принимаются активные меры для цифровизации госу-
дарственных услуг на базе государственных программ [5], что ведет к по-
вышению их доступности, прозрачности и эффективности. В работе рассмо-
трены основные направления цифровизации государственного управления 
в  России, его преимущества в  современных условиях. Также выявлены 
проблемы и пути решения в сфере цифровизации государственного управ-
ления в  российских условиях. К  основным преимуществам цифровизации 
государственного управления в  России автором отнесены: повышение 
эффективности государственного управления в результате сокращения из-
держек, повышение уровня информационной прозрачности государствен-
ного управления, улучшение качества предоставляемых государственных 
услуг, возможность персонализации и  ориентации государственных услуг 
на  граждан, улучшение взаимодействия между государственными орга-
нами, возможность получения обратной связи от  граждан. При  этом от-
мечены следующие проблемы повышения качества государственных услуг 
в условиях цифровизации: недостаточный уровень цифровой грамотности, 
сопротивление изменениям со стороны сотрудников, устаревшая информа-
ционно-телекоммуникационная инфраструктура, недостаточное финанси-
рование проектов цифровизации, проблемы обеспечения кибербезопас-
ности, проблема неактуальности некоторой части нормативно-правового 
регулирования процессов цифровизации ввиду длительного процесса за-
конотворчества в стране при активных темпах изменений в цифровых тех-
нологиях. В соответствии с данными проблемами предложены возможные 
пути их решения в сфере повышения цифровой грамотности, актуализации 
нормативно-правовой базы, привлечение частного сектора для финансиро-
вания процессов цифровизации. 

Ключевые слова: государственные услуги, качество государственных услуг, 
цифровизация госуслуг, цифровизация, государственное управление.
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Summary. Improving the quality of public services in the context of 
digitalization in Russia is an important task aimed at improving the 
interaction of citizens and businesses with government agencies. In 
recent years, active measures have been taken to digitalize public 
services based on government programs [5], which leads to increased 
accessibility, transparency and efficiency. The paper considers the 
main directions of digitalization of public administration in Russia, its 
advantages in modern conditions. The problems and solutions in the field 
of digitalization of public administration in Russian conditions are also 
identified. The main advantages of digitalization of public administration 
in Russia are attributed by the author: improving the efficiency of 
public administration as a result of cost reduction, increasing the level 
of information transparency of public administration, improving the 
quality of public services provided, the possibility of personalization and 
orientation of public services to citizens, improving interaction between 
government agencies, the ability to receive feedback from citizens. At the 
same time, the following problems of improving the quality of public 
services in the context of digitalization were noted: insufficient level of 
digital literacy, resistance to changes on the part of employees, outdated 
information and telecommunications infrastructure, insufficient 
financing of digitalization projects, problems of ensuring cybersecurity, 
the problem of the irrelevance of some part of the regulatory regulation 
of digitalization processes due to the long process of lawmaking in the 
country at an active pace of changes in digital technologies. In accordance 
with these problems, possible solutions are proposed in the field of 
improving digital literacy, updating the regulatory framework, and 
attracting the private sector to finance digitalization processes.

Keywords: public services, quality of public services, digitalization of 
public services, digitalization, public administration.

В современных условиях цифровизация играет до-
статочно важную роль в  трансформации государ-
ственного управления, повышая эффективность, 

прозрачность и доступность государственных услуг . Это 
обусловлено множеством преимуществ, которые обе-

спечивает цифровизация государственного управления, 
отмечаемых многими авторами [4, 6, 8, 9, 10]: 

1 . Повышение эффективности государственного 
управления в  результате сокращения издержек . 
В  этом аспекте цифровизация позволяет автома-
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тизировать рутинные процессы, что значительно 
снижает временные и финансовые затраты . Авто-
матизация документооборота, внедрение элек-
тронных систем управления и  другие цифровые 
решения позволяют ускорить обработку запро-
сов и повысить производительность .

2 . Повышение уровня информационной прозрачно-
сти государственного управления . Электронные 
системы и  платформы способствуют повышению 
прозрачности государственных процессов . Граж-
дане и  бизнес могут отслеживать статус своих 
запросов и  видеть, как используются государ-
ственные ресурсы . Это способствует снижению 
уровня коррупции и повышению доверия к госу-
дарственным органам .

3 . Улучшение качества предоставляемых государ-
ственных услуг . Цифровизация позволяет пре-
доставлять услуги быстрее и  удобнее . Онлайн-
порталы и  мобильные приложения позволяют 
гражданам получать услуги в  любое время и  из 
любого места, что особенно важно для жителей 
удаленных и сельских районов .

4 . Возможность персонализации и  ориентации го-
сударственных услуг на граждан . Использование 
больших данных и методов искусственного интел-
лекта позволяет государственным органам лучше 
понимать потребности граждан и предлагать пер-
сонализированные услуги . Это повышает удовлет-
воренность граждан и  делает государственное 
управление более ориентированным на потреби-
теля .

5 . Улучшение взаимодействия между государствен-
ными органами . Цифровизация способствует 
улучшению координации и  обмена данными 
между различными государственными органами . 
Единые базы данных и интегрированные системы 
позволяют избежать дублирования информации 
и ускорить процесс принятия решений .

6 . Возможность получения обратной связи от граж-
дан . Цифровые платформы позволяют получать 
обратную связь от  граждан Для повышения ка-
чества государственных услуг важно учитывать 
мнение граждан . и оперативно реагировать на их 
запросы и предложения . Это способствует более 
активному участию граждан в управлении и раз-
работке государственных программ и инициатив .

В России началом процесса цифровизации государ-
ственного управления стало Послание Президента РФ 
Федеральному Собранию от  1 декабря 2016 г . [2], в  ко-
тором цифровизация экономики была включена в число 
приоритетов государственной политики . В этой связи не-
обходимо отметить Указ Президента РФ № 203 «О Страте-
гии развития информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 годы» [1], где упоминается го-
сударственное управление как объект изменений в сфе-

ре цифровизации . Далее распоряжением Правительства 
РФ от 28 июля 2017 г . была утверждена программа «Циф-
ровая экономика РФ» [3], куда входит федеральный про-
ект «Цифровое государственное управление» [5] .

Мероприятия указанного федерального проекта на-
правлены на реализацию направлений, представленных 
на рисунке 1 . 

Основные направления и инициативы в области циф-
ровизации государственного управления представлены 
на рисунке 2 . 

Одним из ключевых инструментов цифровизации яв-
ляется портал государственных услуг (gosuslugi .ru) [7] . 
Этот портал предоставляет гражданам и  бизнесу воз-
можность получать различные услуги в онлайн-режиме, 
существенно сокращая время и  затраты на  их получе-
ние . Создание и  развитие систем электронного прави-
тельства позволяет автоматизировать процессы взаимо-
действия между государственными органами, улучшить 
координацию и  снизить бюрократическую нагрузку . 
Это включает в себя внедрение электронного докумен-
тооборота, цифровую идентификацию и  электронные 
подписи . Вместе с тем использование технологий искус-
ственного интеллекта (ИИ) и  анализа больших данных 
(Big Data) позволяет улучшить качество предоставляе-
мых услуг путем предиктивного анализа, автоматизации 
обработки запросов и персонализации взаимодействия 
с гражданами [1, 8] .

Кроме того, для успешной цифровизации необходи-
мо обеспечить доступность высокоскоростного интер-
нета, особенно в отдаленных и сельских районах . Разви-
тие телекоммуникационной инфраструктуры является 
важным шагом в  этом направлении . Также следует от-
метить, что цифровизация требует наличия квалифици-
рованных специалистов, как в государственном секторе, 
так и среди граждан . Программы обучения и повышения 
квалификации, направленные на развитие цифровых на-
выков, являются важной частью этого процесса [5] .

Несмотря на  массу преимуществ, цифровизация го-
сударственного управления сталкивается с  рядом про-
блем в  работе государственных институтов и  повыше-
нии качества предоставляемых государственных услуг . 

Прежде всего, следует отметить недостаточный уро-
вень цифровой грамотности, который является препят-
ствием для цифровизации государственного сектора 
в  России . До  сих пор многие сотрудники государствен-
ных учреждений недостаточно владеют современными 
технологиями . С  этой же проблемой сопряжена дру-
гая — сопротивление изменениям со стороны сотрудни-
ков из-за их нежелания переходить на новые цифровые 
системы [9] . Для решения данной проблемы необходима 
дальнейшая работа по организации регулярных образо-
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вательных программ и  тренингов для повышения циф-
ровой компетенции работников . Кроме того, необходи-
мо проведение разъяснительных работ, демонстрация 
преимуществ цифровизации и  внедрение мотивацион-
ных программ, создание четких планов и стратегий для 

перехода на цифровые технологии с учетом специфики 
различных государственных институтов . Также дей-
ственным методом является запуск пилотных проектов 
в различных регионах для тестирования новых техноло-
гий и подходов перед их масштабным внедрением . 

Рис . 1 . Мероприятия указанного федерального проекта «Цифровое государственное управление»
Источник: составлено автором по данным [5]

Рис . 2 . Основные направления и инициативы в области цифровизации государственного управления в РФ
Источник: составлено автором по данным [1, 5, 8]
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Другой проблемой на  пути цифровизации государ-
ственного управления в  России является устаревшая 
ИТ-инфраструктура, так как в  ряде государственных 
учреждений используется устаревшее оборудование 
и программное обеспечение [8] . В данном случае необхо-
дима модернизация ИТ-инфраструктуры, внедрение со-
временных технологий и переход на облачные сервисы . 

Однако с этой проблемой связана другая — недоста-
точное финансирование проектов цифровизации в силу 
ограниченных средств из бюджета [9] . Решением данной 
проблемы может стать привлечение частных инвести-
ций, государственно-частное партнерство, оптимизация 
текущих расходов . Вовлечение частного сектора для 
разработки и  внедрения инновационных решений по-
зволяет сократить затраты и увеличить эффективность .

Немаловажным вопросом остается вопрос обеспече-
ния кибербезопасности, так как остается высоким число 
кибератак и угроз безопасности данных [6, 8] . С ростом 
объемов обрабатываемых данных возрастает необхо-
димость в  защите информации . Внедрение современ-
ных методов кибербезопасности и обеспечение защиты 

персональных данных граждан, регулярные проверки 
и  обновление программного обеспечения, повышение 
осведомленности сотрудников о киберугрозах являются 
важными аспектами цифровизации .

Также остается постоянная проблема неактуальности 
некоторой части нормативно-правового регулирования 
процессов цифровизации ввиду длительного процесса 
законотворчества в стране при активных темпах измене-
ний в цифровых технологиях . Следовательно, складыва-
ется ситуация, что существующие законы и нормативные 
акты могут не  соответствовать современным требова-
ниям цифровизации [8, 9] . Решением данной проблемы 
может стать работа над нормативно-правовым обеспе-
чением «на опережение», а не в момент возникновения 
юридических проблем . 

Таким образом, цифровизация государственного 
сектора является важным условием для модернизации 
и  повышения эффективности государственных услуг . 
Она способствует улучшению качества жизни граждан, 
повышению прозрачности государственных услуг, а так-
же стимулирует инновации и экономическое развитие .
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