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Аннотация: Статья посвящена исследованию феномена профессиональ-
ного стресса юрисконсультов. Рассматриваются специфические стрессоры 
юридической профессии в контексте профессиональной деятельности юри-
сконсульта, анализируются психологические и физиологические последствия 
стресса на рабочем месте, а также предлагаются научно обоснованные стра-
тегии профилактики и преодоления стресса на индивидуальном и организа-
ционном уровнях с учетом этапов профессионального становления личности 
юриста. Исследование подчеркивает актуальность изучаемой проблемы 
для поддержания здоровья юрисконсультов, повышения качества оказания 
юридических услуг и эффективности функционирования организаций.
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ADVISER: CAUSES, CONSEQUENCES, 
AND COPING STRATEGIES
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Summary: The article is devoted to the study of the phenomenon of 
professional stress of legal advisers. The specific stressors of the legal 
profession are considered in the context of the professional activity of a 
legal adviser, the psychological and physiological effects of stress in the 
workplace are analyzed, and scientifically based strategies for preventing 
and overcoming stress at the individual and organizational levels are 
proposed, taking into account the stages of professional development of 
a lawyer's personality. 
The study highlights the relevance of the problem under study for 
maintaining the health of legal advisers, improving the quality of legal 
services and the effectiveness of organizations. 
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Введение

В настоящее время в условиях интенсификации объ-
емов получаемой информации наблюдается рост 
нервно-психической напряженности в деятельно-

сти юристов разной специализации, что сопровождает-
ся повышенными требованиями к психической устойчи-
вости и адаптивности работников.

Разнообразие подходов к исследованию проблемы 
стресса весьма велико и достаточно подробно пред-
ставлено в научных работах. Изучение различных видов 
стресса (эмоционального, психического, спортивного, 
производственного, космического, военного и др.) с 
позиций современной науки нашло свое отражение в 
работах, посвященных биохимическим (Виру А.А., 1981; 
Панин Л.Е., 1983; Робу А.И., 1989), физиологическим (Ме-
ерсон Ф.З., 1981, 1988; Федотов В.М., 1991), клиническим 
(Горизонтов П.Д., 1976; Короленко Ц.П 1978), психофи-
зиологическим и психологическим (Китаев-Смык Л.А., 
1983; Космолинский Ф.П, 1976) аспектам его проявлений 
[1, 2].

Юридическая профессия как профессия типа «че-
ловек-человек» относится к числу наиболее стрессо-
генных. В научной литературе традиционно подробно 

рассматриваются специфические стресс-факторы в про-
фессиональной деятельности работника правоохрани-
тельных органов [3]. 

Практическая актуальность и недостаточная теоре-
тическая разработанность проблемы профессиональ-
ного стресса юрисконсульта обусловили избрание ее в 
качестве темы настоящего исследования.

Объект исследования – стресс как конфликтное эмо-
циональное психическое состояние. 

Предмет исследования – особенности профессио-
нального стресса юрисконсульта. 

Целью исследования является определение основ-
ных особенностей профессионального стресса юри-
сконсульта с последующей разработкой рекомендаций 
для повышения стрессоустойчивости сотрудника.

В соответствии с этой целью были поставлены кон-
кретные задачи: 

—— выявить социально-психологические особенно-
сти профессиональной деятельности юрискон-
сульта;
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—— изучить специфичные стресс-факторы в профес-
сиональной деятельности юрисконсульта; 

—— исследовать последствия профессионального 
стресса у юрисконсультов;

—— разработать основные направления стратегии 
преодоления и профилактики профессионально-
го стресса юрисконсульта на индивидуальном и 
организационном уровнях с учетом этапов про-
фессионального становления личности юриста. 

Методы исследования

Методологической основой настоящего исследо-
вания являются базовые положения психологической 
науки. Это – принципы системности, детерминизма, 
развития, принцип единства сознания и деятельности, 
единства субъективного и объективного, социального и 
биологического, взаимосвязи и взаимообусловленности 
профессиональной деятельности и личности исполните-
ля. 

В проведенном исследовании использовался ком-
плекс взаимодополняющих методов: анализ научной 
литературы по проблеме исследования, изучение доку-
ментов, беседа, анкетирование.

Эмпирическую базу исследования составили резуль-
таты анкетирования 50 юрисконсультов (50% мужчин, 
50% женщин) в возрасте от 22 до 50 лет; стаж работы в 
юриспруденции от года до двадцати лет. 

Результаты исследования и их обсуждение

Профессиональная деятельность юрисконсуль-
та обладает уникальной социально-психологической 
спецификой, отличается сложным взаимодействием 
элементов познавательной, удостоверительной, комму-
никативной и организаторской подструктур, многооб-
разием решаемых задач, порождающих комплекс фак-
торов, способствующих развитию профессионального 
стресса сотрудника [4].

К основным должностным обязанностям юрискон-
сульта относятся следующие. Правовое сопровождение 
деятельности организации: консультирование руковод-
ства и сотрудников по правовым вопросам, связанным 
с деятельностью компании. Разработка и проверка до-
говоров: подготовка, анализ и согласование различных 
договорных документов, контрактов, соглашений. Обе-
спечение соблюдения законодательства: контроль со-
ответствия деятельности компании действующему за-
конодательству, подготовка внутренних нормативных 
актов. Представление интересов организации в судах и 
государственных органах: участие в судебных разбира-
тельствах, подготовка исковых заявлений, жалоб и дру-
гих документов. Работа с юридической документацией: 

ведение дел, хранение и систематизация юридических 
документов. Обеспечение правовой безопасности: вы-
явление рисков, связанных с деятельностью компании, 
разработка рекомендаций по их минимизации. Обуче-
ние сотрудников: проведение инструктажей и разъяс-
нений по правовым вопросам внутри организации. Кон-
троль за исполнением судебных решений и договорных 
обязательств [5]. 

Юрисконсульт (корпоративный юрист) работает в 
рамках одной организации, обеспечивая ее правовую 
безопасность, соответствие деятельности законода-
тельству, разрешение внутренних и внешних правовых 
споров. Персональная ответственность за принимаемые 
решения и их последствия, высокая интенсивность ра-
боты, необходимость балансировать между интересами 
бизнеса или организации и требованиями закона созда-
ют предпосылки для возникновения стресса, который 
при отсутствии адекватных мер и профилактики может 
привести к серьезным негативным последствиям как 
для самого специалиста, так и для работодателя [6].

Во время бесед с респондентами определены спец-
ифичные стресс-факторы в профессиональной деятель-
ности юрисконсульта. 

1. Высокая личная ответственность и риск ошибки. 
Последствия профессиональной ошибки юрисконсульта 
могут быть катастрофическими для организации: много-
миллионные убытки, репутационный ущерб, судебные 
разбирательства, административная или уголовная от-
ветственность руководства. Постоянное осознание это-
го бремени является мощным хроническим стрессором. 

2. 	 Информационная перегрузка и когнитивная на-
грузка. Необходимость постоянно отслеживать 
изменения в огромном массиве законодатель-
ства, судебной практики, внутренних документов 
компании требует колоссальных интеллектуаль-
ных усилий и концентрации внимания. 

3. 	 Многозадачность и острый дефицит времени. 
Юрисконсульту часто приходится вести множе-
ство разнородных проектов (договоры, претен-
зии, суды, консультации, проверки), каждый из ко-
торых имеет жесткие сроки. Хронический цейтнот 
и необходимость быстро переключаться между 
задачами истощают психофизиологические ре-
сурсы. 

4. 	 Конфликт интересов и этические дилеммы. Не-
обходимость отстаивать интересы работодателя, 
которые могут вступать в противоречие с буквой 
или духом закона, личными этическими принци-
пами юриста или интересами третьих лиц, создает 
глубокий внутриличностный конфликт. 

5. 	 «Буферная роль» и коммуникативные нагрузки. 
Юрисконсульт часто выступает «буфером» между 
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бизнес-подразделениями (стремящимися к ре-
зультату) и жесткими правовыми рамками, между 
руководством и контролирующими органами. 
Необходимость постоянно объяснять, убеждать, 
отказывать, вести сложные переговоры с коллега-
ми, контрагентами и чиновниками требует высо-
ких эмоциональных затрат. 

6. 	 Неопределенность правовой среды. Частые и не 
всегда предсказуемые изменения законодатель-
ства, противоречивость судебной практики соз-
дают фон неопределенности, затрудняющий уве-
ренное принятие решений и планирование. 

7. 	 Организационные факторы. Недостаток ресурсов 
(кадровых, временных), нечеткие должностные 
инструкции, отсутствие обратной связи или при-
знания со стороны руководства, конфликтная ор-
ганизационная культура усугубляют стресс.

На основе проведенного анкетного опроса опреде-
лены последствия профессионального стресса у юри-
сконсультов.

1. 	 Физиологические реакции: сердечно-сосудистые 
заболевания (гипертония, ишемическая болезнь 
сердца) указали в анкете 10% респондентов; желу-
дочно-кишечные расстройства – 17 % респонден-
тов; нарушения сна, хроническая усталость – 85 
% респондентов; ослабление иммунитета, частые 
простудные заболевания, головные боли, мышеч-
ное напряжение указал каждый второй опрошен-
ный юрист.

2. 	 Проявление психологических симптомов, отра-
жающих особенности функционирования мотива-
ционной, когнитивной и эмоционально-волевой 
психических сфер связано с возрастом и стажем 
работы респондентов. Так, снижение профессио-
нальной мотивации, ощущение собственной не-
компетентности, безразличное, порой циничное 
отношение к коллегам, клиентам, контрагентам 
отметили 80% респондентов со стажем более 5 
лет. Снижение концентрации внимания, ухудше-
ние памяти, тревожность, раздражительность, 
субдепрессивные состояния определены у 76 % 
юрисконсультов со стажем работы менее 5 лет.

3. Профессиональные: снижение качества работы, 
рост числа ошибок; снижение производитель-
ности, прокрастинация; ухудшение отношений 
с коллегами и руководством; текучесть кадров 
юридических департаментах; репутационные ри-
ски для организации указали большинство опро-
шенных юрисконсультов.

Разработка стратегии преодоления и профилакти-
ки профессионального стресса юрисконсульта требует 
комплексного подхода на индивидуальном и организа-
ционном уровнях с учетом этапов профессионального 

становления личности юриста.

Индивидуальный уровень: 
1. 	 Поддержание физического здоровья: регулярная 

физическая активность, сбалансированное пита-
ние, достаточное потребление воды, качествен-
ный сон, соблюдение режима дня, профилактиче-
ские медицинские осмотры.

2. 	 Развитие стрессоустойчивости: овладение навы-
ками когнитивной реструктуризации и эмоцио-
нальной регуляции, тайм-менеджмента и грамот-
ной расстановки приоритетов [7].

3. 	 Психогигиена и восстановление: регулярные пе-
рерывы в течение рабочего дня, хобби, интересы 
вне работы, обеспечивающие психологическую 
разгрузку, социальная поддержка (семья, друзья, 
коллеги-единомышленники), обучение техникам 
релаксации, обращение за профессиональной по-
мощью психолога или психотерапевта при стой-
ких симптомах стресса или эмоционального вы-
горания.

Подчеркнем, что данные навыки актуально форми-
ровать на этапе профессионального обучения будущих 
юристов, что способствует сохранению физического и 
психического здоровья работника, формированию у 
него индивидуального подхода к оценке и последующей 
адекватной коррекции своего психофизиологического 
самочувствия и трудоспособности. [8, 9, 10]. 

Организационный уровень:
1. 	 Культура поддержки и признания: открытая ком-

муникация, поощрение обратной связи от сотруд-
ников; признание достижений и ценности вклада 
юристов в успех компании, создание атмосферы 
психологической безопасности, где допустимо 
обсуждать ошибки и трудности без страха наказа-
ния.

2. 	 Оптимизация рабочих процессов: четкое рас-
пределение обязанностей и зон ответственности, 
реалистичное планирование сроков и нагрузки; 
обеспечение необходимыми ресурсами (совре-
менные правовые системы, ПО, доступ к базам 
данных, достаточный штат), автоматизация рутин-
ных операций.

3. 	 Развитие и поддержка персонала: инвестиции в 
профессиональное и личностное развитие со-
трудников; проведение мероприятий по сниже-
нию риска профессиональной деформации ра-
ботников.

Выводы

Изучение проблемы профессионального стресса 
юрисконсульта предполагает подробное рассмотрение 
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объективных (содержание и условия труда) и субъек-
тивных (индивидуально-психологические особенности 
работника) факторов. Подчеркнем, стрессовая ситуация 
для каждого работника уникальна, поскольку опреде-
ляется его индивидуальностью (уровнем интеллекту-
ального развития, темпераментом, характером, стилем 
поведения, субъективным жизненным и профессио-
нальным опытом и пр.). Стрессоустойчивость в немалой 
степени зависит от общего жизненного фона юриста, т.е. 
от того, насколько успешно он умеет адаптироваться к 
напряженным ситуациям, порождаемым общесоциаль-
ными, профессиональными, семейными, возрастными и 

прочими факторами. 

Ключевыми условиями повышения стрессоустойчи-
вости юрисконсультов являются высокий уровень их 
правовой культуры и профессиональной компетентно-
сти, овладение будущими юристами на этапе вузовской 
подготовки методами самомотивации, саморегуляции и 
самоорганизации и последующая их индивидуализация 
на конкретном рабочем месте с учетом пола, возраста, 
типа высшей нервной деятельности, уровня интеллекту-
ального развития работника; разработка индивидуаль-
ных программ повышения профессионального мастер-
ства; а также улучшение условий труда.
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