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Аннотация. В работе предложена управленческая информационная систе-
ма учета и прогноза основных рейтинговых показателей высших учебных за-
ведений. Авторами исследованы информационные процессы и показатели, 
связанные с комплексной оценкой деятельности вузов России. Разработаны 
модели основных процессов деятельности структурного подразделения 
вуза по сбору информации и оценке показателей, участвующих в составле-
нии рейтинговой оценки университета. Сформулированы функциональные 
требования к управленческой интеллектуальной информационной системе 
оценки и прогнозирования основных рейтинговых показателей вуза.
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Введение

Ч асто используемый в  последнее время термин 
«рейтингование вузов» означает процесс ранжи-
рования по  суммарному показателю деятельно-

сти университета [1, 2]. Ранжирование называется гло-
бальным, если учитываются показатели вузов разных 
стран, одной страны — национальным. Если анализиру-
ются университеты одной направленности, то такое ран-
жирование является специальным и проч.

Для составления рейтинга используются один или 
несколько списков показателей работы образователь-
ной организации. В основу Российского национального 
рейтинга положена методология квалиметрии [3, 4]. Учи-
тываемые показатели формируются в виде упорядочен-
ной иерархической структуры — неполного дерева [5].

Целью исследовательской работы является разра-
ботка информационной системы (ИС), автоматизирую-
щей процесс создания национального рейтинга и управ-
ления основными рейтинговыми показателями высших 
учебных заведений.

Объектом исследования являются управленческие 
информационные процессы и  показатели, связанные 
с комплексной оценкой деятельности вузов России.

Предмет исследования — процесс разработки ин-
формационной системы управления рейтинговым оце-
ниванием деятельности вузов.

Актуальность исследования состоит в  том, что 
в настоящее время в России нет глобального автомати-
зированного образовательного пространства, которое 
охватывало  бы все вузы страны. Каждый университет 
в  соответствии со  своими возможностями и  потреб-
ностями использует информационные системы. Такая 
«лоскутная» автоматизация делает труд составления 
национального рейтинга вузов трудоемким и  малоэф-
фективным. Особенно актуальной указанная проблема 
становится в  условиях развития цифровой экономики 
России [6, 7].

Практическая значимость результатов исследо-
вания состоит в том, что предложенная управленческая 
информационная система может быть использована как 
самостоятельный модуль, а также как часть корпоратив-
ной информационной системы университета. Исполь-
зование системы возможно в  работе как рейтинговых 
агентств, так и  вузов для более эффективного приня-
тия управленческих решений. Результаты рейтинговой 
оценки могут оказаться значимыми для широкого кру-
га заинтересованных пользователей, а  также исполь-
зоваться профильными ведомствами системы образо-
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вания, осуществляющими мониторинг деятельности 
образовательных организаций для информационного 
обеспечения работы сотрудников и принятия управлен-
ческих решений [8].

Научная новизна состоит в  разработке моделей 
основных процессов деятельности структурного под-
разделения вуза по  сбору информации о  показателях 
университета, в  формировании функциональных тре-
бований к  управленческой интеллектуальной инфор-
мационной системе оценки и  прогнозирования рей-
тингового положения вуза на  рынке образовательных 
услуг.

Рейтинговое агентство — структура, занимающаяся 
оценкой характеристик исследуемых организаций [9, 
10]. По результатам своей работы агентства дают оценку 
организации, присваивают и публикуют рейтинги. В дан-
ное время в России существует три подхода при оценке 
и прогнозировании рейтинга вуза [11]:

1.  Исследуются и оцениваются достигнутые показате-
ли за определенный период времени.

2.  Изучаются характеристики фактического состоя-
ния организации.

3.  Основываясь на  имеющихся данных, оценивается 
перспективное развитие организации.

В  методике оценки образовательных организаций, 
принятой Министерством образования РФ, учитывают-
ся элементы всех трех подходов [12]. Для вузов в состав 
признаков, формирующих рейтинг, включены 44 пока-
зателя, начиная с  количества профессорско-препода-
вательского состава (ППС), и  заканчивая показателями 
социальной структуры поддержки студентов [13].

Сбор, хранение и  обработка такого большого объ-
ема данных должны быть автоматизированы. Поэтому 

управленческая информационная система формирова-
ния рейтинга вуза должна обеспечивать [14]:

1.  Ввод и  вывод в  определенном формате входных 
данных о вузах, подлежащих анализу.

2.  Формирование набора оценочных критериев 
с  учетом их возможного изменения (увеличение 
числа критериев или их исключение).

3.  Автоматизированный расчет рейтинга на  основе 
комплексной многокритериальной оценки.

4.  Автоматизированный статистический анализ дан-
ных.

5.  Предоставление различных видов отчетов и визу-
ализации результатов расчета рейтинга для после-
дующей аналитической работы специалиста.

Результаты сравнительного анализа существующих 
систем рейтинговой оценки вуза представлены в табли-
це 1 [15].

При анализе существующих информационных систем 
для рейтингового оценивания вуза выявлено: система 
«ИС УНИВЕРис» отслеживает только деятельность кафе-
дры, а  информационные системы «ИС Наука-МГУ», «ИС 
сопровождения научно-исследовательской деятельно-
сти СПбГУ» и «ИС Pure НГУ» занимаются анализом только 
научно-исследовательской деятельности вузов, и не ох-
ватывают структурные подразделения верхнего уровня.

Авторами предложена новая управленческая инфор-
мационная система, которая удовлетворяла  бы постав-
ленным целям.

Автоматизация процесса формирования комплекс-
ной оценки деятельности вуза проводилась на примере 
ФГБОУ ВО РУДН — Российского университета дружбы 
народов. Укрупненная организационная структура вуза 
представлена на рисунке 1.

Таблица 1. Результаты сравнительного анализа информационных систем  
рейтингового оценивания вузов

ИС Наука-МГУ
ИС сопровождения науч-
но-исследовательской дея-
тельности СПбГУ

ИС УНИВЕРис ИС Pure НГУ

Формирование отчетов да да нет да
Анализ информации да да да да
Импорт и экспорт данных да нет нет да
Автоматизация да нет нет нет
Информационный обмен нет да нет нет
Определение проблем и разра-
ботка направлений

нет да нет нет

Доступность информации да да да да
Поддержка современных 
систем

да да да да
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За  составление рейтингов отвечает Дирекция Про-
граммы повышения конкурентоспособности РУДН (да-
лее ППК РУДН), находящаяся в  подчинении советников 
ректора и самого ректора университета (рисунок 2).

Основными задачами Дирекции являются [16]:
 ♦ сбор данных об  академической и  научно-иссле-

довательской деятельности вуза, эффективно-
сти профессорско-преподавательского состава, 
международной деятельности вуза и др.;

 ♦ сортировка и обобщение полученных данных;
 ♦ оценка рейтинга вуза на основе полученных дан-

ных в  соответствии с  критериями международ-
ных рейтинговых систем.

В частности, дирекция получает сведения:
 ♦ от департамента по рекрутингу и сопровождению 

иностранных обучающихся:
 ♦ от департамента по международному научно-об-

разовательному сотрудничеству:
 ♦ от департамента по  развитию международной 

проектной деятельности:
 ♦ от центра мониторинговых исследований:

Рис. 1. Организационная структура РУДН

Рис. 2.  Структура Дирекции ППК РУДН
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 ♦ от управления по работе со студентами:
 ♦ от отдела коммерческого управления:
 ♦ от департамента развития человеческих ресур-

сов:
 ♦ от управления научной и инновационной полити-

ки:
 ♦ от отдела мониторинга работы персонала:
 ♦ от управления подготовки и  аттестации науч-

но-педагогических кадров:
 ♦ от отдела управления учетом студенческих ка-

дров:
 ♦ от департамента по международному научно-об-

разовательному сотрудничеству:
 ♦ от отдела управления научной и инновационной 

политики:

За сбор информации по различным критериям отве-
чают определенные люди, отделы и учреждения. Напри-
мер, центр мониторинговых исследований отвечает за:

 ♦ академическую репутацию;
 ♦ академическую среду;
 ♦ исследовательскую репутацию в регионе и мире.

Коммерческое управление:

 ♦ репутация выпускников среди работодателей.

Департамент развития человеческих ресурсов:
 ♦ уровень трудоустройства выпускников.

Управление по работе со студентами:
 ♦ индекс наград выпускников.

Отдел мониторинга работы профессионалов:
 ♦ соотношение числа преподавателей и студентов.

Отдел управление научной и  инновационной поли-
тики:

 ♦ исследовательская репутация;
 ♦ влияние консультаций и  инноваций вуза на  от-

расль.

Отдел мониторинга работы персонала:
 ♦ качество преподавания;
 ♦ доля сотрудников, имеющих ученую степень;
 ♦ индекс наград ППС.

Управление подготовки и аттестации научно-педаго-
гических кадров:

Рис. 3. Контекстная диаграмма процессов формирования рейтинга РУДН
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 ♦ количество опубликованных статей на одного со-
трудника.

Отдел управления учетом студенческих кадров:
 ♦ доля иностранных студентов в общем числе сту-

дентов.

Департамент по  международному научно-образова-
тельному сотрудничеству:

 ♦ международное сотрудничество.

За сбор информации по остальным критериям отве-
чают соответствующие Проректоры.

Исследуя предметную область, проанализирова-
ны информационные потоки и  выявлены процессы 
деятельности по  формированию рейтинга РУДН (ри-
сунок 3).

Входными интерфейсными дугами являются: сведе-
ния об академической деятельности вуза, сведения о на-
учно-исследовательской деятельности вуза, сведения 
об эффективности ППС вуза, сведения о международной 
деятельности вуза, иные сведения о  результатах дея-

тельности вуза, внешний запрос отчетности, внутренний 
запрос отчетности.

Выходными интерфейсными дугами являются: рей-
тинг вуза за  отчетный период, аналитический отчет 
о  результатах деятельности вуза для внутреннего ис-
пользования, отчетные и  информационные материалы 
по внешним запросам (стат. отчетность, результаты мо-
ниторинга, рейтинги).

Управляющими интерфейсными дугами являют-
ся: Устав ФГБОУ ВО РУДН, Приказ МинОбрНауки РФ 
от 05.12.14 № 1547, Положение о Департаменте монито-
ринга, анализа и прогнозирования (МАП).

Механизмы реализации: начальник Управления об-
разовательным процессом (УОП) РУДН, директор Депар-
тамента МАП, инженер Департамента МАП.

В  соответствии с  примененной методологией IDEF3 
проведена декомпозиция (рисунок 4).

Выявлены следующие бизнес-процессы: оценить 
результаты академической деятельности вуза, оценить 

Рис. 4. Диаграмма декомпозиции процесса Деятельности сотрудников Департамента МАП 
по определению рейтинга РУДН
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результаты научно — исследовательской деятельности, 
оценить эффективность ППС, оценить иные результаты 
деятельности вуза, сформировать внутреннюю и внеш-
нюю отчетность.

Каждый блок также подлежал декомпозиции. При-
мер представлен на рисунке 5.

На  основе выполненного анализа процессов дея-
тельности центра рейтингового оценивания вузов были 
сформированы функциональные требования к разраба-
тываемой ИС:

1)  автоматизированное ведение базы показателей 
рейтинговой оценки;

2) определение рейтинга обучающихся вуза;
3) определение рейтинга оснащенности вуза;
4)  формирование рейтинговой оценки вуза по основ-

ным показателям;
5)  формирование отчетности по  рейтинговым оцен-

кам вузов.

Полученные результаты

Авторами предложена информационная система для 
управления комплексной рейтинговой оценкой деятельно-
сти РУДН для формирования национального рейтинга вузов. 
Для создания системы проанализированы существующие 
информационные системы оценки образовательных органи-
заций, выявлены их достоинства и недостатки. Исследована 
и смоделирована предметная область. Моделирование про-
водилось с помощью инструментального средства CA ERWin 
Process Modeler. Описаны информационные потоки процесса 
рейтингования вуза. Выявленные бизнес — процессы позво-
лили авторам сформулировать функциональные требования 
к разрабатываемой информационной системе.

Заключение. Построенные модели основных процессов 
деятельности структурного подразделения вуза по  сбору 
информации для рейтинговой оценки университета могут 
служить основой для дальнейшей инструментальной реа-
лизации информационной системы учета и прогноза основ-
ных рейтинговых показателей высших учебных заведений.

Рис. 5. Диаграмма описания последовательности этапов процесса  
«Оценить иные результаты деятельности вуза»
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