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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Íàèáîëåå âàæíîå óñëîâèå äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ïîëíîãî îñóùåñòâëåíèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè
â îáëàñòè ñòðîèòåëüñòâà - ýòî ïðàâèëüíîå ðàñïðåäåëå-
íèå ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ âî âðåìåíè. Ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ îáîçíà÷åííîãî óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåñóðñíîãî
ïîòåíöèàëà, ìåõàíèçì åãî èñïîëüçîâàíèÿ â ñòðîèòåëü-
íîì ïðåäïðèÿòèè äîëæåí ïðèâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ
îñóùåñòâëÿåìîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèåé, íåîáõîäèìî
óñòàíîâèòü ñòðàòåãè÷åñêèå îðèåíòèðû èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ, êîòîðûå áóäóò ôèêñèðîâàòü öåëåâîå íàïðàâëå-
íèå ïåðâîî÷åðåäíûõ ðàñõîäîâ. 

Ôàêòîð âðåìåíè  ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ
êîíêóðåíòíûõ ôàêòîðîâ è ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ îñ-
íîâíûõ îòðàñëÿõ: 

1. ýêîíîìèÿ âðåìåíè (ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñ-
òè âñåõ ïðîöåññîâ); 

2. ïóíêòóàëüíîñòü (ñîáëþäåíèå ñðîêîâ);
3. âðåìåííàÿ ãèáêîñòü (ðåîðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ

ïðîöåññîâ);

4. íîâèçíà (ðàçðàáîòêà íîâîé ïðîäóêöèè è òåõíîëî-
ãèè). 

Ñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïðèíÿëè ôàêòîð
âðåìåíè êàê îñíîâíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïå-
ðåä êîíêóðåíòàìè, ñòðåìÿòñÿ îðãàíèçîâàòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü â ðàìêàõ êîìïëåêñíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåê-
òîâ, êîòîðûå îõâàòûâàþò ðÿä ïëàíèðóåìûõ, êîíòðîëèðóå-
ìûõ è óïðàâëÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëåíèå êîòî-
ðûõ â ïåðñïåêòèâå âåäåò ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ
ïðåäïðèÿòèåì öåëåé.

Ôóíêöèîíàëüíî-àääèòèâíóþ ñóììó ðåñóðñîâ îáåñïå-
÷èâàåò âûáîð öåëåâîãî ðûíêà, ïëàíèðîâàíèå ñåãìåíòà-
öèè ðûíêà, ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà â öåëåâîì ñåãìåí-
òå. Ñîçäàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå õàðàê-
òåðèçóåò ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë êàê ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò
ïîòåíöèàëà. Ïîä ýòèì ïîíÿòèåì îáúåäèíÿþòñÿ íå òîëüêî
ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèé, âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ, íî è óïðàâëåí÷åñêèå ìåòîäû, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü
ñòðîèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì âûãîäíûå ðûíî÷íûå âîç-
ìîæíîñòè. 
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàçðàáîòàíà àäàïòèðîâàííàÿ ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì ðàç-
âèòèÿ ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà ïðîãðàììíàÿ ïðîöåäóðà èìèòàöèîííîãî
ñèñòåìíî-äèíàìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, îñíîâàííàÿ íà êîëè÷åñò-
âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ îïåðàòîðîâ ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà, èíòåãðèðîâàííàÿ â ñòðóêòóðó
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåñóðñíîé áàçîé ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè. Çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå óäåëåíî ñïåöèôèêå ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè è âëèÿíèþ ðàç-
ëè÷íûõ ðèñêîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé
ýòîé îòðàñëè ýêîíîìèêè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñòðîèòåëüíûé ðûíîê, èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå, âçàèìîäåé-
ñòâèå, ñèñòåìíî-äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïîòåí-
öèàë, ïîçèöèîíèðîâàíèå, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.
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Èñõîäÿ èç ýòèõ ïîçèöèé, íåîáõîäèìî â ïðîöåññå ðàç-
ðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ñòðîèòåëüíîé êîìïà-
íèè ïðîâîäèòü:

◆ îöåíêó ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíîé
ôèðìû, îöåíêó âîçìîæíîñòåé è èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ äëÿ
äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé; 

◆ àíàëèç âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ðîñò è óêðåïëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà ðûíêå: êîììåð÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëü-
íûõ; 

◆ àíàëèç âíåøíèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå òðåáóþò
ïðèíÿòèÿ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìå-
íèâøèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà;

◆ îöåíêó àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíî-
ñòè ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè è âûáîð îïòèìàëüíûõ âàðè-
àíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

◆ ïðèíÿòèå  ðåøåíèé, âçÿòûõ çà îñíîâó ïðè ðàçðà-
áîòêå äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå
àñïåêòû ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ, ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà,
êà÷åñòâà ðåñóðñîâ â ñèñòåìå ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà
èññëåäîâàíû òàêèìè ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè, êàê Þ. Àâ-
äååâ, À. Àñàóë, À. Áðåõìàí, Â. Áóçèðåâ, À. Ãîðáóíîâ, Ï.
Ãðàáîâîé Ã. Äðîçäîâ, Â. Çàðåíêîâ, Ì. Êàìåíåöêèé, À.
Ëàðèîíîâ, È. ßñüêîâà è äð. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîá-
ëåìàì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ è ðåàëèçà-
öèè ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è
ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà â öåëîì óäåëåíî êðàéíå ìàëî
âíèìàíèÿ.

Ñòàáèëüíîñòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñòðîèòåëü-
íîé êîìïàíèè ìîæíî îáåñïå÷èòü ñ ïîìîùüþ  ñîçäàíèÿ
îùóòèìûõ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè äëÿ îïðåäåëåííîãî ðûíî÷íîãî  ñåãìåíòà. Ñî-
çäàíèå îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ñòðîèòåëüíîé ïðî-
äóêöèè êîìïàíèè íåîáõîäèìî öåëåñîîáðàçíî ðåàëèçî-
âàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé ìàðêåòèíã-ìèêñà
- ýòî íàèáîëåå îáùåïðèíÿòûé ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä, è
íàèáîëåå ïðîñòîé, ïîñêîëüêó íå òðåáóåò äîñêîíàëüíîãî
ïîíèìàíèÿ ìåòîäîâ ïðåäëîæåíèÿ àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè
êîíêóðåíòîâ, à õàðàêòåðèçóåò òîëüêî âîñïðèÿòèå ñîá-
ñòâåííîé ïîçèöèè êîìïàíèè íà ðûíêå.  Â ïðîöåññå âûáî-
ðà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñòðîèòåëüíîé
ôèðìû ìàðêåòîëîãè ïðåäëàãàþò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñèñ-
òåìîé îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê ôîðìèðîâàíèÿ áàçîâûõ
ñòðàòåãèé, ïîñêîëüêó ïîòåíöèàë çàâèñèò íå òîëüêî îò ðà-
öèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ñíèæåíèÿ çà-
òðàò, ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ è
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ, à, ïðåæäå âñåãî, îò ñïîñîá-
íîñòåé ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè  ïðèñïîñîáèòüñÿ ê òðåáî-
âàíèÿì  âíåøíåé ñðåäû, â òîì ÷èñëå ê ïîòðåáèòåëüñêèì
çàïðîñàì, òîâàðíîé êîíêóðåíöèè, êàíàëàì ðàñïðåäåëå-
íèÿ è òîâàðîäâèæåíèÿ, ñ ïåðâûõ øàãîâ îðèåíòèðóÿ ïðî-

èçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ñòðîèòåëüíîé ôèðìû íà
ñîáñòâåííîãî êîíå÷íîãî ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ îñíîâà ôîðìèðîâàíèÿ ëþáîé ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè - ïðîâåäåíèå
êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà, à òîì
÷èñëå èçó÷åíèå ðûíî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè è óñòàíîâèâøèõñÿ òðåáîâàíèé ê åå ïîòðåáè-
òåëüñêèì ñâîéñòâàì; îïðåäåëåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè; ïîëíûé àíàëèç ðû-
íî÷íîé ñåãìåíòàöèè è âûÿâëåíèå òåõ ñåãìåíòîâ ðûíêà,
êîòîðûå íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóþò ïðîôèëþ ïðî-
äóêöèè ôèðìû; èçó÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòó-
ðû ðûíêà, êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé, ïðîâåäåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ
ïîëîæåíèÿ êîìïàíèé-êîíêóðåíòîâ; èññëåäîâàíèå ôîðì è
ìåòîäîâ ñáûòà; îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ îñîáåííîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Â ïðåäåëàõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êëàññè÷åñêè
ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü òðè îñíîâíûõ ðàçíîâèäíîñòè ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðîñòà ñòðîèòåëüíîé ôèðìû:

1. ïîëíîå ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê, â ñëó÷àå åñëè åì-
êîñòü ðûíêà ïî ïðåäëàãàåìîé ôèðìîé ñòðîèòåëüíîé ïðî-
äóêöèè áîëüøàÿ, à ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ñòðî-
èòåëüíîé êîìïàíèè  ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò;

2. ðàñøèðåíèå ãðàíèö ðûíêà ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ
ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà ôèðìû íà íîâûå ðûíêè, äëÿ ýòî-
ãî îò ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè òðåáóþòñÿ ñåðüåçíûå ìàð-
êåòèíãîâûå óñèëèÿ è âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü ó÷àñòèÿ â ñèëü-
íîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå;

3. ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðà êîìïàíèè, ÷òî âûðàæà-
åòñÿ â ñòðåìëåíèè ñòðîèòåëüíîé ôèðìû óâåëè÷èòü îáú-
åìû ñáûòà çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ íîâûõ èëè óñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ óæå èìåþùèõñÿ òîâàðîâ äëÿ èìåþùèõñÿ ðûíêîâ
(íàïðèìåð, ñìåíà ðàéîííîãî ðàñïîëîæåíèÿ, ïëàíèðîâà-
íèå è êîìôîðòíîñòü ïðåäëàãàåìîãî æèëüÿ).

Ñàìàÿ âûñîêàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ áûñòðîãî ðîñòà
ñòðîèòåëüíîé ôèðìû ñóùåñòâóåò ïðè âûõîäå íà íîâûé
ðûíîê, îñîáåííî åñëè âûâîäèòü íà íåãî ïðèíöèïèàëüíî
íîâóþ ïðîäóêöèþ (íàïðèìåð, óñîâåðøåíñòâîâàííûå òåõ-
íîëîãèè è ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû, ðàíåå íå èñïîëüçî-
âàâøèåñÿ), à òàêæå îñóùåñòâëÿòü ðàáîòû "ïî çàêàçó", ÷òî
÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ñòðîèòåëüñòâå, îñîáåííî ïðè âîç-
âåäåíèè êàïèòàëüíûõ îáúåêòîâ è îñâîåíèè êðóïíûõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Ðåçóëüòàòû. Ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàáîòå [10] ïðîöåäóðà
ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ñòðîèòåëüíîé
êîìïàíèè èìååò ñëåäóþùèå ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû: ó÷è-
òûâàåò âåñü ñïåêòð ìàðêåòèíãîâûõ ôàêòîðîâ, îòðàæàåò
îáùåïðèíÿòóþ ñòðóêòóðó ôîðìàòèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé (ñåãìåíòèðîâàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå,
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è äð.). Êðîìå òîãî, àâòîð
îïèðàåòñÿ íà êîìïëåêñ ïîðòôåëüíûõ ðåøåíèé ïî ìàê-
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ðîñåãìåíòàì æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ÷òî âïîëíå ñî-
îòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîìó õàðàêòåðó ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãîâûõ ðåøåíèé. Â êà÷åñòâå îïðåäåëåííûõ íåäîñòàò-
êîâ íàäî óêàçàòü íà ñëîæíûé õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé
ìåæäó ýëåìåíòàìè ìîäåëè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, îòñóò-
ñòâèå ýòàïèçàöèè è êîíêðåòèçàöèè ïî õàðàêòåðó ïðèíè-
ìàåìûõ ðåøåíèé (ñòðàòåãè÷åñêèå òàêòè÷åñêèå, îïåðà-
òèâíûå). Àâòîð ïðåäñòàâëÿåò ìîäåëü êàê óíèâåðñàëüíûé
èíñòðóìåíò ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, íî íå ó÷èòûâàåò ñïå-
öèôèêó äðóãèõ ñåãìåíòîâ ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà (ïðî-
ìûøëåííîå, ãîñòèíè÷íîå ñòðîèòåëüñòâî è ò.ä.), à òàêæå
íå çàìûêàåò öèêë ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðîöåäóðàìè êîíò-
ðîëÿ.

Ñ öåëüþ ïðåîäîëåíèÿ óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ, ìû
ïðåäëàãàåì àâòîðñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè, îñíîâàííîé íà ñèñòåìå ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
ðåøåíèé, êîòîðûå ñòàâÿò öåëüþ êîíêðåòèçèðîâàòü âåêòîð
ðàçâèòèÿ ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì äèíàìè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà è îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé èñõîäÿ èç çàäà÷
ðîñòà ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé (ðèñ.  1).

Ïðîöåäóðà ïðåäñòàâëåíà â ñèñòåìå ÷åòûðåõ áëîêîâ
ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé - öåëåâîé, äèàãíîñòè-
÷åñêèé ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå áëîê ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷åòîì äèíàìèêè èçìåíåíèé â ðûíî÷íîì
îêðóæåíèè. Äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå â ïîëíîì îáúåìå
ðàñêðûâàåò óêàçàííûå ýòàïû. Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì
ïðåäñòàâëåííîé ïðîöåäóðû âûñòóïàåò îðèåíòàöèÿ íà
ðàçâèòèå - â ýòîì ñìûñëå ñòàâÿòñÿ öåëè è çàäà÷è, êîíò-
ðîëèðóåòñÿ õàðàêòåð èõ äîñòèæåíèÿ. Ýòà îñîáåííîñòü
ïðîöåäóðû ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü îñíîâíûå íåäîñòàòêè
ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè -
îðèåíòàöèÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ïàðàìåòðû ðîñòà è íàêîï-
ëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ïðîöåäóðû âûñòóïàåò êîíêóðåíò-
íûé àñïåêò ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû îöåíêà ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà ïîçâîëÿåò ïî-
âûñèòü óðîâåíü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, à ñ äðóãîé
ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó (ìîäåëü) óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñêîððåêòèðîâàòü âåêòîð ðàçâèòèÿ ïîä
âëèÿíèåì êîíêóðåíòíîé äèíàìèêè.

Çàâåðøàþùèì ýòàïîì âûñòóïàåò ðåàëèçàöèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ ðåøåíèé íà îñíîâå äèíàìè÷åñêîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ëîãè÷íî
äîïîëíÿåò êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé ðàçðàáîòàííóþ íà ïðèíöèïàõ ñáàëàíñèðîâàííîñòè
(ÑÑÏ) è ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ïàðàìåòðîâ ñòðîèòåëüíîãî
ðûíêà â íàïðàâëåíèÿõ "ðàçâèòèå" è "ôóíêöèîíèðîâàíèå".
Ñòðîèòåëüíàÿ îòðàñëü î÷åíü ñëîæíûé îáúåêò àïðîáàöèè

ïðåäëîæåííîé ïðîöåäóðû. Äåÿòåëüíîñòü îïåðàòîðîâ
ñòðîèòåëüíîãî êëàñòåðà ïîäðîáíî èññëåäîâàíà â ðàáîòàõ
Êóçíåöîâà Â.Ã. [9, c. 43-47]. Îíà íå ìîæåò ïîëó÷èòü õà-
ðàêòåð óíèâåðñàëüíîé, äîëæíà ó÷èòûâàòü ìåæîòðàñëå-
âûå ñâÿçè, ñïåöèôèêó ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà êàê
î÷åíü ñëîæíîé ñèñòåìû. Èìåííî ïîýòîìó ñ÷èòàåì íåîá-
õîäèìûì èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû êëàñòåðíîãî àíàëè-
çà îïåðàòîðîâ ðûíêà ïî êîëè÷åñòâó îõâàòûâàåìûõ èìè
ìèêðîñåãìåíòîâ. Ýòî ïîçâîëèò âûáðàòü íåêîòîðûå èç íèõ
äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, óïðîñòèò ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ.

Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì îáúåêòèâíî íóæäàåòñÿ â âûñî-
êîì óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðîèòåëüíîé êîìïà-
íèè, ÷òîáû îñóùåñòâëÿëîñü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
âñåìè èìåþùèìèñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ôèðìû ðåñóðñàìè è
êîìïåòåíöèÿìè. Ýòî ïîçâîëèò ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèå
ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è óïðî÷íåíèÿ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé
ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ïðåäñòàâëåíî â òàáë.  1.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé â îñ-
íîâíîì õàðàêòåðèçóåòñÿ óðîâíåì êà÷åñòâà âîçâîäèìûõ
îáúåêòîâ è ýôôåêòèâíîñòüþ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Íà-
èáîëåå âûñîêîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé èìåþò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê îñ-
íîâíîé êàïèòàë è ðåñóðñîåìêîñòü ïðîèçâîäñòâà. Òàêæå
âàæíûì ôàêòîðîì â êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé áîðüáå çà
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîãî ïîòåíöèàëà êîìïàíèé íà ðûíêå. Íà ìîé
âçãëÿä, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïîòåíöèàë ñòðîèòåëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîáùàþùåé õàðàêòåðèñòèêîé
ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Âûñòóïàÿ â åäèíñòâå ïðîñòðàíñòâåííûõ è âðåìåííûõ
õàðàêòåðèñòèê, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïîòåíöèàë êîíöåí-
òðèðóåò â ñåáå îäíîâðåìåííî òðè óðîâíÿ ñâÿçåé è îòíî-
øåíèé:

1. Ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, êîòîðûå áûëè íàêîïëåíû
ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèåé â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî õà-
ðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòü ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ è ðàçâè-
òèþ;

2. Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ñòðîèòåëüíîé
êîìïàíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåà-
ëèçîâàííûìè è íåðåàëèçîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè (ðå-
çåðâàìè);

3. Îðèåíòèðîâàííîñòü íà ðàçâèòèå, â ïðîöåññå ðå-
àëèçàöèè êîòîðîãî ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò íî-
âûå ñèëû è ñïîñîáíîñòè.

Âûáèðàÿ ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòíûì ïîòåíöè-
àëîì, ðóêîâîäñòâî ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè äîëæíî ðå-
àëüíî îöåíèâàòü ñâîå âëèÿíèå íà ñóùåñòâóþùèé ðûíî÷-
íûé ïîòåíöèàë. Â ýòîì ñëó÷àå, â çàäà÷è óïðàâëåíèÿ âõî-
äèò îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ñ
÷åòêîé îðèåíòàöèåé íà ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ, ðóêîâîä-
ñòâóÿñü ïðèíöèïîì êàñòîìèçàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü
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ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñóâå-
ðåíèòåòà è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé â óñëîâèÿõ îã-
ðàíè÷åííîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè
ñïðîñà íà ñòðîèòåëüíóþ ïðîäóêöèþ. ×òîáû èñêëþ÷èòü
âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ èëè ìàêñèìàëüíî åãî ñíè-
çèòü, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èçìåðåíèå äîëè ðûíêà, ñ ïî-
ìîùüþ ÷åãî ìîæíî íàèáîëåå òî÷íî îöåíèòü ñîáñòâåííûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ñîñòàâèòü ðåàëüíûé ïðî-
ãíîç ñïðîñà ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì:

◆ äîëÿ ðûíêà ïî îáúåìàì ïðîäàæ, òî åñòü îöåíêà

òîãî êîëè÷åñòâà ïðîäàííîé ïðîäóêöèè, êîòîðóþ ìîæíî îò-
íåñòè ê ñóììàðíîìó îáúåìó ïðîäàæ íà áàçîâîì ðûíêå;

◆ äîëÿ ðûíêà â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè, êîòîðóþ
ìîæíî ðàññ÷èòàòü íà îñíîâå âûðó÷êè â ïðîãíîçíûõ öåíàõ
ñòðîèòåëüíûõ òîâàðîâ;

◆ äîëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêðåòíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà,
êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ â íàòóðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì
âûðàæåíèÿõ;

◆ äîëÿ ðûíêà â îòíîøåíèè ëèäåðà è ãðóïïû êîíêó-
ðåíòîâ.
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Рисунок 1. Процедура формирования маркетинговой стратегии развития предприятий строительной отрасли.
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Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü òàêèå òàê-
òè÷åñêèå ïðèåìû ðûíî÷íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ:

1. Îñíîâàííîå íà ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ.
2. Îñíîâàííîå íà ðàñøèðåíèè êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé  êàæäîãî âèäà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè.
3. Îñíîâàííîå íà ïðåñòèæíîñòè ïðåäëàãàåìîãî òîâà-

ðà.
4. Îñíîâàííîå íà ó÷åòå ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí êîí-

êóðåíòîâ.

Ñîãëàñíî çàäà÷ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îðèåíòàöèÿ íà
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ïðåäóñìàò-
ðèâàåò äèíàìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ êàê âíóòðåííèõ, òàê è
âíåøíèõ ïåðåìåííûõ ôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íàì âèäèòñÿ, ÷òî íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ïîäõî-
äîì, êîòîðûé èññëåäóåò äèíàìè÷íûé õàðàêòåð ïðîöåññîâ
è èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå.

Îïðåäåëèì ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â
ñàìîì îáùåì âèäå êàê ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä èññëå-
äîâàíèÿ ðåàëüíîé ñèñòåìû ïî åå èìèòàöèîííîé ìîäåëè,
ñîåäèíÿþùåé îñîáåííîñòè ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ïîäõîäà
è ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè. Â ýòîì îïðåäåëåíèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî
èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ìàøèííûì ìå-
òîäîì ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðîå ñîáñòâåííî áåç ÝÂÌ íè-
êîãäà íå ñóùåñòâîâàëî, è òîëüêî ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê ñòàíîâëåíèþ ýòîãî âèäà êîì-

ïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ýòîì îïðåäåëåíèè òàêæå
àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðèðîäå
èìèòàöèè, ïðèìåíÿåòñÿ èìèòàöèîííûé ìåòîä èññëåäîâà-
íèÿ (îñóùåñòâëÿåòñÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ñ ìîäåëüþ).
Äåéñòâèòåëüíî, â èìèòàöèîííîì ìîäåëèðîâàíèè âàæíóþ
ðîëü èãðàåò íå òîëüêî ïðîâåäåíèå, íî è ïëàíèðîâàíèå
ýêñïåðèìåíòà íà ìîäåëè. 

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ìåòîäà èìèòàöèîííîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïèñàíèÿ è âîñ-
ïðîèçâåäåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýëå-
ìåíòàìè ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîñòàâèòü èìè-
òàöèîííóþ ìîäåëü, íàäî: ïðåäñòàâèòü ðåàëüíóþ ñèñòåìó
(ïðîöåññ), êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ (ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà) àëãîðèòìè÷åñêè îïèñàòü
ôóíêöèîíèðîâàíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ (îïèñàíèå ïå-
ðåìåííûõ ìîäåëè); îïèñàòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ìåæäó ñîáîé è ñ âíåøíåé ñðåäîé
(ðåàëèçàöèÿ â ñðåäå Powersim).

Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â èìèòàöèîííîì ìîäåëèðîâà-
íèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå è îïèñàíèå ñîñòîÿíèé ñèñòåìû.
Ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ íàáîðîì ïåðåìåííûõ ñîñòîÿ-
íèé, êàæäàÿ êîìáèíàöèÿ êîòîðûõ îïèñûâàåò êîíêðåòíîå
ñîñòîÿíèå. Èòàê, ïóòåì èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ýòèõ ïåðå-
ìåííûõ ìîæíî èìèòèðîâàòü ïåðåõîä ñèñòåìû èç îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå. Òàêèì îáðàçîì, èìèòàöèîííîå ìîäå-
ëèðîâàíèå - ýòî ïðåäñòàâëåíèå äèíàìè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ñèñòåìû ïîñðåäñòâîì ïðîäâèæåíèÿ åå îò îäíîãî ñî-
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Òàáëèöà  1.

Стратегические задачи упрочнения рыночных позиций строительных предприятий.

Çàäà÷à

Áàçîâûå êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè

Снижение расходов,
гибкая ценовая

политика
Повышение качества

продукции

Обеспечение
отличительных
преимуществ
строительной

продукции

Эффективное использование конкурентоспособного
потенциала компании, в том числе: + + +

- за счет обновления технологий и оборудования; + +

- за счет обеспечения рационального рыночного ассортимента + + +

- за счет освоения новых моделей продукции; + +
- за счет развития сбытовой сети и методов реализации
продукции; +

- за счет повышения квалификации персонала компании; + + +
- за счет использования сырья и комплектующих мирового
качества; + +

- за счет усовершенствования управления производством. + + +

Составлено автором по результатам исследования [10].



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ñòîÿíèÿ ê äðóãîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè îïå-
ðàöèîííûìè ïðàâèëàìè. Ýòè èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèé ìîãóò
ïðîèñõîäèòü ëèáî íåïðåðûâíî, ëèáî â äèñêðåòíûå ìî-
ìåíòû âðåìåíè. Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå - åñòü
äèíàìè÷åñêîå îòðàæåíèå èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.

Èìèòàöèîííûé õàðàêòåð èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå ëîãèêî èëè ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé,
îïèñûâàåìûõ èññëåäóåìûé ïðîöåññ (ñèñòåìó). Ëîãèêî-
ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ñëîæíîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü
êàê àëãîðèòìè÷åñêîé, òàê è íåàëãîðèòìè÷åñêîé (íàïðè-
ìåð, ñèñòåìà äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé ïðåîáðàçó-
åòñÿ â àëãîðèòìè÷åñêóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷èñëåííîãî
ìåòîäà èíòåãðèðîâàíèÿ, ïðè ýòîì ñâîéñòâà ìîäåëè ìåíÿ-
þòñÿ è ýòî íàäî ó÷èòûâàòü). ×òîáû áûòü ìàøèííî-ðåàëè-
çîâàííîé, íà îñíîâå ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè
ñëîæíîé ñèñòåìû ñòðîèòñÿ ìîäåëèðóþùèé àëãîðèòì,
îïèñûâàþùèé ñòðóêòóðó è ëîãèêó âçàèìîäåéñòâèÿ ýëå-

ìåíòîâ â ñèñòåìå. Ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ ìîäåëèðóþ-
ùåãî àëãîðèòìà è åñòü èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü. Îíà ñîñòî-
èò èç ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ìîäåëèðîâà-
íèÿ, â íàøåì ñëó÷àå ïðîãðàììíîãî ïàêåòà Powersim.

Àíàëèç èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìàì îïðåäåëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ïîêàçàë, ÷òî ó ìàðêåòîëîãîâ íåò åäèíñòâà ïî ýòîìó âî-
ïðîñó. ×òî êàñàåòñÿ êðèòåðèÿ ñïîñîáà îöåíèâàíèÿ, âñå
ñîâðåìåííûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ìîæíî îáúåäèíèòü
â äâå ãðóïïû: 

1. íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê;
2. íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâîé îöåíêè.

Ïðè÷åì ïðè èñïîëüçîâàíèè ôèíàíñîâûõ îöåíîê ýô-
ôåêòèâíîñòü ìîæíî îïðåäåëÿòü ëèáî ñ ïîçèöèè ïîâûøå-
íèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè áèçíåñà, ëèáî íà îñíîâå àíàëè-
çà ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ èíâåñòè-
öèé (ÐÌÈ).
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Рисунок 2. Иллюстрация задачи декомпозиции объекта моделирования - маркетинговая деятельность
предприятий строительной отрасли.
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имитационных моделей
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Ïåðâûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ýêñïåðòíîé îöåíêå
âûïîëíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè òàêèõ ôóíêöèé, êàê ñåãìåí-
òèðîâàíèå ðûíêà è âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, ïîçèöèî-
íèðîâàíèå òîâàðà, ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ òîâàðíîãî
àññîðòèìåíòà, âûâîä íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ, îñóùåñò-
âëåíèå ãèáêîé öåíîâîé ïîëèòèêè, âûáîð ýôôåêòèâíûõ
êàíàëîâ ñáûòà è îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè,
îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ïîäðîáíî îïèñàíî â [11]).

Âòîðîé ïîäõîä õîðîøî èçëîæåí â òðóäàõ Â.Ï. Ñàâ÷óêà,
êîòîðûé óòâåðæäàåò, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â êà-
÷åñòâå óíèâåðñàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè äîëæíà âûñòóïàòü ñòîèìîñòü áèç-
íåñà, êàê ðåçóëüòèðóþùèé èçìåðèòåëü áîãàòñòâà âëà-
äåëüöà [12]. Èññëåäîâàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî èìåííî ýòîò
êðèòåðèé äîëæåí ëåæàòü â îñíîâå ïðè îöåíêå, êàê ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì.

Âëèÿíèå ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ äâîé-
ñòâåííûì: ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû
ïðèçâàíû ïîâûñèòü òåêóùóþ ïðèáûëü êîìïàíèè, à ñ äðó-
ãîé îíè ñïîñîáñòâóþò óêðåïëåíèþ èìèäæà ôèðìû è, ñëå-
äîâàòåëüíî, ñîçäàþò îïðåäåëåííûé èíòåãðàëüíûé ýô-
ôåêò, êîòîðûé äëèòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò.

Â ðàìêàõ äàííîé ìåòîäîëîãèè êðèòåðèè ýôôåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì (è, ñëåäîâàòåëüíî, çíà-
÷åíèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè áèçíåñà) çàâèñèò îò ÷å-
òûðåõ ôèíàíñîâûõ ôàêòîðîâ: 

à) îáúåìîâ îæèäàåìûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ; 
á) ïåðèîäà èõ ãåíåðàöèè; â) ñòàáèëüíîñòè; 
ã) ñîïðÿæåííûõ ñ íèìè ðèñêîâ.

Åùå îäíèì âàæíûì ìîìåíòîì, êîòîðûé îòìå÷àåò Â.Ï.
Ñàâ÷óê, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ
ïðîãðàìì, îñíîâàííàÿ íà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿõ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:
îòíîñèòåëüíîå óäîâîëüñòâèå, ïðèâÿçàííîñòü, äîñòóï-
íîñòü, îòíîñèòåëüíàÿ öåíà, îòíîñèòåëüíîå âîñïðèíèìà-
åìîå êà÷åñòâî. Ýòà êîíöåïöèÿ âûõîäèò èç îáùåãî ïîäõî-
äà KPI (Key Performance Indicators - êëþ÷åâûå ïîêàçà-
òåëè äåÿòåëüíîñòè).

Ëîãè÷íî ñî÷åòàÿ ïîçèöèè ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé
ïî äâóì ïîäõîäàì, ìû ïðåäëàãàåì ñîáñòâåííóþ ãèïîòåçó
î ñîñòàâëÿþùèõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.

Ãèïîòåçà î âçàèìîäåéñòâèè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè,
âîçìîæíîñòè ðåñóðñíîãî õàðàêòåðà ïðîèçâîäñòâà ïðè-
âåäåíû íà ðèñ.  3.

ÂÛÂÎÄÛ

Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå òðàäèöèîííî íàõîäèò
ïðèìåíåíèå â ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ: ìîäåëè-
ðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì è ëîãèñòè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ìàðêåòèíãà, ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ ïðîöåñ-
ñîâ; â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ: ìîäå-
ëèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, ðåãèîíàëüíûõ ïðî-
öåññîâ, ñîöèîëîãèè è ïîëèòîëîãèè; ìîäåëèðîâàíèè
òðàíñïîðòíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñèñòåì, íàêîíåö, ãëîáàëüíîì ìîäåëèðîâàíèè ìèðî-
âûõ ïðîöåññîâ.

Ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ðå-
øàòü çàäà÷è èñêëþ÷èòåëüíîé ñëîæíîñòè, îáåñïå÷èâàåò
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Рисунок 3. Гипотеза о взаимодействии факторов
в модели оценки эффективности маркетинговой деятельности.
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клиентами
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èìèòàöèþ ëþáûõ ñëîæíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ïðîöåññîâ, ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýëåìåíòîâ, îòäåëüíûå ôóíêöèî-
íàëüíûå çàâèñèìîñòè â òàêèõ ìîäåëÿõ ìîãóò îïèñûâàòü-
ñÿ äîñòàòî÷íî ãðîìîçäêèìè ìàòåìàòè÷åñêèìè ñîîòíî-

øåíèÿìè. Ïîýòîìó èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â çàäà÷àõ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì
ñî ñëîæíîé ñòðóêòóðîé ñ öåëüþ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ
ïðîáëåì.
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