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ONTHE TEXT TONALITY
OF OFFICIAL BUSINESS TEXT

N. Sypalova

Summary:The article covers the text tonality in relation to content of some
German commercial letters as an example of an official business text.
The text tonality (subjective modality) is a text category that expresses
the author’s subjective attitude in this case, the one in relation to the
content and the recipient of letters. The article examines and analyses the
language means that implement the tonal structure, it identifies direct
and indirect forms of the imperative mood, grammatical, lexical, and
stylistic means, psychological and rhetorical techniques, compositional
techniques related to expressivity. It exemplifies situational phrases and
expressions that increase the effectiveness of communication.

Keywords: tonality, official business text, commercial letter, speech act,

compositional and spoken form.
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HacToALlee BPeMA 3HAUNTENBHOE Pa3BUTKE MOYYUIN
nccnefoBaHuA, NMOCBALWEHHbIE U3YYEHUIO HE TONbKO
CTPOA A3blKa, HO 1 €ro UCNoJIb30BaHMA B peyeBon fe-

ATeNbHOCTU, GYHKLMOHMPOBaHMA B pa3Hbix chepax obLye-

HUA. Takne nccnefoBaHMA OTIMYAKOTCA MHTEPECOM K A3bl-

KOBOW NINYHOCTW, BHUMAHMEM K Mpoueccam BOCMPUATUA,

NHTEpPMpPeTaLnn 1 NMOHUMaHWA TeKCTa, a TakXke obLlen Ha-

NpaBfIeHHOCTbIO Ha 3¢ deKTUBHOCTb peun. O6bEKTOM pac-

CMOTPEHUA B HaCTOALLEN CTaTbe ABMAIOTCA SKCNPECCUBHbIE

cpefcTBa A3blka, Co3faloliMe B KOMMEPYECKOM MUCbMe

cneunduryeckyto atmocdepy BbiCKasblBaHMA, 3aK0YatOLLy-

I0CA B CMOCOOHOCTM 3TOro BblCKa3blBaHUSI BO3[eNCTBOBATb

Ha afpecara, T.e. peub NAET O TOHANIbHOCTY (Cyb6beKTVBHOM

WM TEeKCTOBOW MOAaNnbHOCTK) TeKcTa [7, c. 549; 2, c. 86; 1,

. 35-36]. MaTtepuanom anda HabnogeHna NoCNyXnMnu KoM-

Mepyeckme NMcbma, T.e. MUCbMa, CBA3aHHblE C peLleHneM

pa3niMyHbIX BOMPOCOB MOKYMKU U NMPOAAxu, cObiTa 1 CHAb-

MEHUSA, C HEBLIMOJIHEHNEM W HapyLUeHUeM YCJI0BUIN OTHO-

LUEHUI OJHOW 13 CTOPOH.

Ha ¢opmMurpoBaHmMe TeEKCTa KOMMEPUYECKOTO NMUCbMa KakK
OQHOrO 13 aHpPoB 0dULMANbHO-AENIOBOro CTUMA OKasbl-
BalOT BO3AENCTBME Criefytolime SKCTPaNMHIBUCTUYECKIME
dakTopbl: chepa feATenbHOCTU, LieNlb KOMMYHMKaLuMmn (MH-
dbopmMuMpoBaHMe agpecaTa U OKasaHMe Ha Hero MHpopmu-
POBaHHOrO BO3AENCTBMA), KOMMYHMKATMBHaA CUTyauusa u
npeameT KOMMyHUKauuy. OCHOBHbIMY KOMIMOHEHTaM KOM-
MYHMKaTUBHOW CUTYaUMW ABNAIOTCA afpecaHT (NpeacTaBu-
Teslb onpepesieHHON opraHn3aunn) n agpecat (KOHKpPeTHoe
nmuo, o6o3HayeHHoe B TeKCTe B BuAe obpalleHus). MNpea-
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Anromayus: (raTbA NOCBALLEHA U3YYeHMH0 TOHANBHOTO CORePXKaHUA HEKOTOPbIX
TUMOB HEMELKX KOMMEPUECKUX MACEM KaK OFHOTO U3 BMAOB 0QULMANbHO-
[eNn0BOro TeKcTa. ToHaNbHOCTD (CyObeKTUBHAA MOJANbHOCTb) — TeKCTOBaA Ka-
Teropus, B KOTOPOii HaXOLUT BbIpaXeHue CyGbeKTUBHOE OTHOLLEHIE aBTOpa, B
[AHHOM Clyuae, K COepXKaHuio 11 afpecaty nucem. B cratbe paccmatpusatotca
A3bIKOBbIE CPE/CTBA, Peany3yloLye TOHaNbHOE NOCTPOeHNe, BbIAENAKTCA Npsa-
Mble 1 KOCBEHHbIE GOPMbI MOBENUTENBHOTO HAKIIOHEHIA, FPAMMaTHYeCkue, NeK-
CUYecKne M CTUAMCTUYECKIE CPEACTBA, MCUXONOTUYECKE U pUTOPUYECKHe MpU-
€Mbl, KOMTMO3MLIOHHbIE MPUEMbI IKCTIPECCUBHOCTH, PACKPLIBAKTCA 0COGEHHOCTY
CUTYaTUBHDIX GPa3 U BbIPaXeHHii, NOBbILLALNX IGOEKTUBHOCTb 06LLEHNA.

Kntoyesble (/106a: TOHaNbHOCTb, 0QULMANBHO-AEN0BOA TEKCT, KOMMEpYECKoe
NICbMO, PEYeBOii aKT, KOMMO3ULMOHHO-PeyeBas dopma.

METOM KOMMYHMKaLUW ABMIAETCA COAEpKaHve KoMMepue-
CKVX MCEM, KOTOPbIe HOCAT Pa3Hblii XapaKTep B 3aBUCUMO-
CTV OT TVMa NUCbMa.

Chepa [eATenbHOCTY KOMMYHUKAHTOB, BKJIOUaloLWas
odruUManbHO-AeN0Bble OTHOLWEHNWS, BAUAET Ha GopMUpo-
BaHVe TEKCTOB KOMMePUECKIMX Ncem yepes Takune npurisHa-
KW, Kak 0d1UMaNbHOCTb, $OPManv30BaHHOCTb, KPAaTKOCTb /
MAOTHOCTb MHOPMaLMK, PEryNATUBHOCTb. Habop AaHHbIX
bYHKUMOHANBbHO-KOMMYHVKATUBHbIX MPU3HAKOB COCTaBAA-
eT 06LUyt0 TOHaNIbHOCTb KOMMEPYECKOro NUCbMa, BO3HMKa-
IOLLYI0 Ha OCHOBE TOHANIbHOCTE KOMMO3ULIMOHHO-PEYEBbIX
dopm 1 cTMMCcTUYeCcKUX cpefcTB A3bika. CyllecTBeHHy
pOJSib B BblpaXKeHNN CyObEeKTYBHOMO OTHOLWIEHUA K Copep-
XKaHUIO UM afpecaTy UrpaioT XapakTep KOMMYHVKaLWW 1
CBA3Y, CYLIECTBYIOLME MeXAY KOMMYHUKaHTamu. Tunosble
NPU3HaKKM BKITIOYAIOT HGOPMAaLMI0 06 MHTEHLMAX OTNPaBN-
TeNA 1 PacCUUTaHbl Ha ONpefeneHHyo peakuuio agpecara.

Haunbonee nHTepecHbl NrcbMa, TEKCT B KOTOPbIX Npea-
CTaBnsieT CO6ON He eAUHUYHDBIA pedyeBo aKT (ogHOdpa3o-
BOE BblCKa3blBaHWe), a ABAETCA CJIOXKHbIM 06pa3oBaHMeM C
pa3HonnaHoBbIMK Lenamu. B 3Tom cnyyae Ha nepBbIi nnaH
BbICTYMaeT KOMMNO3ULMOHHO-peveBan ¢opma, BNMALLAA Ha
006LLyt0 TOHaNbHOCTb TEKCTa, Hanpumep:

Sehr geehrter Herr Paulsen,

am 23.03.2006 haben Sie unseren Auftrag schriftlich
bestdtigt und die Lieferung der 5 Kartons Spdtlese fiir den
05.04.2006 zugesichert.
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Wir haben lhnen schriftlich am 11.04.2006 eine Nachfrist
zur Lieferung bis zum 20.04.2006 gesetzt. Die Ware ist bis heute
nicht bei uns eingetroffen.

Da uns wegen des Lieferverzugs erhebliche Nachteile
entstanden sind, treten wir von unserer Bestellung zurtick.

Mit freundlichen GriifSen [8, c.282].

KoMnosunumoHHo-peyeBad opraHusauma npegmeTHo-
NOFMYECKOro CofepKaHnA NMCbMa B F1aBHOI YacTu onpege-
naetca GyHKLUMOHANIbHO-KOMMNO3MLMOHHBIM NMPU3HAKOM —
MNOTHOCTbIO  MHPOpMaumn.  KoMMno3nUMOHHO-peyeBas
dopma npepncTaBnaeT coboi KpaTKoe KOHCTaTMpytoLlee co-
o6LIeHe, OCHOBHbBIM CTPYKTYPHbIM 3/IEMEHTOM KOTOPOTO
ABNAETCA BPEMEHHasA NocnefoBaTeNlbHOCTb, KOTOPas YeTKo
npocnexveaerca OGnarofjapa COOTBETCTBYHOLWMUM 06CTOA-
TenbcTBaM. CpefcTBa NonA TEMNOPanbHOCTY BbIAENAIOT Ya-
CTV TeKCTa, MOAYEPKMBAOT 0YepefHOCTb GAKTOB, KOTOpble
NPUBOAAT K peLLeHUNio OTKa3aTbCA OT 3aKa3aHHOro ToBapa.

MNMocnepoBaTenbHO-NepeuncnuTeNibHas nornyeckas
CBA3b BbIPA’KaeTCs B TEKCTE Ha3blBaHMEM AeNCTBUIA NO 06-
MeHY MHbOpMaLMen, NPON3BOAMMbIX KOMMYHVKAHTaMU B
onpepesieHHble Neprofbl X COTPYAHMYECTBA. JNeMeHTamu
KpaTKOro coobLleHus ABNAITCA NPEeUMYLLECTBEHHO Npo-
CTble He6ONbWOro obbema NpeanoXeHns, packpbiBaroLlmne
06BbEKTVBHYIO OUepeHOCTb NMPUYNH, KOTOPble NPUBOAAT K
npeKpaLLeHnio KOMMepYeCcKon caenku. BoickasbiBaHuA clie-
Zyl0T OfHO 3a APYrUM, NPeanoXKeHust CUennATCa apyr C
Opyrom, co3paeTca 3dPeKT nepeuncieHmns Mbiciein, KOMMy-
HMKaTMBHAA Harpyska Ka)Kgoro npefsioxeHus nosblLaeT-
cA. CBA3b MeXAy YacTAMM BblCKa3blBaHUA NOAAEPKNBaETCA
CMbIC/IOM BXOAALWMX B €r0 COCTaB NPeAoXKeHW, AUHaMU-
Kon cutyaumm. CMHTaKcn4yeckaa ogHOTUMNHOCTb CO3AaeT Na-
pannenunsMm, yCUanBawoLWmMii KOMMYHUKATUBHYO 1 SKCNpec-
CUBHYIO 3HAUMMOCTb BbICKA3blBAHWA.

Komno3ununoHHo-peyeBas  dopma  «KOHCTaTaLma»
bopmupyeT copepkaHme OYEBULHOCTM CyLIeCTBOBAHWA
$aKToB, MOBNEKLWNX HeraTVBHblE MOCNEACTBUSA. 3aKtoun-
TefibHaA ¢pas3a NMCbMa BblpaxkaeT KOMMYHUKATUBHOE BO-
nensbABNEHNe agpecaHTa. TeKCT NMcbMa, OCHOBHAA 4YacTb
KOTOpOro npepctaBnseT cobOlM KOHCTaTauuio C SKcrpec-
CUBHbIM JOMONTHEHUEM, XapaKTepusyeTca CAepKaHHOCTbIO.
OTcyTCTBME B [l@aHHOM Cllyyae BeXIUBbIX GopM ABNAETCA
HaMepPEeHHbIM peyeBbiM AeCTBUEM. 3aMeTVM, OfHAKO, UTO
efmHaa dopmyna npoljaHua, npuemnemas ana nwoboro
TUNa KOMMEPYECKOro nmMcbma, NOAAEepPXKUBAEeT aTMochepy
BEXKUBOCTU U B U3BECTHOW CTEMEHU CIMaXKMBaET KOHGINKT.

OcobbIl  MHTEpeC pAnA  HacToAWero KccefoBaHuA
npeacTaBnAT KOMMepYecKne NMcbMa C BbIpaXkeHHOM Wi-
NOKYTVBHOW CUJION BbICKa3blBaHMWsA, BKMYawwme B cebn
peueBble aKTbl, A1 KOTOPbIX BO3A4ENCTBME Ha NapTHepa AB-
nAeTcA Befylle XapakTepucTukon. PaccmoTprM nofpo6-

Cepus: [lymanumapHeie Hayku N26 utoHb 2025 2.

Hee AUPEKTMBHbIE AENCTBUS, MPeacTaB/eHHble B KOMMep-
yeckol nepenwcke. MprBegem B KauecTBe NpYMepa TeKCT
nrucbma-npegynpexaeHns:

Sehr geehrte Frau Schliefen,

das Trekkingrad «Stadt & Land» haben Sie am 29.12.2005
von uns plinktlich erhalten. In den vergangenen Monaten
haben wir Sie bereits mehrfach an die Begleichung der
Rechnung vom 30.12.2005 erinnert, die bis zum 15.01.2006
zahlbar war. Seither befinden Sie sich in Zahlungsverzug.

Sie werden verstehen, dass auch unsere Geduld einmal am
Ende ist. Sollte der Betrag von 598,00 EUR inkl. MwsSt. nicht bis
zum 24.04.2006 bei uns eintreffen, werden wir den Rechtsweg
gehen.

Mit freundlichen GriifSen [8, c.295]

KoMMyHMKaTMBHaA Lenb npefynpexaeHns — N3MeHUTb
noeefeHne NapTHepa, ANsA TOro YTobbl N36exaTb HeraTuB-
HbIX nocneactsuii. MNCbMO O HeOOXOAUMOCTM NOoracuTb
3a[J0/PKEHHOCTb MO OrnjlaTe TOoBapa MMEET OCobbI cKnaj
TOHANBbHOCTM C AOMWHUPOBAHWEM BOJNEN3bABUTENIBHOTO
KoMrnoHeHTa. CTerneHb KaTeropuyHoCTU afpecaHTa, mepa
NMCUXONOTMYECKOro AaBfIEHUs OTNPaBUTENS Peun Ha agpe-
caTa 34ecb BeCbMa 3HauuTesbHa. TeKCT NMCbMa KaTeropuyeH
N B TO K€ BPEMSA IMOLIMOHAJIEH, YTO BMOJIHE €CTECTBEHHO,
MOCKOJIbKY HeCObMofeHME NOCTYNAaTOB Ae/I0BOro 06LeHUs
BCerga Bbi3blBaeT HeopobpeHve naptHepos. CyllecTBeH-
HOCTb NpeaynpexaeHna NoaYepK1BaEeTCA B 3aKNoUnTeb-
HOM pparmeHTe NMCbMa SMOTVBHbIM BbICKa3blBaHMEM «auch
unsere Geduld ist einmal am Ende» («n Hawemy TepneHuio
NPUXOOUT KOHeLp»). AOPecaHT B KOHLUE MucbMa B LENAX
ycuneHna BO3[eNCTBUA Ha afjpecaTta UCMonb3yeT yrposy —
CpencTBO MOTMBaLMK, KOTOPOe CMnocobCTBYeT poCTy Au-
PEKTUBHOWN MNNOKYTUBHOW CUfbl BblCKa3biBaHUA. B ciyyae
HeucnosiHeHNa TpeboBaHMs, 3a KOTOPbIM ClieayeT yrposa,
OTNpaBuUTeSb Peyr OCTaBAseT 3a COO0I NPaBO NPYMEHEHUS
onpefeneHHbIX CAHKUUIA.

Cpenn KOMMepUECKMX MUCEM BCTPEYATCA TEeKCTbl, B
KOTOpPbIX CBOGOAHO COYETAOTCA pasfinyHble Ccrnocobbl no-
Jaun nHdopmaumy, HeTunNuYHble aAna oduumanbHo-Aeno-
BOrO CTWJIA A3bIKOBbIE U peyeBble CPeACTBa, ONpeaensio-
LMe XapaKTep U3NOXKEHWA, CTPOV 1 TOH peuun, ee CTUEBbIe
kauvecTBa. Cp.:

Sehr geehrter Herr Kaiser,

wir haben lhnen unsere Blirostiihle «Komfort» gerne
geliefert, weil wir sicher sind, dass ihre Mitarbeiter darauf gut
sitzen und deshalb zufrieden sein werden.

Ebenso gerne wiirden wir nun die Begleichung der noch
offenen Rechnung vom 09.01.2006 (iber 1385,00 EUR inkl.
MwsSt. sehen. Diirfen wir Sie freundlich daran erinnern? Oder
sind Sie vielleicht mit der gelieferten Ware unzufrieden? Dann
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ist unsere Frau Martin (Tel. -319) gerne zu einem Gespréich mit
lhnen bereit.

Mit freundlichen Grii3en [8, c. 294].

3pecb NpeaMeToM KOMMYHUKaUWK ABAETCA HEeCBOEB-
pemeHHaA onnata MoKynaTenem MOCTaBIEHHOrO ToBapa.
KoMMyHMKaTMBHas Liefib — OKasaHue Ha noTpebutens Heob-
XOAVMOrO BO3[ENCTBUA C Lenbio noralleHua nnaTtexa. Ta-
KM 06pa3om, 1 B JaHHOM CJlyyae Befyluei TOHaNIbHOCTbIO
ABNSAETCS BONen3bsiBNeHNe agpecaHTa. OTMeTUM, UTo Uo-
KYTVBHas Lie/lb He HAaXOAMT MPAMOr0 OTPaXKEHUs B A3bIKO-
BOW CTPYKTYpE paccMaTprBaEMOTO TEKCTA. 1115 BblparkeH s
NoOYAUTENIbHOCTI 34eCh UCMONb3YIOTCA NPeanoXxeHus 6e3
nobyauTenbHbIX GOpM — MOBeCcTBOBaTESIbHbIE 1 BOMPO-
cuTenbHble. Hanpumep, B camoM Havafie TeKCTa Mucbma
afpecaHT UCMONb3yeT PUTOPUYECKMIA NMpreM HameKa: Mno-
CTaBLUMK HaMeKaeT Ha BbICOKOEe KauecTBO 0d1CHON mebenu,
OH abCONITHO YBEPEH B TOM, UTO NMOTPeOUTENb He JOJKeH
UMETb HNKAKUX NMPETEH3UN K 3TOTOBUTESTIO, HUKAKNX OCHO-
BAHWI /1A 3afePXKKN MyaTexka HeT. YKa3aHHbI putopuye-
CKUI NpremM B 13BECTHOW Mepe SIBMSETCA CPefCcTBOM MCu-
XOJIOrMYECKOro AaBfeHna Ha agpecaTa, a XapakTepHasa ana
BblCKa3blBaHWs YBEPEHHOCTb NOArOTaBAMBAET MAPTHEPA MO
KOMMYHUWKALUN K AeACTBUIO.

3afjaHHasA B NepBOM ¢parMeHTe MucbMa TOHANIbHOCTb
NMoaAepPKNBaeTCs fasiee B TEKCTE rPaMMaTUUeCKMN Cpeg-
CTBamMW: B MepPBYI ouvepefb KOHAMLMOHANMCOM, ANA KO-
TOPOro, Kak W3BEeCTHO, XapaKTepeH OTTeHOK Oyayuiero
BpemMeHW. BbicKasbiBaHME C KOHAULMOHANNCOM MOXHO MC-
TONKOBaTb KaK CKPbITYI0 popmMy MOOYKAeHUs, CBA3AHHYIO
C ceMaHTU4Yeckon cdepolt xenaHua. MoganbHbI OTTEHOK
XKenaTeNibHOCTY YCUIMBAETCA B JAHHOM CJlyYae Hapeunem
«gerne» («KOXOTHO», «C Y OBOJIbCTBNEMY).

BonpocutenbHble NpeanioXeHUsa B KOHLE NUCbMA Npes-
CTaBNSAOT COOOM KOCBEHHble peyeBble aKTbl, KOTOpble TaK-
Xe cnepyeT paccmaTpuBaTb Kak CpPefcTBO BO3[AeNCTBUA
Ha afpecaTa, «BOMPOC ABMAETCA CBOEro poja npocbbol, a
MMEHHO — NPOCbOOI COOBLWNTL UTO-TO, AiIaTb HEOOXOAMMbIE
cBefieHus» [3, ¢. 351]. Hanbonee 3ameTHO 3TO 3HAUYEHME Bbl-
ctynaet B npegnoxeHun «Oder sind Sie vielleicht mit der
gelieferten Ware unzufrieden?» («/nu moxeT 6bITb Bbl He fj0-
BOJIbHbI MOCTaB/IEHHbIM TOBAaPOM?»). TakMm 0b6pa3om, B BO-
npoce-npeanonoXeHny NPUCyTCTBYET MMMepaTMBHOE Ha-
yano v NoBYyKaeHne K AeNCTBUIO NprobpeTaeT ModasnbHbIN
OTTEHOK »KenaTeIbHOCTW. 3aKNounTenbHas ¢pasza nucbma C

yKa3aHviem odurLManbHOro nmua, B KOMMNETEHLMI0 KOTOPO-
ro BXOAMWT pelleHne BO3HUKLIMX Npobnem, CBUAETeNbCTBY-
€T O TOM, YTO afpecaHT PacCUNTbIBAET Ha OTBETHYIO peak-
uuto. BmecTte ¢ Tem oueBMAHO, UTO BOMpocuTesibHas popma
CMArYyaeT KaTeropMyHOCTb BbiCKasbiBaHMA. OfHaKo, Kak
crnpasennnBo 3amevaeT B.M. Kapacuk, «cyTb fena ot 3Toro
He MeHseTCA: Ha3HaueHre 3TUX PeYeBbIX aKTOB — 0OUTbCSA
BbIMOJIHEHNA KelaeMoro nonoxeHua gen. He kareropuu-
HOCTb — 3TO CNOCO6 OBNeryeHns KOMMYHVKALUWK, STUKETHas
XapaKTepucTrKa AenCTBUA, KOTOPOe AOMXKHO AOCTUYb Lienn
ONTMMasIbHbIM COco6om» [4, ¢. 52].

B TekcTe nucbma NCnonb3yeTca TakKe NCUXONornyecKni
npviem, npegHa3HayeHHbI AnA BO34eNCTBUA Ha agpecaTa.
OT0 6eHEeBONIEHUMNA — BEXIMBOCTb, MPUKpPbIBatoWaa pas-
ApakeHue [6, c. 129], BbI3BaHHOE B ;AHHOM Clyyae BbIXOAA-
LL{el 3@ paMKM NPYBbIYHbIX CTEPEOTUMNOB NOBEAEHNA HECBO-
€BPEeMEHHOCTbIO OMyaThl MOCTaBAEHHOro ToBapa. B atom
OTHOLLUEHUN MOoKa3aTeNleH NOAYEPKHYTO BEX/MBbIN BOMPOC
«Dirfen wir Sie freundlich daran erinnern?» («Bbl pa3peLun-
Te Ham Nobe3HO HaNnoOMHUTb Bam 06 3ToM?»).

K ctunnctuyeckum npunemam co3faHmna KOHTEKCTa MOX-
HO OTHeCTU UPOHUI0. MipoHMYecKoe OTHOLLIeHWe npeanona-
raeT NPeBOCXOACTBO afpecaHTa Haj agpecaTom 1 peannsy-
eTCA B TEKCTE C MOMOLLbIO OCTPOYMUA, KOHTPACTa (lekcembl
«zufrieden» - «unzufrieden» B pa3HbIX YacTAX NMCbMA), CO-
e[IVHEHMSA PA3NINYHbIX PeyeBbIX cTuien (06UXoaHO-pasro-
BOPHOro 1 odurumanbHo-genosoro). MprBegeHHbIN TeKCT
nMcbMa MNOMHOCTbIO MOATBEPXAAeT TOUKy 3peHuna T.B. Mat-
BEEBOW, COMMAcHO KOTOPOM «oduULNanbHO-AEeN0BON CTUMb
He NPOTUBOMOCTABMIEH BCEM APYTMM: Y €My He Yy»KAbl NCU-
XOnornyeckme Kpacku, BblpaeHHad TOHanbHOCTb» [5, C.
72]. K ckazaHHOMy cnepyeT f06aBuUTb, UTO A9 NPaBUIIbHOM
WHTepnpeTauun TekcTa ¢ npeobnagaHnem KOCBEHHOrO, He-
NpPAMOro MHGOPMUPOBaHKA, 0OCOOEHHO BaXKHO NparmaTmye-
CKO€ NOHUMaHMe peyeBon CUTyaumm, HaMepeHna agpecaH-
Ta, IMYHOCTN KOMMYHUWKAHTOB, X OTHOLIEHWA APYT K APYrY.

I'IpoaHanm3|/|pOBaHHbu7| MaTepuan gaet npeacraBneHune
O TMNMOBOM TOHaJIbHOM COAEPKAHUN KOMMEPYECKNX NMNCEM,
KOTOpPOE COo3[aeTCA pPas3/InYHbIMU rpaMMaTUvyeCKNMU, nNek-
CNYeCKUMN N CTUNNCTUYECKNMI CpeacTBamMiu, B TOM Yucne
npPAMbIMMN N KOCBEHHbLIMIA (I)OpMaMI/I NOoBENNTENDbHOIO Ha-
KNOHEeHNA, NCUXONOrMYeCKUMn 1N puTopmnyecknMmn npmnema-
MU, KOMNO3NUNOHHBbIMW MpreEMaMnN SKCNPECCNBHOCTN. MNe-
peyncnieHHble cpeacTBa COCTaBNAKT BeAyLLY0 TOHAaNIbHOCTb
KOMMepYeCKUX MNCEM — TOHAJIbHOCTb BONEN3bABJIEHUA.
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