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С
îâðåìåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ íåìûñëèì
áåç íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òî
åñòü òåõíîëîãèé ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è

ïîèñêà èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè. Ðàçâèòèå èíòåðíåòà íà ðóáåæå äâàäöàòîãî è äâàä-
öàòü ïåðâîãî âåêîâ èçìåíèëè ïðèâû÷íûé ïîðÿäîê âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëåì: âñå
áîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ äèñòàíöèîííûå òåõíî-
ëîãèè ïðåïîäàâàíèÿ, î÷íûå àóäèòîðíûå êîíñóëüòàöèè
èíîãäà çàìåíÿþòñÿ êîíñóëüòàöèÿìè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîèñê èíôîðìà-
öèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðè ïîìîùè òðàäèöèîí-
íûõ áèáëèîòåêàõ, íî è ñ èñïîëüçîâàíèå ïîèñêîâûõ ñèñ-
òåì òèïà Google è Yandex, à èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè âñå
÷àùå ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ó÷åáíûå è íàó÷íûå áóìàæíûå
èçäàíèÿ, íî è ýëåêòðîííûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè. Ïðè
ýòîì ïðåïîäàâàòåëü ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íå ãîòîâûì ê íî-
âîé ðåàëüíîñòè: îäíà èç ïðåòåíçèé ê äèñòàíöèîííîìó
îáó÷åíèþ, â ÷àñòíîñòè, ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî îíî îáåçëè-
÷åíî, ôóíêöèè ïåäàãîãà ÷àñòî ñâîäÿòñÿ ê ôóíêöèè äî-
ïîëíèòåëüíîãî êîíòðîëåðà âûïîëíÿåìûõ çàäàíèé, ÷òî
ÿâíî ïðîòèâîðå÷èò êîãíèòèâíîé è êîíñòðóêòèâíîé ïàðà-
äèãìàì îáðàçîâàíèÿ. Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
îáùåíèå ÷åðåç èíòåðíåò ÷àñòî îãðàíè÷èâàåòñÿ ìèíè-

ìàëüíûì íàáîðîì ðåïëèê, ñîäåðæàùèõ ðåêîìåíäàöèè
ïî âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ èëè îöåíêó óæå âûïîëíåííîé
ðàáîòû; ñòóäåíòû ïðè òàêîé ôîðìå êîììóíèêàöèè âîîá-
ùå ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè è
ïî ñóòè äåëà íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèÿ â îáùåíèè ïåäàãîã -
ñòóäåíò.

Ïðîáëåìà ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà çíàêîìà íå òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêîìó ñîîáùåñòâó,
îäíàêî èìåííî ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ îíà îêà-
çûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííîé. Ïðè ýòîì ñóùåñòâó-
þò çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòÿõ, ñìåæíûõ ñ ïå-
äàãîãèêîé (ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè è äð.), îáîáùåíèå êî-
òîðûõ ìîãëî áû ïîìî÷ü ðåøèòü ïðîáëåìó ïàññèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ïåäàãîãè÷åñêîì
ïðîöåññå. Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàïèñàíèÿ íàñòîÿùåé
ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèå è àíàëèç îïûòà çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïàññèâíûì ïîëüçîâàòåëÿì
â ñîöèàëüíûõ ìåäèà è îöåíêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìå ïàññèâíîãî ïîëüçîâàòåëÿ â
ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè.

Ìàòåðèàëîì äëÿ àíàëèçà ïîñëóæèëè èññëåäîâàíèÿ,
ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìå ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñî-
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öèàëüíûõ ìåäèà, íàïèñàííûå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå èç
áàçû íàó÷íûõ æóðíàëîâ ScienceDirect. Îñíîâíûìè ìåòî-
äàìè èññëåäîâàíèÿ áûëè ìåòîä ðåäàêòîðñêîãî àíàëèçà
òåêñòà, ìåòîä ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, îáîáùåíèå, ñèí-
òåç, à òàêæå ÷àñòíûå ìåòîäèêè ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëè-
çà òåêñòà. Áûëà îòîáðàíà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíà â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå.

Ðàññìîòðèì  ïîëó÷åííûå  äàííûå  áîëåå  ïîäðîáíî.

Ïðèðîäà ïàññèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
â ñîöèàëüíûõ ìåäèà

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëüçîâàòåëü ïðîÿâëÿåò íåäîñòà-
òî÷íóþ àêòèâíîñòü è íå èñïîëüçóåò äîñòóïíûå èíñòðó-
ìåíòû ïî ñîçäàíèþ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïðèñóòñòâèÿ, îí
äåìîíñòðèðóåò ïàññèâíóþ ôîðìó èñïîëüçîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ìåäèà. Ýòî ïðåäïîëàãàåò óïîòðåáëåíèå äîñòóï-
íîé ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèè ïðè îòñóòñòâèè ïîïûòîê
óñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíòàêòà ñ äðóãèìè ïîëüçî-
âàòåëÿìè; â ñâîþ î÷åðåäü àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñî-
öèàëüíîé ñåòè ïðåèìóùåñòâåííî õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè-
÷èåì äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå êîììó-
íèêàöèè ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñîîáùåñòâà [2]. Â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ïàññèâíîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ëèøü ïåð-
âûì ýòàïîì âõîæäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â ñîîáùåñòâî, êî-
ãäà èä¸ò ñáîð èíôîðìàöèè î íîðìàõ ïîâåäåíèÿ â äàííîé
ãðóïïå ëþäåé, îäíàêî äàëåêî íå âñåãäà ïîëüçîâàòåëè ïî-
òîì ïåðåõîäÿò ê àêòèâíûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ [14].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîäîáíîå
ïîâåäåíèå âñòðå÷àåòñÿ è â ðåàëüíîé æèçíè (íàïðèìåð
ïîâåäåíèå ÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, îò êîòîðûõ îæèäàåòñÿ òîëüêî ïîòðåáëåíèå
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè), ÿâëåíèå ïàññèâíîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ õàðàêòåðíî ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ñåòè Èíòåðíåò,
òàê êàê ýòà ñðåäà ñîçäà¸ò óñëîâèÿ äëÿ èíòåðàêòèâíîñòè,
êîòîðûå ðÿä ïîëüçîâàòåëåé ïðåäïî÷èòàåò èãíîðèðîâàòü
[16].

Ïîòðåáíîñòè 
ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé

Ïàññèâíîå ïîâåäåíèå âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðî-
âàííûì èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïîäîáíûõ
ïîëüçîâàòåëåé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîòèâàöèÿ çàâèñèò îò
âèäà ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

×àñòü ïîòðåáíîñòåé ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñî-
âïàäàåò ñ ïîòðåáíîñòÿìè àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Îáà
òèïà ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê ñîîáùåñòâàì íà îñíîâå ñâîèõ
ëè÷íûõ ïðè÷èí; è òå, è äðóãèå ðàññìàòðèâàþò ñîîáùå-
ñòâà êàê èíñòðóìåíò äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé îá èçó÷àåìîì
ïðåäìåòå [10]. Òåì íå ìåíåå, ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè â

ñîñòîÿíèè óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè èñêëþ÷è-
òåëüíî ïóò¸ì íàáëþäåíèÿ; ýòî ñâÿçàíî ñ ïðåèìóùåñò-
âåííî èíôîðìàöèîííûì õàðàêòåðîì èõ ïîòðåáíîñòåé.
Áîëåå òîãî, â òîì ñëó÷àå, åñëè ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè
îùóùàþò ñîêðàùåíèå äîñòóïíûõ äëÿ íèõ ðåñóðñîâ, îíè
òîëüêî íà ýòîì îñíîâàíèè ìîãóò ïðèíÿòü ðåøåíèå î âû-
õîäå èç ñîîáùåñòâà, â îòëè÷èå îò àêòèâíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé [3]. Â ñâîþ î÷åðåäü àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè îáëàäà-
þò è ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðûå óäîâëåòâî-
ðèòü ïóò¸ì íàáëþäåíèÿ íåâîçìîæíî [9]. Îòäåëüíî îáðà-
òèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïàññèâíîå ïîâåäåíèå óñëîæíÿ-
åò âîçìîæíûé äàëüíåéøèé ïåðåõîä â àêòèâíîå ïîâåäå-
íèå, òàê êàê ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè ïîëüçóþòñÿ ïîíè-
æåííûì äîâåðèåì ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà [18].

Êîððåëÿöèÿ ïàññèâíîãî ïîâåäåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìå-
äèà ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïàññèâíîå ïîâåäåíèå íå êîððåëè-
ðóåò ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè èíòðîâåð-
ñèè-ýêñòðàâåðñèè, òàê êàê â ðÿäå ñëó÷àåâ ëþáîé ïîëü-
çîâàòåëü ïðèáåãàåò ê ïàññèâíûì ñòðàòåãèÿì ïîâåäåíèÿ
[8]. Òåì íå ìåíåå, ñêëîííîñòü ê ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé ÿâëÿåòñÿ áîëåå õàðàêòåðíîé äëÿ ýêñòðàâåðòîâ,
íåæåëè äëÿ èíòðîâåðòîâ.

Ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ
ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé

Ñàìî ïî ñåáå ïàññèâíîå ïîâåäåíèå íîðìàëüíî è
îáû÷íî ìîòèâèðîâàíî òåìè èëè èíûìè ïðè÷èíàìè. Ê íèì
ìîæíî îòíåñòè:

1. ñòðåìëåíèå îãðàäèòü ñåáÿ îò âîñïðèíèìàåìîé
àãðåññèâíîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû;

2. âîñïðèÿòèå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê íåçíà÷è-
ìîãî;

3. ñòðåìëåíèå ñîõðàíèòü àíîíèìíîñòü;
4. íàëè÷èå îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ ðàáî÷åé

äåÿòåëüíîñòüþ;
5. íèçêîå êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî íàñûùåíèÿ

ñîîáùåñòâà;
6. ñòåñíåíèå îò íåîáõîäèìîñòè ðàçìåùàòü ñîîá-

ùåíèÿ;
7. îòñóòñòâèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè;
8. îòñóòñòâèå îáÿçàòåëüíîñòè ðàçìåùåíèÿ ñîîá-

ùåíèé â ñîîáùåñòâå;
9. ñáîð èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè â ãðóïïå;
10. ñòðåìëåíèå íå çàñîðÿòü ñîîáùåñòâî ñâîèìè ñî-

îáùåíèÿìè;
11. íàëè÷èå ñëîæíîñòåé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ èí-

òåðôåéñîì ñîîáùåñòâà;
12. îòñóòñòâèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ãðóïïå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïàññèâíîå ïîâåäåíèå â ðàìêàõ
ñîöèàëüíûõ ìåäèà äîëæíî áûòü ìîòèâèðîâàíî ñðàçó
êîìïëåêñîì ïðè÷èí, òàê êàê ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè
ïðåèìóùåñòâåííî ïðåñëåäóþò èíôîðìàöèîííûå öåëè, â
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òî âðåìÿ êàê ñîöèàëüíûå ìåäèà â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé
ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíî-
ýìîöèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé [15]; ñîîòâåòñòâåííî, åñëè
ïàññèâíîå ïîâåäåíèå äåìîíñòðèðóåòñÿ â ïîäîáíîé ñðå-
äå, òî ñðåäè ïðè÷èí òàêîãî ïîâåäåíèÿ äîëæíû íàõîäèòü-
ñÿ åù¸ êàêèå-òî îñíîâàíèÿ, êðîìå óäîâëåòâîðåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Îäíîé èç ïîäîáíûõ ïðè-
÷èí ìîæåò áûòü ìåíüøàÿ ìîòèâèðîâàííîñòü ëþáîãî
ïîëüçîâàòåëÿ ê ðàçìåùåíèþ èíôîðìàöèè î ëè÷íîì
îïûòå â ñîîáùåñòâå, êîíòàêòû ñ êîòîðûì ÿâëÿþòñÿ ïî-
âåðõíîñòíûìè è ðåäêèìè [15].

Âèäû ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðàìêàõ ïàññèâíîãî ïîâåäå-
íèÿ ìîæíî íàáëþäàòü íåñêîëüêî ïîäâèäîâ, ïðîèñòåêàþ-
ùèõ èç íåâèðòóàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ïàññèâíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ. Òàê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñ ïîçèöèé âèðòó-
àëüíîé ñðåäû ïîëüçîâàòåëü ìîæåò êàçàòüñÿ ïàññèâíûì,
òî åñòü íå ïðîèçâîäÿùèì èíôîðìàöèþ äëÿ äðóãèõ ÷ëå-
íîâ ñîîáùåñòâà, â ðåàëüíîé æèçíè îí ìîæåò ïåðåäàâàòü
ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ ëþäÿì, åãî îêðóæàþùèì, òî
åñòü óæå äåìîíñòðèðîâàòü àêòèâíîå ïîâåäåíèå â ðàìêàõ
òîãî æå ñîîáùåñòâà. Êðîìå òîãî, ïàññèâíûé ïîëüçîâà-
òåëü ìîæåò ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîð-
ìó àêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ [20].

Òàêèì îáðàçîì, â îíëàéí ñîîáùåñòâàõ áîëåå öåëåñî-
îáðàçíûì áóäåò âûäåëåíèå òð¸õ òèïîâ ïàññèâíûõ ïîëü-
çîâàòåëåé: ïîëüçîâàòåëåé, ðàñïðîñòðàíÿþùèõ èíôîð-
ìàöèþ â íåâèðòóàëüíîì ìèðå; ïîëüçîâàòåëåé, ïðèìåíÿ-
þùèõ èíôîðìàöèþ â íåâèðòóàëüíîì ìèðå; è, íàêîíåö,
ïîëüçîâàòåëåé, íå èñïîëüçóþùèõ ïîëó÷åííóþ èíôîðìà-
öèþ â ðåàëüíîì ìèðå [20]. Ïðè ýòîì ïåðâûå äâà òèïà
îáëàäàþò ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòüþ ê ïåðåõîäó â
àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé è â îíëàéí ñðåäå, â òî âðåìÿ êàê
ïîñëåäíèé òèï áóäåò ïðîäîëæàòü äåìîíñòðèðîâàòü ïàñ-
ñèâíîå ïîâåäåíèå â ëþáûõ óñëîâèÿõ.

Êîëè÷åñòâî ïàññèâíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé â ñîîáùåñòâå

Â ðàìêàõ çäîðîâîãî èíòåðíåò ñîîáùåñòâà êîëè÷åñò-
âî ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò äîñòàòî÷íî ñèëüíî
âàðüèðîâàòüñÿ, ñîñòàâëÿÿ îò 50% äî 90% îò âñåé ÷èñ-
ëåííîñòè ñîîáùåñòâà [9]. Ïðè ýòîì òàêîå êîëè÷åñòâî
ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîáëå-
ìà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè
íåãàòèâíî âëèÿþò íà ïîâåäåíèå àêòèâíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé.

Îòíîøåíèå ìåæäó ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà 
è ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîîáùå-

ñòâà àêòèâíûå è ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè òàêæå îöåíè-
âàþò ðàçëè÷íî. Îæèäàíèÿ è ïîòðåáíîñòè àêòèâíûõ ïîëü-
çîâàòåëåé ðåàëèçóþòñÿ ÷àùå, â òî âðåìÿ êàê ïàññèâíûå
ïîëüçîâàòåëè áîëåå íåéòðàëüíî îöåíèâàþò ñâîé îïûò
ïðåáûâàíèÿ â ñîîáùåñòâå [10].

Ñ ïîçèöèé ñîîáùåñòâà ïàññèâíîå ïîâåäåíèå îáû÷íî
ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåãàòèâíîì êëþ÷å. Ïàññèâíûå ïîëü-
çîâàòåëè ìîãóò îöåíèâàòüñÿ êàê ïàðàçèòèðóþùèå íà ðå-
ñóðñàõ ñîîáùåñòâà [4], êàê äåìîòèâèðóþùèé ôàêòîð äëÿ
àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé [12] èëè êàê ïîëüçîâàòåëè,
ïðåñëåäóþùèå èñêëþ÷èòåëüíî ëè÷íûå öåëè [5].

Íåñìîòðÿ íà ýòî, ïàññèâíîå ïîâåäåíèå îáëàäàåò è
ïîëîæèòåëüíûì âëèÿíèåì íà ñîîáùåñòâî. Òàê, â ñëó÷àå
äîñòàòî÷íî êðóïíîãî ñîîáùåñòâà ðÿä ÷ëåíîâ ìîæåò
îñîçíàííî ïðåäïî÷èòàòü ïàññèâíîå ïîâåäåíèå, äëÿ òîãî,
÷òîáû íå ñîçäàâàòü èíôîðìàöèîííîãî øóìà, âåäóùåãî ê
èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêå. Êðîìå òîãî, ïàññèâíûå
ïîëüçîâàòåëè îáåñïå÷èâàþò ñîîáùåñòâî àóäèòîðèåé,
ïîòðåáëÿþùåé ïðîèçâîäèìûé ñîîáùåñòâîì èíôîðìà-
öèîííûé ïðîäóêò [16].

Ñàì ôàêò ïàññèâíîãî ó÷àñòèÿ òàêæå ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ïîëåçíûé äëÿ ñîîáùåñòâà ñ òîé òî÷êè çðåíèÿ,
÷òî âñòóïàþùèå â ñîîáùåñòâî íå íàõîäÿòñÿ ïîä äàâëå-
íèåì íåîáõîäèìîñòè âíîñèòü ñâîé âêëàä â ñîîáùåñòâî
åù¸ íå óñïåâ îñâîèòü íîðìû, ïðèñóùèå äàííîìó ñîîá-
ùåñòâó [19].

Îòäåëüíî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìåæ-
äó àêòèâíûìè è ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñóùåñòâó-
åò ðàçíèöà, îñíîâàííàÿ íà èõ âçàèìîäåéñòâèè ñ ñîîá-
ùåñòâîì. Òàê, àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè ïðåèìóùåñòâåííî
îöåíèâàþò ñâî¸ ïîâåäåíèå â ñîîáùåñòâå ñ ïîçèöèé
ïðèîáðåòàåìûõ âûãîä (ñòàòóñà, óâàæåíèÿ, ïðèçíàíèÿ), â
òî âðåìÿ êàê ïàññèâíûå ïîëüçîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò
âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîîáùåñòâîì ñ ïîçèöèé ïðåäïîëàãà-
åìûõ çàòðàò (âðåìåíè, ñèë) [1].

Íåãàòèâíîå âëèÿíèå 
ïàññèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
íà ïîëüçîâàòåëÿ ñîöèàëüíîé ñåòè

Ïðè ýòîì ïðîäîëæèòåëüíîå ïàññèâíîå ïîâåäåíèå â
ðàìêàõ îäíîé ïëàòôîðìû îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿ-
íèå íà ïîëüçîâàòåëÿ, ñíèæàÿ ñàìîîöåíêó è ñóáúåêòèâ-
íîå îùóùåíèå ñîáñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ýòî ñâÿçàíî
ñ òåì, ÷òî ïàññèâíîå ïîâåäåíèå íå ïîçâîëÿåò ïîëüçîâà-
òåëþ ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;
êðîìå òîãî, ñðàâíåíèå ñåáÿ ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè
ìîæåò ñîçäàòü èëëþçîðíîå îùóùåíèå ñîáñòâåííîé íå-
óñïåøíîñòè, îïðåäåëÿåìîå ðàñõîæäåíèåì ìåæäó èäåà-
ëèçèðîâàííûì îáðàçîì, ïðåçåíòóåìûì äðóãèìè ïîëü-
çîâàòåëÿìè, è ñîáñòâåííîé íåèäåàëèçèðîâàííîé æèç-
íüþ [2].
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Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ïàññèâíîãî 
ïîâåäåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà

Òåì íå ìåíåå, ó ïàññèâíîãî ïîâåäåíèÿ åñòü è ïîëî-
æèòåëüíûå ñòîðîíû, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî â åãî ðàìêàõ ó
ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ ôîíîâàÿ îñâåäîì-
ë¸ííîñòü î ïîâåäåíèè äðóãèõ ëþäåé â åãî ñîöèàëüíîé
ñåòè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîäîáíûé òèï îñâåäîìë¸í-
íîñòè ïðåäïîëàãàåò íå öåëåíàïðàâëåííûé ñáîð èíôîð-
ìàöèè î äðóãèõ ó÷àñòíèêàõ ñåòè, à ëèøü ïîáî÷íûé ýô-
ôåêò îò ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñîäåð-
æàùèõñÿ â ñîöèàëüíîì ìåäèà [6]. Ïîëîæèòåëüíîé ñòî-
ðîíîé ôîíîâîé îñâåäîìë¸ííîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî îíà ñõîæà ñ íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèåé è
ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü ñáëèæåíèå ñ òåì ïîëüçîâàòåëåì, î
êîòîðîì ñóùåñòâóåò íàáîð èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ôîíî-
âîé îñâåäîìë¸ííîñòè. Ïðè ýòîì áîëåå ÷àñòîå èñïîëüçî-
âàíèå ïëàòôîðìû ñîöèàëüíîãî ìåäèà îçíà÷àåò áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ôîíîâîé îñâåäîìë¸ííîñòè [6].

Ïåðåâîä ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ 
ìåäèà èç ïàññèâíûõ â àêòèâíûå

Ñóùåñòâóåò ðÿä ìåòîäîâ, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ïåðåâîäà ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé â àêòèâ-
íûõ. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîñòàíîâêó ïðîâîêàöèîííûõ
âîïðîñîâ, îáðàùåíèå ê ïàññèâíûì ïîëüçîâàòåëÿì ñ
ïðîñüáîé âíåñòè ñâîé âêëàä, èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ïî-
îùðåíèÿ çà ïðîÿâëåííóþ àêòèâíîñòü, ïîìîùü âñòóïàþ-
ùèì â ñîîáùåñòâî ïîëüçîâàòåëÿì, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
èíòåðôåéñà ñîîáùåñòâà, ïîâûøåíèå îùóùåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî ïðèñóòñòâèÿ ïóò¸ì âêëþ÷åíèÿ â êîììóíèêàöèþ
íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ [9]. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ýòè
ñïîñîáû îðèåíòèðîâàíû íà óñòðàíåíèå âíåøíèõ ðàçëè-
÷èé ìåæäó àêòèâíûìè è ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, íî
íå óñòðàíÿþò ðàçëè÷èÿ â ìîòèâàöèè èõ ïîâåäåíèÿ [13].

Êðîìå òîãî, âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ðåçêàÿ êîíâåðòà-
öèÿ ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé â àêòèâíûõ ìîæåò íåãà-
òèâíî ñêàçàòüñÿ íà êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ñîîáùåñòâà, òàê êàê åäèíîâðåìåííî â ñîîáùåñòâå ìî-
æåò ïîÿâèòüñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, êî-
òîðûå íå ïðèâûêëè ñîáëþäàòü êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðåä-
ñòàâëÿåìîãî ìàòåðèàëà [13].

Îñîáåííîñòè èçó÷åíèÿ ïàññèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà

Îòäåëüíóþ ïðîáëåìó â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ
ìåäèà ïðåäñòàâëÿåò èçó÷åíèå ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ýòî ñâÿçàíî ñ íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì, êàêèì îá-
ðàçîì ìîæíî êîððåêòíî îòëè÷èòü ïàññèâíîãî ïîëüçîâà-
òåëÿ îò àêòèâíîãî. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî ïîëüçîâàòåëè, êîòî-
ðûå äåìîíñòðèðóþò ïàññèâíîå ïîâåäåíèå â îíëàéí ñðå-
äå, îäíàêî îñòàëüíûå äåòàëè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ. Òàê,
ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ìîæíî îïðåäåëÿòü êàê ïîëü-
çîâàòåëåé ñ íåðàçâèòîé êîììóíèêàöèîííîé êîìïåòåíò-
íîñòüþ è ïîòîìó ïàññèâíûõ â êîììóíèêàöèîííîé àêòèâ-
íîñòè ñîîáùåñòâà [11]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïàññèâíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîëüçîâàòåëÿ,
ïîòðåáëÿþùåãî èíôîðìàöèþ, îäíàêî íå äåëàþùåãî
ñâîåãî âêëàäà â ñîîáùåñòâî [19]. Åù¸ îäíèì ïîäõîäîì
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíèå ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé êàê
óçëîâ ñîöèàëüíîé ñåòè, êîòîðûå âûïîëíÿþò íå ýêñïåðò-
íûå ôóíêöèè, à âûñòóïàþò â ðîëè îáó÷àþùèõñÿ [4]. Êðî-
ìå òîãî, ìîæíî ïûòàòüñÿ âûäåëèòü êîëè÷åñòâåííûå êðè-
òåðèè, êîòîðûå áóäóò îòîáðàæàòü àêòèâíîñòü ïîëüçîâà-
òåëÿ; òå ïîëüçîâàòåëè, ó êîòîðûõ ýòè êðèòåðèè íå áóäóò
âûðàæåíû, è áóäóò ÿâëÿòüñÿ ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè. Íàïðèìåð, ìîæíî îïðåäåëÿòü àêòèâíîñòü ïîëüçîâà-
òåëÿ ïî ÷àñòîòå ðàçìåùåíèÿ ñîîáùåíèé èëè ïî îòíîøå-
íèþ êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé ñîîáùåñòâà è êîëè÷åñòâó
ðàçìåù¸ííûõ â í¸ì ñîîáùåíèé [17].

Âòîðîé ïðîáëåìîé â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ïàññèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî òåõíîëîãè÷åñêàÿ òðóä-
íîñòü èõ èçó÷åíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ òåì, ÷òî ïðåèìóùåñòâåí-
íîé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿåò-
ñÿ ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèè. Òåì íå ìåíåå, èíñòðóìåí-
òû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïîòðåáëåíèå èíôîðìà-
öèè íà äàííûé ìîìåíò èìåþò êðàéíå îãðàíè÷åííóþ
ôóíêöèîíàëüíîñòü, â ñâÿçè ñ ÷åì ñáîð äàííûõ î òàêîì
ïîâåäåíèè îêàçûâàåòñÿ çàòðóäí¸ííûì [7].

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ áûëè ñäåëàíû âûâîäû î ïðèðîäå ïàññèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, óñòàíîâëåíû ïðè÷èíû ïî-
äîáíîãî ïîâåäåíèÿ, âûÿâëåíû îñíîâíûå òèïû ïàññèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ
ïàññèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñ àêòèâíûìè ÷ëåíàìè ñîîá-
ùåñòâà, ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå àñïåêòû ïàñ-
ñèâíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàññìîòðåíû ñïîñîáû ïåðåâîäà
ïîëüçîâàòåëåé èç ïàññèâíûõ â àêòèâíûå è îñîáåííîñòè
èõ èçó÷åíèÿ. Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ïàññèâíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíîé ñåòüþ - ýòî îñíîâà äëÿ äàëüíåéøèõ
ðàçðàáîòîê ðåêîìåíäàöèé ïåäàãîãàì, èñïîëüçóþùèì
ñîöèàëüíûå ñåòè, â òîì ÷èñëå è ðàáîòàþùèõ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.
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