
БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ, СТАТИСТИКА

В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå,
äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà êîìïëåêñíîå ðå-
øåíèå çàäà÷ ó÷åòà, êîíòðîëÿ è ïëàíèðîâàíèÿ äî-

õîäîâ è çàòðàò, ÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà, ïðèâëå÷åííûå èí-
âåñòèöèè è ïîâûñèòü â öåëîì óïðàâëÿåìîñòü áèçíåñà, åãî
ðåíòàáåëüíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ðåàëèçàöèÿ
ýòèõ öåëåé ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ è ïîäõî-
äîâ, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíå-
ñîì èñõîäÿ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Êîíòðîëëèíã ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê öåëåîðèåíòèðîâàííàÿ ñîâîêóï-
íîñòü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêè îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà,
àíàëèçà è êîíòðîëÿ âî âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ,
ò.å. ýòî ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûé
íà êîîðäèíàöèþ è ïîääåðæêó ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èìåþùèé ñâîè ôóíêöèè è ñâîþ ýâî-
ëþöèþ ðàçâèòèÿ. Êîíòðîëëèíã íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò
èíôîðìàöèîííóþ, èíñòðóìåíòàëüíóþ è ìåòîäè÷åñêóþ
áàçó ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íî è
âûñòóïàåò èíòåãðèðóþùèì ýëåìåíòîì ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ. Åãî ãëàâíàÿ öåëü - äîñòèæåíèå íà âñåõ óðîâíÿõ èå-
ðàðõèè ïðåäïðèÿòèÿ äîïóñòèìîãî óðîâíÿ èíòåãðàöèè
ìíîãî÷èñëåííûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà-
ìè [3].

Ðàçâèòèå è èçìåíåíèå ôîðì ðûíî÷íîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (ñïîñîáîâ îáðàçîâàíèÿ êàïèòàëà, ìåòîäîâ è ôîðì
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè, ðàñøèðå-
íèå ìàñøòàáîâ âåäåíèÿ áèçíåñà), à òàêæå  íàó÷íî-òåõíè-

÷åñêèé ïðîãðåññ (èçìåíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëî-
ãèé, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàñøèðå-
íèå èíôîðìàöèîííûõ ðûíêîâ) ïðèâåëè ê ïîâûøåíèþ ðî-
ëè èíôîðìàöèè â óïðàâëåíèè áèçíåñîì è ôîðìèðîâàíèþ
íîâûõ òðåáîâàíèé ê åå ñîñòàâó è îïåðàòèâíîñòè. Ýòî ïî-
çâîëÿåò íà ñîâðåìåííîì ýòàïå òðàêòîâàòü óïðàâëåí÷åñ-
êèé ó÷åò êàê èíñòðóìåíò êîíòðîëèíãà.

Ïðè ýòîì óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñáîðà è èíòåðïðåòàöèè èí-
ôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå î çàòðà-
òàõ, äîõîäàõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ âíóòðåííåé îò-
÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, îðèåíòèðóÿñü
ïðåæäå âñåãî íà âíóòðåííèå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ.

Â äàííîé êîíöåïöèè íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
òàêèì çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, êàê îöåíêà è ïî-
âûøåíèå "ñòîèìîñòè êîìïàíèè", óïðàâëåíèå ñåáåñòîè-
ìîñòüþ è äåíåæíûìè ïîòîêàìè. Ïðè ýòîì óïðàâëåí÷åñ-
êèé ó÷åò îáû÷íî îïèñûâàåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ó÷åò-
íàÿ ñèñòåìà [1]. Ýòîò ïîäõîä áëèæå ê ñëîæèâøåéñÿ ïðàê-
òèêå ìíîãèõ êîììåð÷åñêèõ ôèðì, îäíàêî â ðîññèéñêèõ
óñëîâèÿõ îí ñóùåñòâåííî íåäîñòàòî÷åí, òàê êàê íàèáîëü-
øèå ïðîáëåìû íàáëþäàþòñÿ ó íàñ â îáëàñòè îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ êàê ðàç âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè, ÷åìó áîëü-
øåå âíèìàíèå óäåëÿåò êàê ðàç êîíòðîëëèíã.

Â ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà
áîëüøîå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ ïîâûøåíèþ ðîëè ñòðàòåãè-
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÷åñêèõ çàäà÷  â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé, à ñëåäîâàòåëüíî,
ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñòè íåôèíàíñîâûõ ôàêòîðîâ â óï-
ðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê ïîíÿòèþ
"óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò" îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ñèñòåìà ñáî-
ðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è
ñèñòåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì â öåëîì,
âêëþ÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ñèñòåìó îöåíêè äå-
ÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ è
óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè [1].

Êîìïîíåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ìîæíîîïðåäå-
ëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

◆ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè äàííûõ - îïðåäåëÿåò
èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ íóæíî ñîáðàòü, ÷òîáû ðåøèòü
óïðàâëåí÷åñêóþ çàäà÷ó;

◆ ñèñòåìà ñáîðà äàííûõ îïðåäåëÿåò, êàê è êîãäà
íóæíî ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

◆ ñèñòåìà àãðåãèðîâàíèÿ äàííûõ - ýòî âíóòðåííèå
îò÷åòû è ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, êîòîðûå
íóæíî ñôîðìèðîâàòü íà îñíîâàíèè ñîáðàííûõ äàííûõ.

Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè êîíòðîëèíãà
êàê èíòåãðèðîâàííîé  èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷åòíûé
êîìïîíåíò ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ åãî ñòîðîí. Íàèáî-
ëåå âàæíîé ñòàíîâèòñÿ ó÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî îïåðàöè-
ÿì óïðàâëåíèÿ äîõîäàìè, óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè è óïðàâ-
ëåíèÿ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Ïåðåõîä ê èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà ïðåäóñìàòðèâàåò ó÷åò êàê íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé â ðàìêàõ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà. Óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ó÷åò ïðèçâàí îáåñïå÷èòü ðàñøèôðîâêó äîõî-
äîâ, çàòðàò, ïðèáûëè è â êîíå÷íîì èòîãå ïîêàçàòåëåé
ðåíòàáåëüíîñòè â ðàçðåçå îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö
ïðåäïðèÿòèÿ.

Âíåøíèé èíòåðôåéñ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå âçàèìîñâÿçè ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåì:

◆ óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè;
◆ óïðàâëåíèÿ äîõîäàìè;
◆ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè;
◆ âíóòðåííèõ óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòîâ.

Óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé è íàèáîëåå
ñëîæíîé ÷àñòüþ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Â îñíîâå ëþáîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ëåæèò èõ êëàññèôèêàöèÿ
ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ îöåí-
êè ñòåïåíè âîçìîæíîãî âîçäåéñòâèÿ íà òå èëè èíûå çà-
òðàòû ëèáî ñòåïåíè âëèÿíèÿ òåõ èëè èíûõ çàòðàò íà êî-
íå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóùåñò-

âóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ êëàññèôèêàöèè çàòðàò. Ó÷åò
çàòðàò ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí êàê â ðàçðåçå âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïî îòäåëüíûì åãî ïîäðàçäåëåíèÿì. Â
çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè  ñî-
çäàâàåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé êîìáèíàöèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ó÷åòà çàòðàò. Èñõî-
äÿ èç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè, îòäåë êîíò-
ðîëëèíãà ôîðìèðóåò ñòðóêòóðó öåíòðîâ çàòðàò, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûì òèïîì öåíòðîâ îò-
âåòñòâåííîñòè. Ñîâðåìåííîé ìèðîâîé ïðàêòèêîé, â ñèñ-
òåìå óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, êàê èíñòðóìåíòå îïåðàòèâ-
íîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ïðèìåíÿþòñÿ íî-
âûå ìåòîäû  ó÷åòà çàòðàò. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:  Activity Based
Costing (ABC), Target Costing (TC), Strategic Cost Analysis
(SCA) [4].

Èíôîðìàöèÿ î äîõîäàõ â óïðàâëåí÷åñêîì ó÷åòå ìî-
æåò èìåòü ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü äåòàëèçàöèè è âêëþ÷àòü,
íàïðèìåð, ó÷åò ïî ðûíêàì ñáûòà, ïîêóïàòåëÿì, çàïàñàì,
îòäåëüíûì ñäåëêàì. Öåíòð äîõîäîâ ñîçäàåòñÿ â òåõ ïî-
äðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ
çàâèñèìîñòü ìåæäó çàòðàòàìè è äîõîäàìè è ðóêîâîäè-
òåëü êîòîðîãî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ôèíàíñîâûé ðå-
çóëüòàò âñåé äåÿòåëüíîñòè ñåãìåíòà.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè - ýòî òî, ÷òî ëåæèò
â îñíîâå, êàê òåêóùåãî  è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé, òàê è äåëåãèðîâàíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè. ×åì êðóïíåå
êîìïàíèÿ, òåì áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò äàí-
íàÿ ïîäñèñòåìà. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé â óïðàâ-
ëåí÷åñêîì ó÷åòå ïðèçâàíà àêêóìóëèðîâàòü íå òîëüêî êî-
ëè÷åñòâåííóþ, íî è êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ î äåÿ-
òåëüíîñòè ñåãìåíòîâ îðãàíèçàöèè.[2] Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ðàçðûâà ìåæäó ñòðàòåãèåé è îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
êîìïàíèè ìîæíî óâÿçàòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ÷åðåç ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòå-
ëåé. Ïðè ýòîì âàæíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ïîäñèñòåìû
íå çàâèñèò îò ïðèíÿòîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ, áóäü òî èå-
ðàðõè÷åñêàÿ, äèâèçèîííàÿ èëè ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà.
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Ñèñòåìà âíóòðåííèõ óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòîâ îòðàæà-
åò ïðåæäå âñåãî ïðèíÿòóþ ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ êîìïàíè-
åé. Îíà òàê æå îïèðàåòñÿ è íà âñå îñòàëüíûå êîìïîíåíòû
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, è íà âñå èñòî÷íèêè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ó÷åòà. Â ïðèíöèïå, äëÿ íåêîòîðûõ íåáîëüøèõ êîìïà-
íèé ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåêóþ ïðàêòè÷åñêè ñàìîäîñòàòî÷íóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ, îäíàêî ÷åì áîëüøå êîìïàíèÿ, òåì áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò äðóãèå ïîäñèñòåìû - ñèñòåìà ó÷åòà çàòðàò
è ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè.

Äåéñòâèòåëüíî, äëÿ íåáîëüøîé êîìïàíèè è òó, è äðó-
ãóþ ïîäñèñòåìó ôàêòè÷åñêè ìîæíî çàìåíèòü ïðîñòî ñî-
îòâåòñòâóþùèìè îò÷åòàìè. Íàïðèìåð, îò÷åò î òåêóùèõ
çàòðàòàõ, îò÷åò î ôàêòè÷åñêèõ çàòðàòàõ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îò÷åòû ïî áþäæåòíî-ôèíàíñîâîé ñõåìå óïðàâëåíèÿ
êîìïàíèåé. Îäíàêî ïî ìåðå ðîñòà ðàçìåðîâ áèçíåñà
îáúåì êîíêðåòíûõ îò÷åòîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, è, ñî-
îòâåòñòâåííî, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â èõ àãðåãèðîâàíèè
- â îáîáùåíèè îò÷åòîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè ñòàëè
áîëåå äîñòóïíû äëÿ àíàëèçà. Ðóêîâîäñòâó äîëæíû ïðåä-
îñòàâëÿòüñÿ áîëåå àãðåãèðîâàííûå îò÷åòû, à ïî ìåðå
äâèæåíèÿ âíèç ïî ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé îò÷å-
òû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå äåòàëèçîâàííûìè, îäíàêî îõâàò
êîìïàíèè â ýòèõ îò÷åòàõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå óçêèì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü  ïîëó÷àë  òîëüêî èíòåã-
ðèðîâàííûé îò÷åò, íàïðèìåð, îá óðîâíå ïðîäàæ, óðîâíå
ïðèáûëè è íîðìàòèâàõ ñåáåñòîèìîñòè, ôàêòè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëÿõ ñåáåñòîèìîñòè ïî îñíîâíûì ãðóïïàì òîâàðîâ,
òî â îòäåëå êîíòðîëëèíãà íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü
ýòó èíôîðìàöèþ è ïðåäîñòàâèòü åå â àãðåãèðîâàííîì,
íàèáîëåå ïðèåìëåìîì äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âèäå. Òî
åñòü åñëè â ýòîé èíôîðìàöèè åñòü ñóùåñòâåííûå îòêëî-
íåíèÿ, òî èìåííî ïî ýòèì îòêëîíåíèÿì, è òîëüêî ïî íèì,
äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí ðàçâåðíóòûé àíàëèç âîçíèê-
íîâåíèÿ èõ ïðè÷èí è ðåêîìåíäàöèÿ ïî óñòðàíåíèþ âûÿâ-
ëåííûõ íåäîñòàòêîâ. Ñîáñòâåííî, òàêàÿ ñèñòåìà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïî îòêëîíåíèÿì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî óïðàâëåí-
÷åñêèé ó÷åò ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì êîíòðîëëèíãà, êàê
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ìåíåäæìåíòà îðè-
åíòèðîâàííîé íà êîîðäèíàöèþ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò
ìîæåò áûòü ïîñòðîåí ñ ðàçëè÷íûì îáúåìîì ðåàëèçóåìûõ
ôóíêöèé îò ïðîñòîãî êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äî èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû
êîíòðîëÿ è îïòèìèçàöèè ðàçëè÷íûõ õîçÿéñòâåííûõ îïå-
ðàöèé îðãàíèçàöèè â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé.
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