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В
ñâîäå êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîëèòèêîâ è
äåëîâûõ ëþäåé Ðîññèè çíà÷èìîå ìåñòî îòâåäåíî
òåõíîëîãèÿì òðèàäû "ïèàð (PR)-ëîááèçì-äæèàð

(GR)". Íàèáîëüøèé èíòåðåñ â ïëàíå óñòàíîâëåíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè
âûøåîòìå÷åííîé òðèàäû çàíèìàåò ëàïèäàðíàÿ ôîðìóëà
äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è ïåð-
ñïåêòèâû ïëàíèðîâàíèÿ Ìèíèñòåðñòâà ïðîìûøëåííîñòè
è ýíåðãåòèêè ÐÔ Ñ. Íàóìîâà: "GR - ýòî ïèàð è ëîááèçì â
îäíîì ôëàêîíå: âçáàëòûâàòü, íî íå ñìåøèâàòü" [15].

Ïî ìíåíèþ È. Äìèòðèåâà, ñïåöèàëèñò â îáëàñòè GR
ïðèçâàí ê òîìó, ÷òîáû âûñòðàèâàòü ýôôåêòèâíûå îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ñâîèì ðàáîòîäàòåëåì è âëàñòíûìè ñòðóê-
òóðàìè. Áîëåå òîãî, èçáåãàÿ "áàíàëüíîãî ïîäêóïà", "äæè-
àðùèê" îðèåíòèðîâàí íå ñòîëüêî íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé
ïðîáëåìû, ñêîëüêî íà îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî äèà-
ëîãà. "Äæèàðùèêè" - ýòî ñòðîèòåëè ïðî÷íûõ ìîñòîâ, âå-
äóùèõ èç êîðïîðàöèé âî âëàñòíûå ñòðóêòóðû. Êîãäà íàäî,
ïî ýòèì ìîñòàì ïîéäóò ïðîñòûå ëîááèñòû ñ êîíêðåòíûìè
"èíòåðåñíûìè" ïðåäëîæåíèÿìè" [15].

Â êîãîðòó âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ äæèàð-ñïåöèà-
ëèñòîâ, ïî îöåíêå ðóêîâîäèòåëÿ Äåïàðòàìåíòà ïîëèòè÷å-
ñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ "PRîïàãàíäû" Ì. Âèíîãðàäîâà,
ïî-ïðåæíåìó âõîäèò ""àïïàðàòíûé çóáð" â âîçðàñòå çà
ïÿòüäåñÿò, îáëàäàþùèé íàáîðîì â íåñêîëüêî òûñÿ÷ âè-
çèòîê è âûñòóïàþùèé ýëåìåíòàðíûì ïðîâàéäåðîì ìåæ-
äó èíòåðåñàìè êîðïîðàòèâíîãî çàêàç÷èêà è ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ÷èíîâíèêà" [16]. Ïðè ýòîì íà êîíêóðåíòíîì
ïîëå ïîëèòèêè è áèçíåñà íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí íåèç-
ìåííîãî âîçðàñòàíèÿ êóëóàðíîñòè ïðîâîäèìûõ äèñêóñ-
ñèé è ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî

êîððåëèðóåò öåëåñîîáðàçíîñòü ïðåäúÿâëåíèÿ ïîâûøåí-
íûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó àðãóìåíòàöèè äæèàðùèêàìè
âñåãî êîìïëåêñà ëîááèðóåìûõ âîïðîñîâ. "Åñëè ðàíüøå
áûëî ñðàâíèòåëüíî ëåãêî áåç êîíöåïòóàëüíûõ îáîñíîâà-
íèé ïðîäâèãàòü òå èëè èíûå ðåøåíèÿ, òî òåïåðü äæèàð-
ìåíåäæåðó âñå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ äîêàçûâàòü â ãëàçàõ ÷è-
íîâíèêîâ ýêîíîìè÷åñêóþ, ïîëèòè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ
öåëåñîîáðàçíîñòü ëîááèðóåìîé èíèöèàòèâû. Ïîýòîìó
ðÿäîì ñ "àïïàðàòíûìè çóáðàìè" â ðîññèéñêîì äæèàðå
ïîÿâëÿþòñÿ áîëåå ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû (30-40 ëåò), êî-
òîðûå òîíêî ïîíèìàþò èäåîëîãè÷åñêèé "ìåéíñòðèì",
êîíúþíêòóðó âçãëÿäîâ â ñðåäå ÷èíîâíè÷åñòâà è ìîãóò
âïèñàòü â íåå ïðîäâèãàåìûé ïðîåêò. Êðîìå òîãî, èì ïðè-
õîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì ÷èíîâíèêîâ ïî
âîïðîñàì òîãî, êàê ýòî ðåøåíèå ìîæåò áûòü îáîñíîâàíî
â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå" [16].

Îáðàùàÿñü ê óïîìÿíóòîé âûøå òðèàäå "ïèàð-ëîá-
áèçì-äæèàð", óìåñòíî â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ îõàðàêòå-
ðèçîâàòü êàæäûé åå ýëåìåíò â îòäåëüíîñòè. Ïîä "ïèàðîì"
(PR - Public Relations) ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà îðãàíèçàöèþ áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ áàçèñíîãî
PR-ñóáúåêòà (êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ,
êîìïàíèè, ôèðìû è ò.ä.) êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà.

"Ëîááèçì" èëè "ëîááèðîâàíèå" (lobby) îáû÷íî ðàññìà-
òðèâàþò â êà÷åñòâå îäíîíàïðàâëåííîãî ïðîöåññà, èìåþ-
ùåãî â ñâîåé îñíîâå èíòåðåñ è ïîäðàçóìåâàþùåãî äàâ-
ëåíèå â ÿâíîé èëè íåÿâíîé ôîðìå.

"Äæèàð" (GR - Government Relations) ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü êàê "îáùåñòâåííóþ èëè êîðïîðàòèâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ïîèñê âàðèàíòîâ âçàèìîâûãîä-
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íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è óïðàâëåíèÿ, ïðîäâèæåíèå èíèöèàòèâ ãîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà, ëîááèçì èíòåðåñîâ òåõ èëè èíûõ
ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóð è îðãàíèçàöèé"
[12, ñ. 138].

Ðàñïðîñòðàíåííûé â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå
ïîëèòèêîâ è áèçíåñìåíîâ ïåðåâîä òåðìèíà "Government
Relations" ÿâëÿåòñÿ íå ñîâñåì òî÷íûì. Áîëåå òîãî, ýòîò
íåòî÷íûé ïåðåâîä ïðèâîäèò ê ïîâåðõíîñòíîìó âûâîäó î
òîì, ÷òî äæèàð-ñïåöèàëèñò êóðèðóåò ëèøü ðàáîòó ñ îðãà-
íàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè: àïïàðàò Ïðàâèòåëüñòâà è
ïðîôèëüíûå äëÿ åãî îòðàñëè ìèíèñòåðñòâà. Ìåæäó òåì
ïîíÿòèå "Government" â ðàññìàòðèâàåìîì êîíòåêñòå
ñëåäóåò ïåðåâîäèòü íå êàê "ïðàâèòåëüñòâî", à êàê "ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ" â öåëîì, êîòîðàÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå âåòâè ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöè-
ïàëüíîé âëàñòè. Äåëî â òîì, ÷òî âïëîòü äî ñåðåäèíû XX â.
ïîä "ïðàâèòåëüñòâîì" ïîíèìàëàñü èìåííî âñÿ ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, äàííûå òåðìèíû ñ÷èòà-
ëèñü èäåíòè÷íûìè, - çàìå÷àåò èçâåñòíûé îòå÷åñòâåííûé
ñïåöèàëèñò â îáëàñòè òåîðèè è ïðàêòèêè GR È. Ìèíòóñîâ
[17].

Ñîâðåìåííàÿ ôèëîñîôèÿ GR îòíîñèò îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ê êàòåãîðèè "ñòåéêõîëäåðà" (îò
àíãë. Stakeholder - ïîñðåäíèê). Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè GR-
ñïåöèàëèñò íåðåäêî èñïîëüçóåò ýëåìåíòû ëîááèçìà, îä-
íàêî "äæèàð" íå ñëåäóåò îòîæåñòâëÿòü ñ "ëîááèçìîì".
Ëîááèñò, ðàáîòàÿ çà ãîíîðàð èëè çà ïðîöåíò îò ñäåëêè
(lobby on salari), êàê ïðàâèëî, îáëàäàåò ïîëèòè÷åñêèì âå-
ñîì è ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè, â òîì ÷èñëå àâòîðè-
òåòîì â êîíêðåòíîé îòðàñëè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è äîñòóïîì
ê êîíêðåòíîìó ÷èíîâíèêó. GR-ñïåöèàëèñò, ÿâëÿÿñü ïðî-
ôåññèîíàëüíûì íàåìíûì ðàáîòíèêîì áàçèñíîãî GR-
ñóáúåêòà è ðàáîòàÿ çà çàðàáîòíóþ ïëàòó è ãîäîâîé áîíóñ
(lobby for a free), íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàåòñÿ îöåíêîé
ñèòóàöèè è ïîìîãàåò áàçèñíîìó GR-ñóáúåêòó âûñòðàè-
âàòü êîíñòðóêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Êàê ïðàâèëî, âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ êàòåãîðèè GR-
ñïåöèàëèñòîâ: ïåðåãîâîðùèêè, ñîâåòíèêè è êîíòðîëåðû.
Â ÷èñëî ïåðåãîâîðùèêîâ âõîäÿò ñïåöèàëèñòû, îñíîâíîå
ïðåäíàçíà÷åíèå êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè äîãîâà-
ðèâàòüñÿ.

Ñîâåòíèêè ïîìîãàþò ðóêîâîäñòâó áàçèñíîãî GR-
ñóáúåêòà ãðàìîòíî ñôîðìèðîâàòü ïðîáëåìó è îïðåäåëèòü
îïòèìàëüíûå ïóòè åå ðåøåíèÿ.

Êîíòðîëåðû îòñëåæèâàþò èñïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿ-
çàòåëüñòâ ìåæäó áàçèñíûì GR-ñóáúåêòîì è îðãàíîì ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå äîêóìåíòîîáîðîò â
ôîðìàòå ðàíåå çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðåííîñòåé.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàðÿäó ñ òåðìè-
íàìè "ëîááèçì" è "GR" èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äåôèíèöèÿ
"Public Affairs (PA)". Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè PR îðèåíòè-
ðóåòñÿ íà óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ñî âñåìè ñòåéêõîëäå-
ðàìè [9], òî ÐÀ "ðàáîòàåò" òîëüêî ñ òåìè ñòåéêõîëäåðàìè,

äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñîïðÿæåíà ñ ïóáëè÷íîé ïîëèòèêîé.
Â ôîðìàòå ðàñøèðèòåëüíîãî òîëêîâàíèÿ ôåíîìåíà

Public Affairs, â îáëàñòü ïîñëåäíåãî, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷à-
þò:

1. issues managemen (óïðàâëåíèå äåëàìè) - ðåøåíèå
âîïðîñîâ â íåïîëèòè÷åñêîé ñðåäå;

2. media relations - îòíîøåíèÿ ñ ìåäèà-ñôåðîé;
3. grass roots (øèðîêèå ìàññû) - ïðîäâèæåíèå èí-

òåðåñîâ ïîñðåäñòâîì çàäåéñòâîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ðÿäî-
âûõ ãðàæäàí è äð. ôîðìû.

Â öåëÿõ îáîáùåíèÿ íàêîïëåííîãî îïûòà PR, GR è PA-
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå óòî÷íåíèÿ êàòåãîðèàëüíîãî àïïà-
ðàòà PR, GR è PA-ñôåð àâòîðèòåòíîå àìåðèêàíñêîå èç-
äàòåëüñòâî Henry Stewart Publications ñ 2001 ã. âûïóñêà-
åò æóðíàë "Journal of Public Affairs".

Ñðåäè òðàêòîâîê äåôèíèöèÿ "Public Affairs" ÷àùå âñå-
ãî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå:

◆ "Public Affairs (PA, "îáùåñòâåííûå äåëà") - îò-
äåëüíîå íàïðàâëåíèå, ñâÿçàííîå ñ íàëàæèâàíèåì è ïîä-
äåðæàíèåì äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïðàâè-
òåëüñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíàìè ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è îáùåñòâåííîñòüþ" [18].

◆ Public Affairs (PA) - íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî
óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ ñâÿçåé îðãàíèçàöèè è âû-
ñòðàèâàíèþ âçàèìîîòíîøåíèé (èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ
èíòåðåñîâ) c èíäèâèäóàëüíûìè è ñîëèäàðíûìè ñòåéêõîë-
äåðàìè â ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííîé è êîðïîðàòèâ-
íîé ñðåäå, èìåþùèìè ñóùåñòâåííîå îòíîøåíèå è/èëè
âëèÿíèå íà òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü è ñòðàòåãè÷åñêîå ðàç-
âèòèå îðãàíèçàöèè [13].

◆ Public Affairs (PA) - ýòî áèçíåñ - ôóíêöèÿ ïðîàê-
òèâíîãî (èíîãäà ðåàêòèâíîãî) óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ
îðãàíàìè âëàñòè äëÿ ìàêñèìèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ìè-
íèìèçàöèè óãðîç, êîòîðûå ìîæåò ñîçäàòü âëàñòü.

Â ïåðâîì ñëó÷àå îáëàñòü ÐÀ-äåÿòåëüíîñòè ñîëèäàðè-
çóåòñÿ ñ óñòàíîâêîé èçâåñòíîãî àíãëèéñêîãî PR-ñïåöèà-
ëèñòà Ñýìà Áëýêà, àâòîðà ôîðìóëû Public Relations - ýòî
èñêóññòâî è íàóêà äîñòèæåíèÿ ãàðìîíèè ïîñðåäñòâîì
âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîëíîé èí-
ôîðìèðîâàííîñòè" [2, ñ. 11].

"Ñîöèàëüíûé çàêàç áîëüøå íå íàïðàâëÿåòñÿ ê äàëå-
êèì âëàñòíûì ÷èíîâíèêàì, ãëóõèì ê çà÷àñòóþ ëåãèòèì-
íûì òðåáîâàíèÿì. Ãðàæäàíå ñåãîäíÿ õîòÿò íàéòè ïàðòíå-
ðîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå èõ òðåâîãè è ðåàãè-
ðóþò íà íèõ. Îäèí èç ïóòåé - ýòî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
òåõíîëîãèé è ýëåêòðîííàÿ àäìèíèñòðàöèÿ. Äðóãîé ïóòü -
ýòî ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ è ðåôîðì ãîñóäàðñòâà. Ñàìîå
âàæíîå â ýòîì ïîñòîÿííîì ïðîöåññå îáíîâëåíèÿ - ÷òîáû
êàæäûé çíàë, ÷òî ïðîèñõîäèò â ïóáëè÷íîé ñëóæáå, - çà-
ìå÷àåò Ï. Æåâàð [5, ñ. 7-8]. Îñíîâíûìè ñôåðàìè ïðèëî-
æåíèÿ óñèëèé ÐÀ ÿâëÿþòñÿ: ñâÿçü ñ ìåñòíûì ñîîáùå-
ñòâîì ("Community Relations") è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü ("cosial responsibility").

Âòîðîé ïîõîä ê îïðåäåëåíèþ Public Affairs çàêëþ÷àåò
â ñåáå ôîðìóëó Ï.À. Òîëñòûõ - ñîñòàâèòåëÿ "Ïðîôåññèî-
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íàëüíîãî ñëîâàðÿ ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè". Àâòîð-ñî-
ñòàâèòåëü, â ÷àñòíîñòè, áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåò ýòè-
ìîëîãè÷åñêîìó ñìûñëó ñëîâà "àffairs" è àïåëëèðóåò ê òî-
ìó, ÷òî àíãëèéñêîå ñëîâî "àffairs" (äåëà) ñëåäóåò âîñïðè-
íèìàòü êàê äåëà "ñ áîëüøîé áóêâû". "Çíà÷åíèå ñëîâà - íå
ñòîëüêî ïðîöåññ, ñêîëüêî äåéñòâèå. Ïåðåâîäèòñÿ êàê "äå-
ëà", "äåÿòåëüíîñòü", "çàíÿòèÿ". Ïðè÷åì äåëà "ñ áîëüøîé
áóêâû" - ê ïðèìåðó, Ìèíèñòåðñòâî Èíîñòðàííûõ Äåë =
Ministry of Foreign Affairs. Âîò ýòîò âûñîêèé ñìûñë è îï-
ðåäåëÿåò, ïî÷åìó òåðìèí "Affairs" â ïðèíöèïå âûøå
"Relations" è îòñþäà Public Affairs ñòîèò íàä Public
Relations (PR) è Government Relations (GR)", - óòâåðæäàåò
Ï.À. Òîëñòûõ.

Òàêèì îáðàçîì, âòîðîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ Public
Affairs îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî PR, GR è èíûå òåõíîëî-
ãèè êîììóíèêàòèâíîãî õàðàêòåðà âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
÷àñòíîãî ñëó÷àÿ ÐÀ. Áîëåå òîãî, Ï.À. Òîëñòûõ èñõîäèò èç
òîãî, ÷òî â êîðïîðàòèâíîé èåðàðõèè ïîëîæåíèå ÐÀ-ñïå-
öèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñîêèì, ÷åì ïîëîæåíèå åãî
êîëëåã, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè PR è GR.

Ñîãëàñíî äðóãîé òî÷êå çðåíèÿ, îòîæåñòâëåíèå ïîíÿ-
òèé "ÐÀ", "GR" è "ëîááèðîâàíèå" íàèáîëåå ïðèåìëåìî äëÿ
åâðîïåéñêîãî îïûòà, â êîòîðîì êàòåãîðèÿ "ëîááèçì" íà-
ïîëíåíà íåãàòèâíûìè êîííîòàöèÿìè, è â ñèëó ýòîãî íà-
áëþäàåòñÿ ïîäìåíà òåðìèíà "ëîááèçì" òåðìèíîì "ÐÀ", à
äàëåå òåðìèí "ÐÀ" ïîäìåíÿåòñÿ òåðìèíîì "GR". Â ôîð-
ìàòå äàííîãî ïîäõîäà â ïðåäåëû êîìïåòåíöèè ÐÀ-ìåíå-
äæåðîâ âõîäèò ðåøåíèå çàäà÷ êàê ñîáñòâåííî â îáëàñòè
ëîááèçìà, òàê è â îáëàñòÿõ íåïîëèòè÷åñêîé ñôåðû
("issues management"), ñâÿçåé ñ ìåäèà-ñîîáùåñòâîì
("Media Relations"), ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ áàçèñíîãî
GR-ñóáúåêòà ïðè ïîìîùè ïðîñòûõ ãðàæäàí è äð.

Ñóùåñòâóåò è òðåòüÿ òî÷êà çðåíèÿ î ìåñòå GR â ñèñòå-
ìå îòíîøåíèé, êîòîðóþ, â ÷àñòíîñòè, ðàçäåëÿåò ýêñïåðò-
àíàëèòèê â îáëàñòè PR Þ.Ì. Ìèõàéëîâ. Òàê, ïî åãî ìíå-
íèþ, èíèöèàòîðîì (ñóáúåêòîì) PR-ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ
"îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (îðãàíû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ - îáùåôåäåðàëüíûå, ñóáúåêòîâ Ôåäå-
ðàöèè è ìåñòíûå), à óêàçàííóþ ðàçíîâèäíîñòü ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ñòåéò-PR èëè
GR (îò àíãë. "Statå" - "ãîñóäàðñòâî" èëè "Government
Relations")" [7, ñ. 6].

Ôóíêöèîíàëüíàÿ äèôôåðåíöèðîâàííîñòü GR-äåÿ-
òåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òèïîëîãèè GR

Ïî õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷àåòñÿ GR èíñòèòó-
öèîíàëüíûé (ñòðàòåãè÷åñêèé) è GR ïåðñîíàëüíûé (òàêòè-
÷åñêèé). Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ñèñòåìíîñòè ðàáî-
òû è åå ïëàíèðîâàíèè íà ïåðñïåêòèâó, âî âòîðîì - î äî-
ìèíèðîâàíèè òàêòè÷åñêèõ è òî÷å÷íûõ ïðèåìîâ ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè (êàê ïðàâèëî, ïîñðåäñòâîì çà-
äåéñòâîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ñòàòóñíîé ïåðñîíû).

Ïî ìàñøòàáó äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò GR êîðïîðàòèâ-
íûé è îòðàñëåâîé. Êîðïîðàòèâíûé GR îðèåíòèðîâàí íà
ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè
áèçíåñ-ñòðóêòóðû â êîíêðåòíîì ðåãèîíå è ïî õàðàêòåðó
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ òàêòè÷åñêèì è öåëåâûì.

Äîìèíàíòîé îòðàñëåâîãî GR âûñòóïàåò äåÿòåëüíîñòü ïî
ïðîäâèæåíèþ èíòåðåñîâ îòðàñëè â öåëîì ïîñðåäñòâîì
âîçäåéñòâèÿ íà çàêîíîäàòåëüíûå è èñïîëíèòåëüíûå îð-
ãàíû âëàñòè ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ.

Ïî ñòåïåíè àëàðìèçìà (îò àíãë. "alarmism" - "ïàíèêà",
"òðåâîãà") GR ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà àíòèêðèçèñíûé è ðåãó-
ëÿðíûé. Ñóùíîñòíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ àíòèêðèçèñ-
íîãî ìåíåäæìåíòà íàèáîëåå ïðèåìëåì ñ ïîçèöèé åãî
òîëêîâàíèÿ â êîíòåêñòå Government Relations. Â äàííîì
ñëó÷àå âîçìîæíà ñîëèäàðèçàöèÿ ñ ïîçèöèåé Ê. Ñòîêåðà,
ïîíèìàþùåãî ïîä àíòèêðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì ïðî-
öåññ ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé è òàêòèê, ñîäåé-
ñòâóþùèõ ïðåäîòâðàùåíèþ èëè âèäîèçìåíåíèþ îòðèöà-
òåëüíîãî âëèÿíèÿ êðèçèñà íà îðãàíèçàöèþ [14]. Àíòè-
êðèçèñíàÿ ìîäåëü GR-äåÿòåëüíîñòè "ïðåäïîëàãàåò ðàáî-
òó ñ ãîññòðóêòóðàìè â ÷ðåçâû÷àéíîì ðåæèìå, çà÷àñòóþ
ïðè ñóùåñòâåííîì äåôèöèòå âðåìåíè" [12, ñ. 9]. Àëàð-
ìèçì ðåãóëÿðíîãî GR ìèíèìèçèðîâàí, à ñàìà ìîäåëü îç-
íà÷åííîãî òèïà ïðåäïîëàãàåò óïîðÿäî÷åííîå è ðàçìå-
ðåííîå âçàèìîäåéñòâèå áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà ñ âëàñò-
íûìè ñòðóêòóðàìè.

Ñòåïåíü ïðîçðà÷íîñòè GR-äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü ãðàíü ìåæäó òðàíñïàðåíòíûì (öèâèëèçîâàí-
íûì) è íåòðàíñïàðåíòíûì (íåöèâèëèçîâàííûì) ïîäõîäîì
ê ðåàëèçàöèè GR-óñëóã. Åñëè "â íà÷àëå 2000-õ ãã. öèâè-
ëèçîâàííûé GR áûë ïðàêòè÷åñêè íå âîñòðåáîâàí: ãîðàç-
äî ëåã÷å áûëî ðåøèòü âîïðîñû íåïîñðåäñòâåííî ñ çàèí-
òåðåñîâàííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâà â "êîððóï-
öèîííîì êëþ÷å" [12, ñ. 9], òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
"ïðîöåññ "ðîññèéñêîãî GR" ñòàíîâèòñÿ áîëåå öèâèëèçî-
âàííûì: ïðè íåêîòîðûõ ìèíèñòåðñòâàõ ïîÿâëÿþòñÿ ïðî-
çðà÷íûå ïëîùàäêè, ãäå áèçíåñ ìîæåò îòêðûòî âûðàçèòü
ñâîå ìíåíèå è ïîâëèÿòü íà ÷èíîâíèêîâ (íàïðèìåð - ýêñ-
ïåðòíûå ñîâåòû â Ìèíïðîìýíåðãî)" [19].

Òåõíîëîãè÷åñêèé êðóã GR-äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñëåäóþùèå ñåãìåíòû:

◆ ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ
îòíîøåíèé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòíûõ ñòðóêòóð;

◆ âîâëå÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï è
êîìèññèé ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ;

◆ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè;

◆ ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà â ñðåäå
ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòíûõ ñòðóêòóð;

◆ çàêîíîäàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü;
◆ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííû-

ìè ñòðóêòóðàìè ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîì ïàðòíåðñòâå;

◆ äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå - ôîðñàéò;
◆ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

GR-äåÿòåëüíîñòè;
◆ ó÷àñòèå â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðîåêòàõ

è äð.

Ðàññìîòðèì ýòè òåõíîëîãè÷åñêèå ñåãìåíòû áîëåå ïî-
äðîáíî.
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1. Ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ
îòíîøåíèé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòíûõ ñòðóêòóð ïðåä-
óñìàòðèâàåò:

◆ óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ â áëèæàéøåì îêðóæå-
íèè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ëè÷íî èëè ïîñðåäñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî ëîááèñòà-ïîñðåäíèêà;

◆ íåôîðìàëüíîå "ïðîíèêíîâåíèå" â íåïðèíóæäåí-
íîé ôîðìå â áëèæàéøåå îêðóæåíèå èëè â êðóã "çíàêî-
ìûõ" ñîîòâåòñòâóþùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî;

◆ èíèöèèðîâàíèå áàçèñíûì GR-ñóáúåêòîì ïðè-
âëåêàòåëüíûõ äëÿ ïðåäñòàâèòåëÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð áèç-
íåñ-ïðîåêòîâ èëè îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ, ñîïðÿæåí-
íûõ ñ àïïàðàòíûìè èëè ïîëèòè÷åñêèìè èíòåðåñàìè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî;

◆ êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé ïî ó÷ðåæäåíèþ ïðîôèëü-
íûõ "àññîöèàöèé", ôîíäîâ, îáùåñòâ, ïàðòíåðñòâ, ñîþçîâ
è äð., âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå ñòåéêõîëäåðà âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòíûõ ñòðóêòóð è äð.

"Áîëåå ðèñêîâàííûì ÿâëÿåòñÿ âàðèàíò "ñðàùèâàíèÿ"
÷èíîâíèêà ñ âàøèì áèçíåñîì (íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëå-
íèå åìó ÷ëåíñòâà â ñîâåòå äèðåêòîðîâ). Ýòî âîçìîæíî
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ó âàñ åñòü ãàðàíòèè â îòíîøåíèè
òîãî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëü âëàñòè âïîñëåäñòâèè íå íà÷íåò
èãðó ïðîòèâ âàñ", - çàìå÷àþò À.Á. Øàòèëîâ è À.Ñ. Íèêè-
òèí [12, ñ. 103].

2. Âîâëå÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï è
êîìèññèé ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ.
Èíèöèèðîâàíèå ó÷àñòèÿ, à â äàëüíåéøåì è ñàìî ó÷àñòèå
ïðåäñòàâèòåëåé áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà â äåÿòåëüíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáî÷èõ ãðóïï è êîìèññèé ïîçâîëèò
åìó äîíåñòè äî êîðïîðàöèè ÷èíîâíèêîâ ñâîè âàæíåéøèå
ïðîáëåìíûå ïîñëàíèÿ è äàæå áûòü íåïîñðåäñòâåííî çà-
äåéñòâîâàííûì â ðåøåíèè îòäåëüíûõ îñîáî çíà÷èìûõ
âîïðîñîâ.

3. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè. Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èíòå-
ðåñîâ áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà èìåþò ñëåäóþùèå îðãàíè-
çàöèè:

◆ ìóëüòèïðîôèëüíûå îðãàíèçàöèè, îòðàæàþùèå
èíòåðåñû ìíîãèõ îòðàñëåé è êîìïàíèé ("Äåëîâàÿ Ðîñ-
ñèÿ", "Îïîðà Ðîññèè", ÐÑÏÏ, ÒÏÏ è äð.);

◆ îòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè, îòðàæàþùèå èíòåðåñû
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà èëè îòäåëüíûõ îòðàñëåé
(Àññîöèàöèÿ áàíêîâ, ÐÀÑÎ (Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ), Ðîñäîðñåðâèñ, Àññîöèàöèÿ
"Ñòðîèòåëüíî-ïðîìûøëåííûé êîìïëåêñ Ñåâåðî-Çàïàäà
è äð.);

◆ àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû (Öåíòð Êàðíåãè, ÈÍÑÎÐ,
Èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, Öåíòð ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê Ñåâåðî-Çàïàäà è äð.);

◆ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, âûðàæàþùèå èíòå-
ðåñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè (Îáùåñòâåííàÿ
ïàëàòà ÐÔ, îáùåñòâåííûå ñîâåòû ïðè ðàçëè÷íûõ ìèíèñ-
òåðñòâàõ è âåäîìñòâàõ è äð.);

◆ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, âûðàæàþùèå èíòå-
ðåñû êîíêðåòíûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè (Ãðèíïèñ, Âñå-
ìèðíîå îáùåñòâî çàùèòû æèâîòíûõ, Âñåðîññèéñêîå îá-
ùåñòâî îõðàíû ïðèðîäû è äð.).

Âûñòðàèâàÿ GR-îòíîøåíèÿ ñ ìóëüòèïðîôèëüíûìè è
îòðàñëåâûìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, áàçèñíûé
GR-ñóáúåêò ïîëó÷àåò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîäâè-
æåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè íàèáîëåå çíà÷èìûõ
ïðîãðàìì ñâîåãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü
íà ñíèæåíèå èëè ïîâûøåíèå òàìîæåííûõ ïîøëèí, íàëî-
ãîâûõ ëüãîò è ò. ï.

Îáåñïå÷èâàÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îðãàíèçàöèÿìè àíà-
ëèòè÷åñêîãî òîëêà áàçèñíûé GR-ñóáúåêò âïðàâå ðàññ÷è-
òûâàòü íà ó÷àñòèå â êà÷åñòâå çàêàç÷èêà èëè èñïîëíèòåëÿ
êîíêðåòíûõ ðàáîò, à òàêæå íà îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîãî
ãðàäóñà "âîçáóæäåíèÿ" ìåäèéíîãî ïðîñòðàíñòâà â âûãîä-
íîì äëÿ áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà âàðèàíòå.

Óñòàíîâëåíèå êîíñåíñóñà ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè ïîñëåäíèõ äâóõ òèïîâ â ïåðñïåêòèâå ïîçâîëÿåò
áàçèñíîìó GR-ñóáúåêòó ìèíèìèçèðîâàòü ðåïóòàöèîííûé
óùåðá â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
îáùåñòâåííîñòè.

4. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà â ñðåäå
ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ
ïðåçåíòàöèîííûõ áëîêîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî
èìèäæà áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà âûñòóïàþò: èñòîðèÿ ñòà-
íîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà è åãî äîñòè-
æåíèÿ; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü òîâàðà
èëè óñëóãè áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà; êðàòêîñðî÷íûå ïëàíû
è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ (ñì.: [3; 4; 6; 8]).

5.. Çàêîíîäàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü. Çàêîíîäàòåëüíàÿ
àêòèâíîñòü áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ýëåìåíòîì ïðåäçàêîíîäàòåëüíîãî ïðîöåññà (ïåðâîé ñòà-
äèè çàêîíîäàòåëüíîãî ïðîöåññà), îõâàòûâàþùåãî "ýòàï
îò ïîÿâëåíèÿ èäåè, ïðåäëîæåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ðàçðà-
áîòêè íîâîãî çàêîíà äî ïîñòóïëåíèÿ ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ
íà ðàññìîòðåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà è ïîäãîòîâêè
çàêîíîïðîåêòà" [1, ñ. 251].

Äåìîíñòðèðóÿ çàêîíîäàòåëüíóþ àêòèâíîñòü, áàçèñ-
íûé GR-ñóáúåêò âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñóáúåêòàìè ïðàâà
çàêîíîäàòåëüíîé èíèöèàòèâû, â ÷èñëî êîòîðûõ, ñîãëàñíî
ñò. 104 Êîíñòèòóöèè ÐÔ, âõîäÿò Ïðåçèäåíò ÐÔ, Ñîâåò
Ôåäåðàöèè, ÷ëåíû Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, äåïóòàòû Ãîñóäàð-
ñòâåííîé Äóìû, Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ, çàêîíîäàòåëüíûå
(ïðåäñòàâèòåëüíûå) îðãàíû ñóáúåêòîâ ÐÔ. Ïî âîïðîñàì
èõ âåäåíèÿ ïðàâî çàêîíîäàòåëüíîé èíèöèàòèâû ïðèíàä-
ëåæèò òàêæå Êîíñòèòóöèîííîìó ñóäó ÐÔ, Âåðõîâíîìó ñó-
äó ÐÔ, Âûñøåìó àðáèòðàæíîìó ñóäó ÐÔ. Ïðè ýòîì âàæíî
çàìåòèòü, ÷òî ðàáîòà â îáëàñòè ïðîÿâëåíèÿ çàêîíîäà-
òåëüíîé àêòèâíîñòè äîëæíà ïðîõîäèòü â ïëîñêîñòÿõ þðè-
äè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ýêñïåðòíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è PR-ñîïðîâîæäåíèÿ.

6. Îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâåí-
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íûìè ñòðóêòóðàìè ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåí-
íî-÷àñòíîì ïàðòíåðñòâå (Ã×Ï). Ïîä ãîñóäàðñòâåííî-÷à-
ñòíûì ïàðòíåðñòâîì îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü
ôîðì ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàð-
ñòâà è áèçíåñà äëÿ ðåøåíèÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ çà-
äà÷ íà âçàèìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ.

Â øèðîêîì ñìûñëå, ê îñíîâíûì ôîðìàì Ã×Ï â ñôåðå
ýêîíîìèêè è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ
ëþáûå âçàèìîâûãîäíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñó-
äàðñòâà è áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííûå êîíòðàêòû, àðåíä-
íûå îòíîøåíèÿ, ôèíàíñîâàÿ àðåíäà (ëèçèíã), ãîñóäàð-
ñòâåííî-÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîãëàøåíèÿ î ðàçäåëå
ïðîäóêöèè (ÑÐÏ) è êîíöåññèîííûå ñîãëàøåíèÿ. Ïî ñî-
ñòîÿíèþ íà èþëü 2011 ã. îïðåäåëåíèÿ Ã×Ï ïðèñóòñòâóþò
â çàêîíàõ î Ã×Ï, ïðèíÿòûõ â 35 ñóáúåêòàõ ÐÔ (îáùåïðè-
íÿòîãî îïðåäåëåíèÿ Ã×Ï, êàê è ôåäåðàëüíîãî çàêîíà î
Ã×Ï, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò).

Â ÷èñëî âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ Ã×Ï âõîäÿò: êîí-
öåññèÿ, êîíòðàêòû æèçíåííîãî öèêëà; èíôðàñòðóêòóðíûå
îáëèãàöèè; îñîáûå ýêîíîìè÷åñêèå çîíû, èíâåñòèöèîí-
íûé ôîíä ÐÔ, Âíåøýêîíîìáàíê (ÂÝÁ).

7. Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå - ôîðñàéò. Ôîðñàéò
(îò àíãë. Foresight - âçãëÿä â áóäóùåå) ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðèîðèòåòîâ è ìî-
áèëèçàöèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êà÷åñòâåííî íîâûõ ðåçóëüòàòîâ â ñôåðå íàóêè è
òåõíîëîãèé, ýêîíîìèêè, ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Ñóùíî-
ñòíûìè ýëåìåíòàìè ôîðñàéòà ÿâëÿþòñÿ ìåòîä Äåëüôè
(îïðîñû ýêñïåðòîâ â äâà ýòàïà), äîðîæíûå êàðòû, ýêñ-
ïåðòíûå ïàíåëè, àíêåòèðîâàíèå ýêñïåðòîâ, êðóãëûå ñòî-
ëû è ìîçãîâûå øòóðìû.

Êîíñîëèäàöèÿ íà îäíîé ïëîùàäêå óñèëèé ïðåäñòàâè-
òåëåé áàçèñíîãî GR-ñóáúåêòà è ïðåäñòàâèòåëåé âëàñò-
íûõ ñòðóêòóð ïðèâîäèò ê ñîãëàñîâàíèþ êàê ïîâåäåí÷åñ-
êèõ ðåàêöèé âñåõ èãðîêîâ, òàê è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí GR-ïðîåêòà.

8. Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
GR-äåÿòåëüíîñòè. Èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ GR-äåÿ-
òåëüíîñòè ñîäåðæèò:

◆ ñáîð èíôîðìàöèè îá ýâåíòóàëüíûõ êàíàëàõ êîì-
ìóíèêàöèè ñ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôèãóðàìè ÷èíîâíè÷ü-
åãî àïïàðàòà;

◆ óòî÷íåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ êîíêðåòíîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð;

◆ ðàçâåäûâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè
âîçìîæíûõ äåéñòâèÿõ êîíêóðåíòîâ â ôîðìàòå çàïëàíè-
ðîâàííîãî ïðîåêòà è èõ âîçìîæíîñòÿõ;

◆ îïðåäåëåíèå ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàííîñòè âëà-
ñòíîé ñòðóêòóðû â ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîãî ïðîåêòà áà-
çèñíîãî GR-ñóáúåêòà. Àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ GR-äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäëàãàåò:

◆ àíàëèç ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè íà ôåäåðàëüíîì è (èëè) ðåãèîíàëüíîì

óðîâíÿõ è ñîîòâåòñòâèÿ íàìå÷åííîãî ïðîåêòà áàçèñíîãî
GR-ñóáúåêòà "ìåéíñòðèìó", õàðàêòåðíîìó äëÿ êîíêðåò-
íîé âëàñòíîé ñòðóêòóðû;

◆ îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíîãî êðóãà ëèö èç ÷èñëà
"àãåíòîâ âëèÿíèÿ" è ëîááèñòîâ-ïîñðåäíèêîâ;

◆ èññëåäîâàíèå "ðàñêëàäà ñèë" ñ ïîçèöèé âîçìîæ-
íîãî ó÷àñòèÿ "ãðóïï âëèÿíèÿ" â ëîááèðîâàíèè ïðîåêòà áà-
çèñíîãî GR-ñóáúåêòà;

◆ ôîðìèðîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà
ïðåäñòàâèòåëÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð, èíòåðåñóþùåãî áà-
çèñíûé GR-ñóáúåêò, è óòî÷íåíèå åãî ïîëèòè÷åñêèõ è ìè-
ðîâîççðåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ;

◆ àíàëèç è ó÷åò âîçìîæíûõ ðèñêîâ è áàðüåðîâ â
ñëó÷àå ðåàëèçàöèè ïëàíèðóåìîãî ïðîåêòà;

◆ îïðåäåëåíèå òàêòèêè è ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ
çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé â ïðîöåññå ïðîäâèæåíèÿ GR-
èíèöèàòèâû.

9. Ó÷àñòèå â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðîåêòàõ.
Ïðèìåðîì, èëëþñòðèðóþùèì ñîäåðæàíèå îçíà÷åííîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ñåãìåíòà, ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ñî-
çäàííîãî Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî òåõíè÷åñêîìó ðå-
ãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè ïðè ó÷àñòèè ÐÑÏÏ Òåõíè÷åñ-
êîãî êîìèòåòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè ¹ 417 "Ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü", öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè. Ðîññèéñêèé ñîþç ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé ðàçðàáîòàë Ñîöèàëüíóþ õàðòèþ ðîññèé-
ñêîãî áèçíåñà - ñâîä îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííîé äåëîâîé ïðàêòèêè, êîòîðûå ïðè-
åìëåìû äëÿ äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè, íåçàâèñè-
ìî îò ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Ñîöèàëüíûé îò÷åò ëþáîé ðîññèéñêîé êîìïàíèè
ñòðóêòóðèðîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè è ñòàíäàð-
òàìè GRI (Global Responsible Initiative - ãëîáàëüíûå èíè-
öèàòèâû â îáëàñòè îò÷åòíîñòè).

Â ñòðóêòóðíîì ïëàíå îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ñîöè-
àëüíîãî îò÷åòà (ïî âåðñèè GRI) ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè:

◆ ýêîíîìè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;
◆ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè;
◆ ðåçóëüòàòèâíîñòè â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà;
◆ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè òðóäà;
◆ ðåçóëüòàòèâíîñòè â îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè çà

ïðîäóêöèþ;
◆ ðåçóëüòàòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì.

Ïîëèòè÷åñêèé ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëå-
íèå ïëàíîìåðíîé ðàáîòû ïî ïðîäâèæåíèþ êîðïîðàòèâ-
íûõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè â ïðàâèòåëüñòâåííûõ êðóãàõ
è äîñòèæåíèþ óñïåõà â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ â êîíêóðñàõ íà ïî-
ëó÷åíèå ãîñçàêàçà. "Ñäåëàòü ãîñóäàðñòâî ñâîèì ïîñòîÿí-
íûì çàêàç÷èêîì - âàæíåéøàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à
ëþáîé êîðïîðàöèè. Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ñþäà æå ñëåäó-
åò îòíåñòè è ðàáîòó, íàïðàâëåííóþ íà âîçìîæíîå ïîëó÷å-
íèå ãîñóäàðñòâåííîé àíòèêðèçèñíîé ïîääåðæêè. Óñïåõ íà
ýòîì íàïðàâëåíèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè è
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ñòåïåíè îáëàäàíèÿ òåõíîëîãèÿìè Government Relations
(GR)".

Âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîãî àòðèáóòà óïðàâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â ñîâðå-
ìåííîé Ðîññèè, "ìàãèÿ" GR ïðåäñòàâëÿåò âûñîêèå òðåáî-
âàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïåòåíöèÿì GR-ñïåöèà-
ëèñòà. "Ñðåäè êà÷åñòâ, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü äæè-
àðùèê, ñïîñîáíûé îðãàíèçîâàòü äèàëîã ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, ìîæíî îòìåòèòü âûñîêèå
êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, íàâûêè ýôôåêòèâíîãî
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå,
óìåíèå ôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìû è çàäà÷è, ëèäåðñêèå
êà÷åñòâà. Ìîæíî òàêæå äîáàâèòü ãëóáèííîå ïîíèìàíèå

îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíîé è èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ñïåöèôèêè ìåæâåäîìñòâåííûõ îò-
íîøåíèé è íàâûêè ëîááèðîâàíèÿ, à òàêæå è êðåàòèâ-
íîñòü, ñïîñîáíîñòü íåñòàíäàðòíî ìûñëèòü", - çàìå÷àþò
àíàëèòèêè Recruitment Company [20].

Èòàê, ñëåäóåò ãîâîðèòü î òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè GR è
ëîááèçìà, î äèàëîãå ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è áèçíåñîì.
Èíñòèòóòû PA è PR âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ ýëå-
ìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, áèçíåñà è îá-
ùåñòâà è áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà, ñ äðóãîé. Îáùèé æå
ôðåéì - âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà - ñâè-
äåòåëüñòâóåò î áåçóñëîâíîé âêëþ÷åííîñòè â ýòî âçàèìî-
äåéñòâèå îáùåñòâà, áèçíåñà è âëàñòè.
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