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П
ðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (ïðèìåíèòåëüíî ê
Ðîññèè êðèòåðèè îòíåñåíèÿ ôèðì ê ìàëûì ïðåä-
ïðèÿòèÿì óñòàíîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèì ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì [12]) êàê ó÷àñòíèêè ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èâîé ñèòóàöèè. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, îíè âûïîëíÿþò ðÿä âàæíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ôóíêöèé:

◆ Îíè íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ
ìàëûõ, íèøåâûõ è ëîêàëüíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ò. å. òåõ
êëèåíòîâ, ÷üè ïîòðåáíîñòè íå ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû
êðóïíûìè êîìïàíèÿìè (ïîñêîëüêó åìêîñòü ðûíêà ýòèõ
ìàëûõ ãðóïï íåäîñòàòî÷íà äëÿ òàêèõ êîìïàíèé);

◆ Îíè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè íà ëî-
êàëüíûõ ðûíêàõ;

◆ Ïîñêîëüêó äëÿ îòêðûòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ
íóæíî ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî ñðåäñòâ, îíî âûñòóïàåò
âàæíûì èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ àìáèöèé ëþäåé, æåëàþùèõ èìåòü ñâîé áèçíåñ.

Îòìåòèì, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå êðóïíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè îðãàíèçàöèè ìàëîãî áèçíåñà îòëè÷àþòñÿ ãî-
ðàçäî ìåíüøåé èíåðöèîííîñòüþ (â ñèëó ìåíüøåé áþðî-
êðàòèçàöèè è íåîáõîäèìîñòè ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿ-
þùèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè) [13].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (äàëåå
äëÿ êðàòêîñòè ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ÌÏ) íàõîäÿòñÿ â

ãîðàçäî ìåíåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ñðåäíåãî è òåì áîëåå êðóïíîãî áèçíåñà:

◆ Ìåíüøàÿ ôèíàíñîâàÿ ïðîçðà÷íîñòü, íåäîñòà-
òî÷íûå àêòèâû è ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå îáîðîòû çà-
òðóäíÿþò èì äîñòóï ê ïîëó÷åíèþ áàíêîâñêîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ (òîãäà êàê ñîáñòâåííûå ðåñóðñû ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íûìè äëÿ ðàçâèòèÿ);

◆ Íåáîëüøîé îáúåì çàêóïîê îáóñëàâëèâàåò áîëåå
âûñîêèå çàêóïî÷íûå öåíû è ìåíåå âûãîäíûå óñëîâèÿ
ïëàòåæà, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè è íå-
îáõîäèìîñòè óñòàíàâëèâàòü áîëåå âûñîêèå îòïóñêíûå
öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé;

◆ Íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíî-
ñòè àðåíäîâàòü óäîáíûå òîðãîâûå ïëîùàäè â ïîïóëÿðíûõ
ìåñòàõ ñ áîëüøèì ïîòîêîì êëèåíòîâ, è ÌÏ îêàçûâàþòñÿ
âûíóæäåííûìè âåñòè òîðãîâëþ â ïîìåùåíèÿõ, íå âñåãäà
ïîäõîäÿùèå äëÿ âåäåíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, è ê òîìó
æå ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ ñ ìàëûì ïîòîêîì ïîêóïàòå-
ëåé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê åùå áîëüøåìó ñíèæå-
íèþ ïðîäàæ;

◆ Ìàëîìó ïðåäïðèÿòèþ äîñòàòî÷íî òðóäíî ñôîð-
ìèðîâàòü î÷åâèäíîå äëÿ êëèåíòîâ êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî, è, êàê ñëåäñòâèå, îáåñïå÷èòü ñåáå ëîÿëüíóþ êëè-
åíòñêóþ àóäèòîðèþ;

◆ Íåäîñòàòî÷íûé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò íà÷èíàþ-
ùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñî÷åòàíèè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ
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èõ ðåñóðñîâ, íå ïîçâîëÿþùèõ ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðî-
âàííûé ïåðñîíàë, âåäåò ê íèçêîìó óðîâíþ âûæèâàåìîñ-
òè ÌÏ;

◆ Îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîé ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé
àóäèòîðèè;

◆ Ñëîæíîñòü ñîçäàíèÿ è óäåðæàíèÿ çíà÷èìîãî äëÿ
öåëåâîé àóäèòîðèè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà (â ÷àñò-
íîñòè - çà ñ÷åò âåäåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
[10]).

Ýòè ïðîáëåìû ìîãëè áû áûòü ÷àñòè÷íî ðåøåíû çà
ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, îäíàêî ðàññ÷èòûâàòü
íà íåå, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðèõîäèòñÿ: â óñëîâèÿ ñòàãíèðó-
þùåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ó áþäæåòà íåò ñðåäñòâ äëÿ
ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ïîääåðæêè ÌÏ. È, ê ñîæàëåíèþ,
ãîñóäàðñòâî íå ïðåäïðèíèìàåò íèêàêèõ óñèëèé, ÷òîáû õî-
òÿ áû â ìàëîé ñòåïåíè îñëàáèòü äàâëåíèå íà ìàëûé áèç-
íåñ ñî ñòîðîíû ðàçíîîáðàçíûõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ
- à ýòî äàâëåíèå â êîíå÷íîì ñ÷åòå âûëèâàåòñÿ â ðîñò çà-
òðàò, ïðè÷åì èìåþùèõ íå íàëîãîâóþ, à êîððóïöèîííóþ
ïðèðîäó.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÌÏ ïðèõîäèòñÿ èñêàòü íåòðàäèöèîí-
íûå èíñòðóìåíòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü óñïåøíî
ôóíêöèîíèðîâàòü íà ðûíêå, è îñíîâàííûå íà ðàçíîîá-
ðàçíûõ ôîðìàõ ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè [2] è íà ðàç-
ëè÷íûõ ïðèåìàõ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê (íàïðèìåð, íà ïðè-
ìåíåíèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè [3, 4]). Â ïðåäëàãàåìîé
ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì îäèí èç ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, à
èìåííî ôðàí÷àéçèíã. Ýòîò èíñòðóìåíò íå ïðåòåíäóåò íà
ñòàòóñ óíèâåðñàëüíîãî, ïîñêîëüêó îí ïîäõîäèò íå äëÿ
âñåõ ÌÏ, îäíàêî åãî èñïîëüçîâàíèå â ðÿäå ñèòóàöèé ñïî-
ñîáíî ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ÌÏ.

Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ
ôîðìó ìåæôèðìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðè êîòîðîé îä-
íà ôèðìà, ÿâëÿþùàÿñÿ âëàäåëüöåì èçâåñòíîé òîðãîâîé
ìàðêè è êîììåð÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ òåõíîëîãèé (ýòà ôèðìà íîñèò íàçâàíèå ôðàí-
÷àéçåð), ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîé ôèðìå (ôðàí÷àéçè) ïðàâî
èñïîëüçîâàòü ýòó èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü äëÿ
âåäåíèÿ ñîáñòâåííîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (íà
âîçìåçäíîé îñíîâå, íà îïðåäåëåííûé ñðîê è íà îãðàíè-
÷åííîé òåððèòîðèè). Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçè ïðèíèìàåò íà
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî âåñòè áèçíåñ òîëüêî ïîä òîðãîâîé
ìàðêîé è ïî òåõíîëîãèÿì ôðàí÷àéçè [6, 9]. Ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå ñîòðóäíè÷åñòâî ôðàí÷àéçåðà è ôðàí÷àéçè ìîæíî
îïèñàòü êàê äâóñòîðîííèé àóòñîðñèíã [6], â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî ôðàí÷àéçè ïðèîáðåòàåò ó ôðàí÷àéçåðà óñëóãè ïî
óïðàâëåíèþ åäèíûì áðåíäîì ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè è ïî
êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêå ñâîåãî áèçíåñà, òîãäà êàê
ôðàí÷àéçåð ïåðåäàåò íà èñïîëíåíèå ôðàí÷àéçè ôóíê-
öèþ ïðèâëå÷åíèÿ êàïèòàëà äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

ïîä ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé è ôóíêöèþ òåêóùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ ýòèì ïðåäïðèÿòèåì. Ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì
ïðèìåðîì ñåòåâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äâóõ êîìïàíèé [16].

Áëàãîäàðÿ ôðàí÷àéçèíãó ÌÏ ïîëó÷àåò äîñòóï ê âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ èçâå-
ñòíóþ òîðãîâóþ ìàðêó, è, êðîìå òîãî, îí ñóùåñòâåííî ïî-
âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî áèçíåñà çà ñ÷åò ïðèìå-
íåíèÿ êîììåð÷åñêèõ òåõíîëîãèé ôðàí÷àéçåðà è áëàãîäà-
ðÿ åãî êîíñóëüòàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïîääåðæêå
(îòìåòèì, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ôðàí÷àéçè ïåðåä çàïóñêîì
áèçíåñà ïðàêòè÷åñêè îáÿçàòåëüíî ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ó
ôðàí÷àéçåðà). Ôàêòè÷åñêè ôðàí÷àéçè ïîëó÷àåò äîñòóï ê
êëèåíòñêîé áàçå ôðàí÷àéçåðà. Ýòî âåäåò ê ñíèæåíèþ ðè-
ñêîâ äåÿòåëüíîñòè ÌÏ.

Ïðîñòîé ïðèìåð: âëàäåëåö ëåãêîâîãî àâòîìîáèëÿ ìî-
æåò ñàìîñòîÿòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà
ïðàâî âûïîëíåíèÿ ïàññàæèðñêèõ àâòîïåðåâîçîê è â
äàëüíåéøåì îêàçûâàòü êëèåíòàì óñëóãó òàêñè. Îäíàêî îí
äîñòàòî÷íî áûñòðî ñòîëêíåòñÿ ñ òåì, ÷òî åãî ïðåäïðèÿòèå
ñîâåðøåííî íåèçâåñòíî ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, à
ïðîäâèæåíèå ïîòðåáóåò äîñòàòî÷íî áîëüøèõ ôèíàíñî-
âûõ è âðåìåííûõ çàòðàò. ×òîáû èçáåæàòü ýòèõ ðèñêîâ,
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ñòàòü ôðàí÷àéçè òàêñîïàðêà,
ïðèãëàøàþùåãî âîäèòåëåé ñî ñâîèì àâòîìîáèëåì [5].
Ýòîò òàêñîïàðê áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü âîäèòåëþ êëèåíòîâ,
è ñàìîñòîÿòåëüíî çàíèìàòüñÿ èõ ïðèâëå÷åíèåì. Òàêàÿ
ìîäåëü ïîçâîëÿåò âîäèòåëþ ôàêòè÷åñêè ñ ïåðâîãî äíÿ
ðàáîòû èìåòü ñòàáèëüíóþ âûðó÷êó.

Äàëåå, ôðàí÷àéçåð îáû÷íî èìååò ãîòîâûé ñòàíäàðòè-
çèðîâàííûé áèçíåñ-ïëàí, ïî êîòîðîìó ìîæåò äåéñòâî-
âàòü ôðàí÷àéçè. Â ýòîì áèçíåñ-ïëàíå ÷åòêî óêàçàí ðàç-
ìåð òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé, ïðåäïîëàãàåìûå îáúåìû
ïðîäàæ è ïðèìåðíûå ñðîêè îêóïàåìîñòè, à òàêæå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ôðàí÷àéçè ïðè çàïóñêå ñâîåãî
áèçíåñà. Ðàçóìååòñÿ, ôðàí÷àéçåð íå ìîæåò æåñòêî ãà-
ðàíòèðîâàòü, ÷òî ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè ôðàí÷àéçè áóäóò
íå íèæå óêàçàííûõ â áèçíåñ-ïëàíå - óñïåõ äåÿòåëüíîñòè
ôðàí÷àéçè çàâèñèò â òîì ÷èñëå è îò íåãî ñàìîãî. Îäíàêî
íàëè÷èå ó ôðàí÷àéçåðà ñòàòèñòèêè ïî ôóíêöèîíèðîâà-
íèþ ôðàí÷àéçè ïîçâîëÿåò ñ äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïå-
íüþ âåðîÿòíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî ðåàëüíûå ïîêàçà-
òåëè áóäóò â öåëîì ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàåìûì.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó áèçíåñ-ïëàíó ôðàí÷àéçè çíàåò, êà-
êîé îáúåì ðåñóðñîâ è óñèëèé åìó ïîòðåáóåòñÿ äëÿ âåäå-
íèÿ áèçíåñà, è â öåëîì çàñòðàõîâàí îò íåïðåäâèäåííûõ
ðàñõîäîâ. Ýòî òàêæå ñíèæàåò ðèñêè åãî äåÿòåëüíîñòè.

Åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò - ïðåäïðèíèìàòåëþ, ðå-
øèâøåìó âåñòè áèçíåñ íå ñàìîñòîÿòåëüíî, à â ðàìêàõ
ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè, ãîðàçäî ïðîùå ðåøèòü åùå îäíó
çíà÷èìóþ äëÿ ÌÏ ïðîáëåìó, à èìåííî ïîëó÷åíèå äîñòóïà
ê áàíêîâñêîìó êðåäèòîâàíèþ. Ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàíèå
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ôðàí÷àéçèíãà ñíèæàåò ðèñêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, áàíêè ñ
áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ âûäàþò êðåäèòû íà ñîçäàíèå è
ðàçâèòèå áèçíåñà ôðàí÷àéçè. Â ÷àñòíîñòè, â íàøåé
ñòðàíå ïîÿâèëàñü è ïîëüçóåòñÿ óñïåõîì êðåäèòíàÿ ïðî-
ãðàììà Ñáåðáàíêà "Áèçíåñ-ñòàðò", â ðàìêàõ êîòîðîé
ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷àåò êðåäèò íà îòêðûòèå ôðàí÷àé-
çèíãîâîãî áèçíåñà, ïðè óñëîâèè, ÷òî ôðàí÷àéçåð àêêðå-
äèòîâàí Ñáåðáàíêîì [1, 14]. Ïðè ýòîì ñïèñîê àêêðåäèòî-
âàííûõ ôðàí÷àéçåðîâ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ [11], è,
êðîìå òîãî, ïîòåíöèàëüíûé ôðàí÷àéçè, æåëàþùèé ïîëó-
÷èòü êðåäèò íà îòêðûòèå áèçíåñà ïîä ìàðêîé íåàêêðåäè-
òîâàííîãî ôðàí÷àéçåðà, ìîæåò ñàì ïîäàòü çàÿâêó â áàíê
íà åãî àêêðåäèòàöèþ [1]. Îòìåòèì, ÷òî àêêðåäèòàöèÿ áàí-
êîì ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì äîáðîñî-
âåñòíîñòè ôðàí÷àéçåðà, ÷òî ñíèæàåò ðèñêè ôðàí÷àéçè.

Òàêæå ïîÿâèëèñü ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíâåñòèöèîí-
íûå îðãàíèçàöèè, ãîòîâûå âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ðàçâè-
âàåìûå ôðàí÷àéçè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèìåðîì òàêîé êîì-
ïàíèè ñëóæèò èíâåñòèöèîííûé ôîíä "Ëàéô Ôðàí÷àé-
çèíã", îêàçûâàþùèé íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì
ñîäåéñòâèå â ñîôèíàíñèðîâàíèè ïîêóïêè ôðàíøèçû (ñ
îáÿçàòåëüñòâîì ôðàí÷àéçè âûêóïèòü äîëþ ôîíäà â ñâî-
åì ïðåäïðèÿòèè ÷åðåç ïÿòü ëåò) [15].

Ðàçóìååòñÿ, íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ôðàí÷àéçèíã óíèâåð-
ñàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì ÌÏ -
ó íåãî åñòü ìíîæåñòâî íåäîñòàòêîâ, êàê ñâÿçàííûõ ñ âîç-
ìîæíîé íåäîáðîñîâåñòíîñòüþ ôðàí÷àéçåðà, òàê è îáóñ-
ëîâëåííûõ ñàìîé ïðèðîäîé ôðàí÷àéçèíãà.

Ê ÷èñëó ïåðâûõ ìîæíî îòíåñòè:

◆ Íåäîñòàòî÷íóþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ïðåäóñ-
ìîòðåíî äîãîâîðîì, êîíñóëüòàöèîííóþ è óïðàâëåí÷åñêóþ
ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ôðàí÷àéçåðà (÷òî âåäåò ê ñíèæå-
íèþ ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà ôðàí÷àéçè è óäëèíåíèþ
ñðîêîâ îêóïàåìîñòè);

◆ Ïðè íàñòóïëåíèè ñðîêà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ äî-
ãîâîðà ôðàí÷àéçèíãà ôðàí÷àéçåð ìîæåò, âìåñòî åãî
ïðîäëåíèÿ, ïîïûòàòüñÿ ïðèíóäèòü ôðàí÷àéçè óñòóïèòü
ñâîé áèçíåñ â åãî ïîëüçó.

Âòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

◆ Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîëãîñðî÷íóþ
êîîïåðàöèþ äâóõ íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðîöåäóðû
îòáîðà ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà [16]. È åñëè äëÿ ôðàí-
÷àéçè ýòà ïðîöåäóðà íîñèò íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð, òî
ôðàí÷àéçåðû íåðåäêî îñóùåñòâëÿþò îòáîð ïî ôîðìàëè-
çîâàííîé ìåòîäèêå ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì ïðîöåíòîì îò-
ñåâà, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè ïðîâàëà ïîòåíöèàëü-
íîãî ôðàí÷àéçè è âîçìîæíîãî óùåðáà ñâîåìó èìèäæó [7,

8]. Èíà÷å ãîâîðÿ, òîò ôàêò, ÷òî íà÷èíàþùèé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü ïðîÿâèë èíòåðåñ ê òîé èëè èíîé ôðàíøèçå, íå îç-
íà÷àåò, ÷òî îí ïðîéäåò ïðîöåäóðó îòáîðà è ÷òî ôðàí÷àé-
çåð ïîæåëàåò çàêëþ÷èòü ñ íèì äîãîâîð;

◆ Ìåíüøàÿ ïåðåãîâîðíàÿ ñèëà ôðàí÷àéçè ïî
ñðàâíåíèþ ñ ôðàí÷àéçåðîì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
ôðàí÷àéçåð ñóìååò íàñòîÿòü íà âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ ðå-
øåíèè â óùåðá èíòåðåñàì ôðàí÷àéçè. Îò÷àñòè ýòó ïðîá-
ëåìó ìîæíî ðåøèòü, ïðèâëåêàÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ôðàí÷àéçåðîì ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè - òà-
êèå, êàê èíâåñòèöèîííûé ôîíä "Ëàéô Èíâåñò" [15];

◆ Íåñîîòâåòñòâèå êîíöåïöèè ôðàí÷àéçèíãîâîé
ñåòè ïðåäïî÷òåíèÿì öåëåâîé àóäèòîðèè (ýòîò ðèñê íà-
èáîëåå âåëèê ïðè ïðèîáðåòåíèè èíîñòðàííîé ôðàíøèçû,
èçíà÷àëüíî ðàçðàáîòàííîé äëÿ äðóãîãî ðûíêà). Ïðè ýòîì
ôðàí÷àéçè íå èìååò ïðàâà âíîñèòü èçìåíåíèÿ â êîíöåï-
öèþ ôðàíøèçû áåç îäîáðåíèÿ ôðàí÷àéçåðà;

◆ Ðèñê ïîòåðè áèçíåñà â ñëó÷àå íåïðîäëåíèÿ
ôðàí÷àéçèíãîâîãî äîãîâîðà (äëÿ çàùèòû èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè ôðàí÷àéçåðà ñòàíäàðòíûå ôðàí÷àé-
çèíãîâûå äîãîâîðû, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòà-
òüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôðàí÷àéçè çàïðåùàåòñÿ â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà
äåéñòâèÿ äîãîâîðà çàíèìàòüñÿ òåì æå ñàìûì áèçíåñîì
íà òîé æå ñàìîé òåððèòîðèè).

Äëÿ ìèíèìèçàöèè ýòèõ ðèñêîâ íåîáõîäèìî òùàòåëüíî
ïîäõîäèòü ê âûáîðó ôðàí÷àéçåðà:

◆ Óäîñòîâåðèòüñÿ â ñîáñòâåííîì ñîîòâåòñòâèè òåì
òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ôðàí÷àéçåð ïðåäúÿâëÿåò ñâîèì
ïàðòíåðàì (êàê ïðàâèëî, ýòè òðåáîâàíèÿ âûëîæåíû â
ñâîáîäíîì äîñòóïå â ñåòè Èíòåðíåò);

◆ Ïðîâåðèòü ó ñàìîãî ôðàí÷àéçåðà è â îòêðûòûõ
èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèþ î åãî äîáðîñîâåñòíîñòè è î ñî-
îòâåòñòâèè ôðàí÷àéçèíãîâîé êîíöåïöèè ñïåöèôèêå ñâî-
åãî ëîêàëüíîãî ðûíêà. Â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè öåëåñîî-
áðàçíî ïðîâåðèòü, àêêðåäèòîâàí ëè ôðàí÷àéçåð â êðå-
äèòíîé ïðîãðàììå Ñáåðáàíêà [1] è â ïðîãðàììå ñîôè-
íàíñèðîâàíèÿ ïîêóïêè ôðàíøèç ôîíäà "Ëàéô Èíâåñò"
[15];

◆ Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ñòàòèñòèêå ïðîäëåâàå-
ìûõ è íåïðîäëåâàåìûõ äîãîâîðîâ;

◆ Ñàìîñòîÿòåëüíî ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î òîì, êà-
êèå ïðîáëåìû ñóùåñòâóþò ó äàííîé ôðàí÷àéçèíãîâîé
ñåòè (äëÿ ýòîãî ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ àíàëèòè÷åñêèìè
ïóáëèêàöèÿìè, ïîñåòèòü äåéñòâóþùèõ ôðàí÷àéçè, èç-
ó÷èòü îòçûâû êëèåíòîâ è ôðàí÷àéçè íà ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ôîðóìàõ).
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×åòêîå ïîíèìàíèå êàê äîñòîèíñòâ, òàê è ðèñêîâ ôðàí-
÷àéçèíãà ïîìîæåò ÌÏ âûáðàòü îïòèìàëüíóþ ôðàíøèçó è
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåí-

íîñòü è óïðàâëåí÷åñêóþ ïîääåðæêó ôðàí÷àéçåðà äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ñâîåãî áèçíåñà.
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