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О
ñîáåííîñòüþ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) ïîñëå ïðèíÿòèÿ Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ "Î

ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)" (äàëåå - Çàêîí ¹
353-ÔÇ) ñòàëî ðàçäåëåíèå óñëîâèé äîãîâîðà íà îáùèå è
èíäèâèäóàëüíûå.

Îáùèå óñëîâèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
(çàéìà) ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì ñòàíäàðòíûõ èëè òè-
ïîâûõ óñëîâèé äîãîâîðà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðîññèéñêîå
çàêîíîäàòåëüñòâî íå ñîäåðæèò ïîäîáíûõ îïðåäåëåíèé,
äàííûå óñëîâèÿ ñòàíîâèëèñü ïðåäìåòîì äîêòðèíàëüíîãî
èçó÷åíèÿ, â ÷àñòíîñòè, óäà÷íîå îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòíûõ
(îáùèõ) óñëîâèé äîãîâîðà áûëî ïðåäëîæåíî À.À. Êëî÷êî-
âûì, êîòîðûé ïîä íèìè ïîíèìàë "òàêèå äîãîâîðíûå óñëî-
âèÿ, êîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàíû äëÿ ìíî-
ãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â óçêîì ñìûñëå ñëîâà, ñòàí-
äàðòíûìè óñëîâèÿìè ñëåäóåò ïðèçíàòü äîãîâîðíûå óñëî-
âèÿ, êîòîðûå îäíà èç ñòîðîí ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíîâèëà
äëÿ ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, è â îïðåäåëåíèè êîòî-
ðûõ äðóãàÿ ñòîðîíà íå ìîãëà ó÷àñòâîâàòü" [5, ñ. 9].

Îáùèå óñëîâèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
(çàéìà) â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àþò âûøåóêàçàííûì ïðè-
çíàêàì ñòàíäàðòíûõ óñëîâèé: êðåäèòîðîì îíè ôîðìèðó-

þòñÿ äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå
â öåëÿõ èõ ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ (÷. 3 ñò. 5 Çàêîíà
¹ 353-ÔÇ). Âìåñòå ñ òåì äàííûå óñëîâèÿ îáëàäàþò îï-
ðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàíäàðòíûìè
óñëîâèÿìè.

Âî-ïåðâûõ, Çàêîíîì ¹ 353-ÔÇ óñòàíîâëåíû äîïîë-
íèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ðàñêðûòèÿ îáùèõ óñëî-
âèé äîãîâîðà: ðàçìåùåíèå êðåäèòîðîì â ìåñòàõ îêàçà-
íèÿ óñëóã (ìåñòàõ ïðèåìà çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), â òîì ÷èñëå â ñåòè
"Èíòåðíåò"). Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèÿ îá îáùèõ óñëî-
âèÿõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåîãðàíè÷åííîìó çàðàíåå íå îï-
ðåäåëåííîìó êðóãó ëèö, òî åñòü ïóáëè÷íî.

Äàííûé ïðèçíàê ðîäíèò ðåãóëèðîâàíèå ýòèõ óñëîâèé ñ
ïîëîæåíèÿìè î ïðèìåðíûõ óñëîâèÿõ äîãîâîðà (ñò. 427 ÃÊ
ÐÔ), êîòîðûå òàêæå ðàçìåùàþòñÿ ïóáëè÷íî, íî â ïå÷àò-
íîì èçäàíèè, à íå â ìåñòàõ îêàçàíèÿ óñëóã è ñåòè "Èíòåð-
íåò", îäíàêî îáùèå óñëîâèÿ îòëè÷àþòñÿ îò ïðèìåðíûõ
òåì, ÷òî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ó÷àñòíèêîì áóäóùèõ ïðàâîîò-
íîøåíèé - êðåäèòîðîì.
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Àííîòàöèÿ
Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ïðàâî-
âîé ïðèðîäû îáùèõ è èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà). Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
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Àâòîðîì âûäåëåíû ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî êðåäèòà (çàéìà), ïðîàíàëèçèðîâàíî ñîîòíîøåíèå îáùåãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ òðåáîâàíèé ê ñóùåñòâåííûì óñëîâèÿì äàííîãî äîãîâîðà ñ íîð-
ìàìè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ "Î ïîòðåáèòåëü-
ñêîì êðåäèòå (çàéìå)" è íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ïðåäëîæå-
íû èçìåíåíèÿ â äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò (çàåì), ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), îáùèå è èíäèâèäóàëüíûå óñëîâèÿ
äîãîâîðà.

УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ЗАЙМА)



ПРАВО

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2016 ã. 111

îáÿçàííîñòè ïî ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðå÷íåì, óñòàíîâëåííîì â ÷. 4 ñò. 5 Çà-
êîíà ¹ 353-ÔÇ, äî ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòÿìè îáëàäàåò âîçìîæíîñòü
èçìåíåíèÿ îáùèõ óñëîâèé äîãîâîðà. Ïðè çàêëþ÷åíèè äî-
ãîâîðà çàåìùèê ìîæåò ëèáî âûðàçèòü ñîãëàñèå ñ îáùè-
ìè óñëîâèÿìè, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíäèâèäóàëü-
íûõ óñëîâèé (ï. 14 ÷. 9 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ), ëèáî îòêà-
çàòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà â öåëîì. Ïðè ýòîì è êðå-
äèò, è çàåìùèê îãðàíè÷åíû â âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ
äàííûõ óñëîâèé: êðåäèòîð íå èìååò ïðàâà èõ óõóäøèòü
ïðè ôîðìóëèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé (÷. 16 ñò. 5
Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ), ÷òî ïîçâîëÿåò çàùèòèòü ïðàâà çà-
åìùèêà, ïîñêîëüêó ñòðàõóåò åãî îò áîëåå íåáëàãîïðèÿò-
íûõ èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèìè
(íàïðèìåð, áîëåå âûñîêèå ïðîöåíòû, èëè îáÿçàííîñòü ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ îáåñïå÷åíèÿ, íå ïðåäóñìîòðåííàÿ îá-
ùèìè óñëîâèÿìè), à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îãðàíè÷èâàåò ñâî-
áîäó äîãîâîðà, ïîñêîëüêó êðåäèòîð îêàçûâàåòñÿ ñâÿçàí-
íûì ðàíåå óñòàíîâëåííûìè â îáùèõ óñëîâèÿõ ïðåäåëàìè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàêîí äîïóñêàåò âîçíèêíîâåíèå
êîëëèçèè ìåæäó îáùèìè è èíäèâèäóàëüíûìè óñëîâèÿìè
äîãîâîðà è ðàçðåøàåò èõ â ïîëüçó èíäèâèäóàëüíûõ, â ñè-
òóàöèè, êîãäà â ðåçóëüòàòå ïîëîæåíèå çàåìùèêà óõóäøà-
åòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèìè óñëîâèÿìè, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, óêàçàííûå óñëîâèÿ äîëæíû ïðèçíàâàòüñÿ íåäåé-
ñòâèòåëüíûìè íà îñíîâàíèè ÷. 11 ñò. 5 Çàêîíà ¹ 353-
ÔÇ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé óñëîâèÿ äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïóá-
ëè÷íî ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèè.

Â-òðåòüèõ, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó êðåäèòîðîì è çàåìùèêîì îáùèå óñ-
ëîâèÿ âûïîëíÿþò ðåãóëÿòèâíóþ ôóíêöèþ, îíè íå îáëàäà-
þò íîðìàòèâíîñòüþ è íå ÿâëÿþòñÿ àêòàìè "ìÿãêîãî ïðà-
âà".

Êîíöåïöèÿ "ìÿãêîãî ïðàâà" ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé íàóêå,
îñíîâíûì ïðèçíàêîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ÿâëÿ-
þòñÿ þðèäè÷åñêè íåîáÿçàòåëüíûìè.

Åäèíîãî ïîíÿòèÿ "ìÿãêîãî ïðàâà" â þðèäè÷åñêîé íàóêå
íå âûðàáîòàíî, íàèáîëåå ïîëíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå, äàííîå À.Â. Äåìèíûì, îïðåäåëèâøåì åãî êàê
"ñîâîêóïíîñòü ôîðìàëèçîâàííûõ îáùèõ ïîëîæåíèé
(íîðì, ïðèíöèïîâ, êðèòåðèåâ, ñòàíäàðòîâ), íå íîñÿùèõ
þðèäè÷åñêè îáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà, íå îáåñïå÷åííûõ
îôèöèàëüíûìè ñàíêöèÿìè è ñîáëþäàåìûõ äîáðîâîëüíî â
ñèëó àâòîðèòåòíîñòè èõ ñîçäàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííîñòè
â íèõ àäðåñàòîâ è ñîöèàëüíîãî äàâëåíèÿ, êîòîðîå îêàçû-
âàåò íà ïîòåíöèàëüíûõ (è ôàêòè÷åñêèõ) íàðóøèòåëåé ñî-
îòâåòñòâóþùåå ñîîáùåñòâî" [1, ñ. 105].

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ "ìÿãêîãî ïðàâà" ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå àâòîðèòåòíîãî èñòî÷íèêà åãî íîðì. Îáùèå
óñëîâèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) íå
îòâå÷àþò äàííîìó ïðèçíàêó, ïîñêîëüêó êðåäèòîð, ðàçðà-
áàòûâàþùèé äàííûå óñëîâèÿ, ÿâëÿåòñÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîé ñòîðîíîé, â îòëè÷èå îò ñóáúåêòîâ, ïðèíèìàþùèõ íîð-
ìû "ìÿãêîãî ïðàâà", è íå ìîæåò áûòü ïðèçíàí àâòîðèòåò-
íûì èñòî÷íèêîì. Êðîìå òîãî, îáùèå óñëîâèÿ ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî â îòíîøåíèÿõ ñ
çàåìùèêàìè êîíêðåòíîãî êðåäèòîðà è íå ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû èíûìè ëèöàìè, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå òèïî-
âûõ óñëîâèé.

"Ìÿãêîå ïðàâî" ïðåäïîëàãàåò äîáðîâîëüíîå ñîáëþäå-
íèå åãî íîðì ó÷àñòíèêàìè ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé,
îáùèå æå óñëîâèÿ, êàê áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî âûøå,
áóäóò ÿâëÿòüñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ êðåäèòîðà ñ ìîìåíòà
èõ ðàçìåùåíèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîì, à èç-
ìåíåíèå äîïóñêàåòñÿ ëèøü â îãðàíè÷åííûõ ïðåäåëàõ.

Äëÿ çàåìùèêà æå îáùèå óñëîâèÿìè äîãîâîðà ïîòðå-
áèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) áóäóò îáÿçàòåëüíû òîëüêî â
ñëó÷àå âûðàæåíèÿ ñ åãî ñòîðîíû ñîãëàñèÿ ñ äàííûìè óñ-
ëîâèÿìè, ïîñêîëüêó, íåñìîòðÿ íà äîïîëíèòåëüíûå òðåáî-
âàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ïîðÿäêó ðàçìåùåíèÿ, îáùèå óñëî-
âèÿ ñîõðàíÿþò ñâîþ äîãîâîðíóþ ïðèðîäó, ïîñêîëüêó ÿâ-
ëÿþòñÿ ÷àñòüþ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàé-
ìà).

Â-÷åòâåðòûõ, îáùèå óñëîâèÿ â îòëè÷èå îò èíäèâèäó-
àëüíûõ îáåñïå÷åíû ñïåöèàëüíûì ìåõàíèçìîì ïðàâîâîé
çàùèòû çàåìùèêà êàê ñëàáîé ñòîðîíû äîãîâîðà, ñîñòîÿ-
ùåì â ñóäåáíîì êîíòðîëå îáùèõ óñëîâèé äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) íà ïðåäìåò ÿâíîé îáðå-
ìåíèòåëüíîñòè äëÿ çàåìùèêîâ.

Â ñèëó ïðÿìîãî óêàçàíèÿ çàêîíà ê îáùèì óñëîâèÿì
äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) ïðèìåíÿþò-
ñÿ ïîëîæåíèÿ î äîãîâîðå ïðèñîåäèíåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî,
â ñèëó ï. 2 ñò. 428 ÃÊ ÐÔ çàåìùèê ìîæåò ïðèçíàòü íå-
äåéñòâèòåëüíûìè îáùèå óñëîâèÿ äîãîâîðà, åñëè îíè ÿâ-
íî îáðåìåíèòåëüíû äëÿ çàåìùèêà.

Äî ïðèíÿòèÿ Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ â òåîðèè íå ñëîæè-
ëîñü îäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå ê ïðèçíàíèþ äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) äîãîâîðîì ïðèñîåäèíå-
íèÿ. Íàïðèìåð, Ñ.Ñ. Äåì÷åíêî òàê îöåíèâàëà óñëîâèÿ äî-
ãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà: "çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà
ïðîèñõîäèò ïóòåì ïðèñîåäèíåíèÿ çàåìùèêà-ïîòðåáèòå-
ëÿ ê òèïîâîìó äîãîâîðó ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà. Ïðè
ýòîì áàíê çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ïðåäóñìîòðåòü è
çàðàíåå çàêðåïèòü âñå óñëîâèÿ äîãîâîðà, ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè ñòîðîí è äðóãèå óñëîâèÿ â òèïîâûõ äîãîâîðàõ"
[2, ñ. 32-43].
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Â òî æå âðåìÿ Þ.Â. Ñàõàðîâîé áûëî óêàçàíî íà òî, ÷òî
"ñôåðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, èïîòå÷íîãî æè-
ëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ ñîäåðæèò ïðèìåðû, ñâèäåòåëüñò-
âóþùèå îá îòñóòñòâèè åñòåñòâåííîé ïî÷âû äëÿ äîãîâîðîâ
ïðèñîåäèíåíèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ êëèåíò èìååò âîçìîæ-
íîñòü ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè óñëîâèé çàêëþ÷àåìîãî
êðåäèòíîãî äîãîâîðà, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòü ýòîé ïðî-
öåäóðû è íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ â óïðàâëÿþùèå îð-
ãàíû êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè" [8, ñ. 81]. Î.Ì. Èâàíîâûì
áûëî âûñêàçàíî ìíåíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì "çà-
ùèòà ñëàáîé ñòîðîíû ñàìà ïî ñåáå åùå íå îïðàâäûâàåò
îãðàíè÷åíèé ïðàâà áàíêîâ îïðåäåëÿòü ÷àñòü óñëîâèé
êðåäèòíîãî äîãîâîðà â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå è íå ÿâëÿ-
åòñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ ïðèçíàíèÿ òàêèõ óñëî-
âèé íåäåéñòâèòåëüíûìè" [3, ñ. 6].

Çàêîíîäàòåëü ðàçðåøèë íåîïðåäåëåííîñòü â âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñò. 428 ÃÊ ÐÔ ê îòíîøåíèÿì ïî
ïîòðåáèòåëüñêîìó êðåäèòîâàíèþ ïóòåì ðàçäåëåíèÿ óñ-
ëîâèé íà îáùèå è èíäèâèäóàëüíûå è, ñîîòâåòñòâåííî,
ðàñïðîñòðàíåíèè ïîëîæåíèé î äîãîâîðå ïðèñîåäèíåíèÿ
òîëüêî ê îáùèì óñëîâèÿì.

Âìåñòå ñ òåì â òåîðèè óæå áûëà âûñêàçàíà äîâîëüíî
ðåçêàÿ êðèòèêà òàêîãî ïîäõîäà: À.È. Ñàâåëüåâ îòìå÷àåò,
÷òî "çàêîíîäàòåëü íå ó÷åë, ÷òî ïîäîáíûå "ñîãëàñîâàííûå"
óñëîâèÿ íåðåäêî íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ñåðüåçíûõ ïå-
ðåãîâîðîâ, à çàåìùèê ëèøü ñòàâèòñÿ ïåðåä "ôàêòîì" íå-
îáõîäèìîñòè èõ ïðèíÿòèÿ (íàïðèìåð, ðàçìåð íåóñòîéêè
çà ïðîñðî÷êó âîçâðàòà êðåäèòà èëè óñëîâèå î ïðàâå áàí-
êà óñòóïèòü òðåòüåìó ëèöó ïðàâî òðåáîâàíèÿ ê çàåìùèêó).
Àâòîìàòè÷åñêîå èñêëþ÷åíèå ïîäîáíûõ óñëîâèé èç ñôåðû
äåéñòâèÿ ñò. 428 ÃÊ ÐÔ ïðîòèâîðå÷èò ñìûñëó íå òîëüêî
äàííîé ñòàòüè, íî è Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ êàê íàïðàâëåííî-
ãî íà çàùèòó çàåìùèêà êàê ýêîíîìè÷åñêè ñëàáîé ñòîðî-
íû îò íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðàêòèê, ïðèìåíÿåìûõ áàíêàìè"
[7, ñ. 289].

Ïðîáëåìà êâàëèôèêàöèè äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî
êðåäèòà (çàéìà) êàê äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî íà ïðàêòèêå íåâîçìîæíî äîñòîâåðíî óñòà-
íîâèòü, â êàêîé ñòåïåíè çàåìùèê ìîã âëèÿòü íà óñëîâèÿ
çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òî, ÷òî çàåìùèê, ÿâëÿåòñÿ áîëåå
ñëàáîé ñòîðîíîé â êðåäèòíûõ îòíîøåíèÿõ, íå âûçûâàåò
ñîìíåíèé, îäíàêî ïðè ðàññìîòðåíèè âîçìîæíîñòè ïðè-
ìåíèìîñòè íîðì î äîãîâîðå ïðèñîåäèíåíèÿ ìû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ Çàêîíîì ðàçäåëÿåì óñëîâèÿ â çàâèñèìîñòè îò
ñîãëàñîâàííîñòè ñ çàåìùèêîì. Ìíîãèìè ó÷åíûìè ýòà
"ñîãëàñîâàííîñòü" òîëêóåòñÿ ÷åðåñ÷óð øèðîêî, â òî æå
âðåìÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïîòåíöèàëüíîìó çàåìùèêó
èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé, îí îáÿçàí îáåñïå÷èòü âîçìîæ-
íîñòü ïîñëåäíåãî îòêàçàòüñÿ îò âêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ óñëîâèé â äîãîâîð, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ó

çàåìùèêà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ñîãëàñîâàòü îòäåëüíûå
èíäèâèäóàëüíûå óñëîâèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåþòñÿ îñíî-
âàíèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïîëîæåíèé ñò. 428 ÃÊ ÐÔ òîëüêî ê
îáùèì óñëîâèÿì äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
(çàéìà).

Êîíòðîëü çà óñëîâèÿìè, óùåìëÿþùèìè ïðàâà çàåì-
ùèêîâ, ñëåäóåò ïðèçíàåòñÿ êîñâåííûì, "ò.ê. çàêîíîäàòåëü
íåïîñðåäñòâåííî íå çàïðåùàåò âêëþ÷àòü â äîãîâîð îï-
ðåäåëåííûé ïåðå÷åíü óñëîâèé, îäíàêî ïðåäóñìàòðèâàåò
âîçìîæíîñòü åãî ðàñòîðæåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ" [9, ñ. 107
- 113].

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò çàêëþ÷èòü, ÷òî îáùèå óñëî-
âèÿ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), êîòîðûå
óñòàíàâëèâàþòñÿ êðåäèòîðîì â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå â
öåëÿõ èõ ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ, îáëàäàþò ñëåäóþ-
ùèìè ïðèçíàêàìè:

◆ îáùåäîñòóïíû (ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ îêàçàíèÿ
óñëóã (ìåñòàõ ïðèåìà çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), â òîì ÷èñëå â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè "Èíòåðíåò") â öåëÿõ
èíôîðìèðîâàíèÿ íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö); 

◆ îáÿçàòåëüíû äëÿ çàåìùèêîâ, ïðèñîåäèíèâøèõñÿ
ê íèì â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ñò. 428 ÃÊ ÐÔ

◆ íå ÿâëÿþòñÿ àêòàìè "ìÿãêîãî" ïðàâà è íå îáëàäà-
þò íîðìàòèâíîñòüþ;

◆ îáåñïå÷åíû ñïåöèàëüíûì ìåõàíèçìîì ïðàâîâîé
çàùèòû çàåìùèêà êàê ñëàáîé ñòîðîíû äîãîâîðà, ñîñòîÿ-
ùåì â ñóäåáíîì êîíòðîëå îáùèõ óñëîâèé äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) íà ïðåäìåò ÿâíîé îáðå-
ìåíèòåëüíîñòè äëÿ çàåìùèêîâ.

×òî æå êàñàåòñÿ ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), òî â äîêòðèíå íåò åäèíî-
ãî ïîäõîäà ê èõ îïðåäåëåíèþ, õîòÿ è ðåøåíèå ýòîãî âî-
ïðîñà èìååò áîëüøîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, îñîáåííî
ââèäó òîãî ôàêòà, ÷òî Çàêîí ¹ 353-ÔÇ îïåðèðóåò òàêè-
ìè ïîíÿòèÿìè, êàê "ñîãëàñèå çàåìùèêà" è "ñîãëàñîâàíèå
êðåäèòîðîì è çàåìùèêîì" â îòíîøåíèè áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà óñëîâèé äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàé-
ìà), óñòàíîâëåííûõ íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå.

Îïðåäåëÿÿ êðóã ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé äîãîâîðà ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), ê òàêîâûì, íåñîìíåííî,
ñëåäóåò îòíåñòè åãî ïðåäìåò, íà êîòîðûé óêàçûâàåò ÃÊ
ÐÔ, - äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïîñêîëüêó îòñóòñòâèå ïðî÷èõ
óñëîâèé â êðåäèòíîì äîãîâîðå íå ïîâëå÷åò ïðèçíàíèÿ
äîãîâîðà íåçàêëþ÷åííûì, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò áûòü óñ-
òàíîâëåíû èñõîäÿ èç ïîëîæåíèé î êðåäèòå, çàéìå è îá-
ùèõ ïîëîæåíèé ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Òàêæå ê ñóùåñòâåííûì óñëîâèÿì äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) ñëåäóåò îòíåñòè èíäèâèäóàëü-
íûå óñëîâèÿ, óêàçàííûå â ÷. 9 ñò. 5 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ, â
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ïîñêîëüêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 6 óêàçàííîé ñòàòüè äîãîâîð
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì, åñëè
ìåæäó ñòîðîíàìè äîãîâîðà äîñòèãíóòî ñîãëàñèå ïî äàí-
íûì óñëîâèÿì, ñëåäîâàòåëüíî, îíè ÿâëÿþòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ï. 1 ñò. 432 ÃÊ ÐÔ íåîáõîäèìûìè äëÿ äàííîãî äî-
ãîâîðà.

Êðîìå òîãî, ê ñóùåñòâåííûì óñëîâèÿì äîãîâîðà îòíî-
ñÿòñÿ òàêæå óñëîâèÿ, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ïî çàÿâëåíèþ
îäíîé èç ñòîðîí äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå,
ïðèìåíèòåëüíî ê äîãîâîðó ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
(çàéìà) èìè ñëåäóåò ïðèçíàòü èíûå èíäèâèäóàëüíûå óñ-
ëîâèÿ, âêëþ÷àåìûå â äîãîâîð â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 10 ñò. 5
Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ, ïîñêîëüêó êðåäèòîð îáÿçàí ïîëó÷èòü
ñîãëàñèå çàåìùèêà ñî âñåìè èíäèâèäóàëüíûìè óñëîâèÿ-
ìè êàê ñîäåðæàùèìèñÿ â çàêîíå, òàê è âêëþ÷åííûìè â
äîãîâîð ïî çàÿâëåíèþ îäíîé èç ñòîðîí (÷. 7 ñò. 7 Çàêîíà
¹ 353-ÔÇ).

Â òî æå âðåìÿ ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà ñâÿçûâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ äîñòè-
æåíèåì ñîãëàñèÿ ïî óñëîâèÿì, óêàçàííûì â çàêîíå. Íà
íàø âçãëÿä, äàííîå ïîëîæåíèå ïðîòèâîðå÷èò ÷. 7 ñò. 7
Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ, è íàðóøàåò ïðàâà çàåìùèêîâ, ïî-
ñêîëüêó èñõîäÿ èç åãî áóêâàëüíîãî òîëêîâàíèÿ ìîæåò
ñëîæèòüñÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé äîãîâîð áóäåò ñ÷èòàòü-
ñÿ çàêëþ÷åííûì è ïðè îòñóòñòâèè ñîãëàñèÿ ñ óñëîâèÿìè,
âêëþ÷åííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 10 ñò. 5 Çàêîíà ¹
353-ÔÇ. Ïðè êâàëèôèêàöèè ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå
òàêæå íà òî, ÷òî â ñâÿçè ñ óñòàíîâëåíèåì îñîáîãî ïîðÿä-
êà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà çà÷àñòóþ åäèíñòâåííûì äîêó-
ìåíòîì, ïîäïèñûâàåìûì çàåìùèêîì ÿâëÿþòñÿ èíäèâè-
äóàëüíûå óñëîâèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëè÷íîé ôîðìå.
Ïîñêîëüêó äàëüíåéøåãî ñîãëàñîâàíèÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ
êðåäèòîðîì ïîäïèñàííûõ óñëîâèé íå ïðîèñõîäèò ñëåäóåò
ïðèçíàòü, ÷òî âñå îíè äîëæíû áûòü ïðèçíàíû ñóùåñòâåí-
íûìè è òðåáóþùèìè ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ çàåìùèêà, çà
èñêëþ÷åíèåì òåõ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ êðåäèòîð ïðåä-
îñòàâèë çàåìùèêó ïðàâî âûáîðà, óêàçàâ íà ýòî ïðè ôîð-
ìóëèðîâàíèè òåêñòà òàáëèöû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòü ÷. 6 ñò. 7 Çà-
êîíà ¹ 353-ÔÇ â ÷àñòè äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ ïî èíäè-
âèäóàëüíûì óñëîâèÿì äîãîâîðà óêàçàíèåì è íà óñëîâèÿ,
óêàçàííûå â ÷. 10 ñò. 5 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ.

Â îáîáùåííîì âèäå ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

◆ óñëîâèÿ î ïðåäìåòå äîãîâîðà, ò.å. óñëîâèå î ñóì-
ìå çàéìà èëè ëèìèòå êðåäèòîâàíèÿ;

◆ ïðî÷èå èíäèâèäóàëüíûå óñëîâèÿ, ïðåäóñìîòðåí-
íûå ÷. 9 ñò. 5 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ;

◆ èíûå óñëîâèÿ, âêëþ÷àåìûå â äîãîâîð ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà) íà îñíîâàíèè ÷. 10 ñò. 5 Çàêî-

íà ¹ 353-ÔÇ.

×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ ñóùåñòâåííûì
óñëîâèåì äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà)
ïîëíîé ñòîèìîñòè êðåäèòà (çàéìà) (äàëåå - ÏÑÊ), òî ÷. 1
ñò. 6 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ óñòàíîâëåíî, ÷òî ÏÑÊ êðåäèòà
(çàéìà) äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà íà áëàíêå ñ òàáëèöåé,
ñîäåðæàùåé èíäèâèäóàëüíûå óñëîâèÿ, ïðè ýòîì ïðåäóñ-
ìîòðåí îñîáûé ïîðÿäîê ê ôîðìå, øðèôòó è ðàçìåðó ñî-
îòâåòñòâóþùåé íàäïèñè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ÏÑÊ
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ äîëæíà
áûòü äîâåäåíà äî ñâåäåíèÿ çàåìùèêîâ â îïðåäåëåííîì
çàêîíîì ïîðÿäêå, â òî æå âðåìÿ îíà íå ÿâëÿåòñÿ óñëîâè-
åì äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), ïîñêîëü-
êó ÿâëÿåòñÿ ëèøü ïðîöåíòíûì âûðàæåíèåì ñòîèìîñòè
êðåäèòíîãî ïðîäóêòà, ðàññ÷èòàííîé íà îñíîâå èíäèâèäó-
àëüíûõ óñëîâèé äîãîâîðà. ÏÑÊ íå ñîãëàñóåòñÿ ñòîðîíàìè
â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî óñëîâèÿ äîãîâîðà, òàê êàê åå ðàñ-
÷åò îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå
íà îñíîâå ïðåäëîæåííûõ çàåìùèêó èíäèâèäóàëüíûõ óñ-
ëîâèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 10 Çàêîíà ÐÔ îò 07.02.1992 N
2300-1 "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" (äàëåå - Çàêîí î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé) èñïîëíèòåëü îáÿçàí ñâîåâ-
ðåìåííî ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìóþ è äî-
ñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëóãàõ, îáåñïå÷èâàþùóþ
âîçìîæíîñòü èõ ïðàâèëüíîãî âûáîðà. Ïîðÿäîê óêàçàíèÿ
ïîëíîé ñòîèìîñòè êðåäèòà (çàéìà) â äîãîâîðå â êîíòåêñ-
òå äàííîé ñòàòüè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê çàêîíîäà-
òåëüíî óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ ê äîâåäåíèþ äî çàåì-
ùèêà èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ äîãîâîðà ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî êðåäèòà (çàéìà).

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîëíàÿ ñòîèìîñòü êðåäèòà (çàéìà) íå
ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà), à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîð-
ìàöèþ î öåíå êðåäèòíîãî ïðîäóêòà â âèäå ýôôåêòèâíîé
ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ðàññ÷èòàííîé ïî óñòàíîâëåííîé çà-
êîíîì ôîðìóëå, ïðåäîñòàâëÿåìóþ çàåìùèêó îäíîâðå-
ìåííî ñ èíäèâèäóàëüíûìè óñëîâèÿìè äîãîâîðà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êðåäèòà (çàéìà).

×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé îòñóòñòâèÿ èëè
íåâåðíîãî óêàçàíèÿ ÏÑÊ, òî ïîñêîëüêó îíà íå ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì äîãîâîðà, òî åå îòñóòñòâèå íå
ïîâëå÷åò ïðèçíàíèå äîãîâîðà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
(çàéìà) íåçàêëþ÷åííûì.

Çàêîíîäàòåëüñòâî íå ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûõ ïîñëåä-
ñòâèé íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ,
ôîðìû è ñîäåðæàíèþ ÏÑÊ, â òî æå âðåìÿ â êà÷åñòâå òà-
êèõ ïîñëåäñòâèé ìîæíî óêàçàòü íà âîçìîæíîñòü ïðèâëå-
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÷åíèÿ êðåäèòîðà ê îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå ïðàâà
ïîòðåáèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé è äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè (ñò. 14.8 ÊîÀÏ ÐÔ) è âçûñêàíèÿ çàåìùèêîì
óáûòêîâ, â òîì ÷èñëå ìîðàëüíîãî âðåäà, à òàêæå ïðèçíà-
íèå îïðåäåëåííûõ óñëîâèé äîãîâîðà íåäåéñòâèòåëüíûìè
(íàïðèìåð, î âçèìàíèè ñ çàåìùèêà äîïîëíèòåëüíûõ ïëà-
òåæåé, ñëóæàùèõ ôàêòè÷åñêîìó ñîêðûòèþ ÏÑÊ. Äàííûå
ïëàòåæè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óáûòêè â ôîðìå óïó-
ùåííîé âûãîäû, ïîñêîëüêó çàåìùèê ïðè çàêëþ÷åíèè äî-
ãîâîðà èñõîäèë èç áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé (íåâåðíî ðàñ-
ñ÷èòàííîé ÏÑÊ, ãîäîâîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè è ò.ï.)).

Ýòîò âûâîä íàõîäèò ñâîå ïîäòâåðæäåíèå è â ñóäåáíîé
ïðàêòèêå, êîãäà êðåäèòîðó çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé, óñ-
òàíîâëåííûõ ÷. 1 ñò. 6 Çàêîíà ¹ 353-ÔÇ, áûëî íàïðàâ-
ëåíî ïðîêóðîðîì ïðåäïèñàíèå îá óñòðàíåíèè íàðóøåíèé,
çà íåèñïîëíåíèå êîòîðûõ îí âïîñëåäñòâèè áûë ïðèâëå-
÷åí ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, îäíàêî ñàìè
äîãîâîðû íå áûëè ïðèçíàíû íåçàêëþ÷åííûìè [6].

Â òî æå âðåìÿ Î.È. Èâàíîâûì è Ì.À. Ùåðáàêîâîé
ïðåäëîæåíû èíûå ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ êðåäèòîðîì
òðåáîâàíèé î ïðåäîñòàâëåíèè çàåìùèêó ÏÑÊ: "… çàåì-
ùèê ìîæåò ïîòðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè
âñåõ èëè ÷àñòè óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà çíà÷åíèå ÏÑÊ (ñî-
âìåñòíîå ïðèìåíåíèå ñò. ñò. 168 è 180 ÃÊ ÐÔ).

Åñëè ñóä ïîääåðæèò òðåáîâàíèå çàåìùèêà, óñëîâèÿ
äîãîâîðà î ïðîöåíòàõ è èíûõ ïëàòåæàõ çàåìùèêà ïåðå-
ñòàíóò äåéñòâîâàòü ñ ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà. Â
ýòîì ñëó÷àå ïîäëåæèò ïðèìåíåíèþ ïðàâèëî ï. 1 ñò. 809
ÃÊ ÐÔ î çàêîííîì ïðîöåíòå. Êðåäèòîð ìîæåò âîçðàæàòü,
÷òî íà òàêèõ óñëîâèÿõ ñäåëêà óòðà÷èâàåò äëÿ íåãî ñìûñë
è íå áûëà áû ñîâåðøåíà (ñò. 180 ÃÊ ÐÔ)" [4, ñ. 403].

Ìàêñèìàëüíàÿ ÏÑÊ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 11 ñò. 6 Çàêî-
íà îãðàíè÷åíà, îäíàêî íå ïðåäóñìîòðåíû êàêèå-ëèáî
ñïåöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ äàííîãî òðåáîâà-
íèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ïðèìåíåíèþ
ïîäëåæàò ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, êàñàþùèåñÿ îòâåòñòâåííîñòè çà íåíàäëå-
æàùåå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ. Ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, çàùèòà ïðàâ çàåìùèêîâ êàê ñëàáîé ñòîðîíû
äîãîâîðà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì óìåíü-
øåíèÿ ïîëíîé ñòîèìîñòè êðåäèòà äî óñòàíîâëåííûõ Áàí-
êîì Ðîññèè ïîêàçàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè
ñòàòüè 12 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ï. 2 êîòîðîé èñïîëíèòåëü, íå ïðåäîñòàâèâøèé
ïîêóïàòåëþ ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá óñëóãå,
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäóñìîòðåííóþ ï. 1-4 ñò. 18 è
ï. 1 ñò. 29 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è çàêëþ-
÷àþùóþñÿ â òîì ÷èñëå â ñîðàçìåðíîì óìåíüøåíèè ñòî-
èìîñòè óñëóãè.
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