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Аннотация. Данная статья посвящена вопросам оптимизации кредитного 
процесса при предоставлении банками ссуд корпоративным клиентам. 
Рассмотрено состояние рынка кредитования в  2022  году. Проанализи-
рованы взгляды экономистов на  недостатки действующего кредитного 
процесса, на комплекс мер по защите кредитного риска. Обозначены роли 
и функции участников кредитной сделки, на этой основе предложен алго-
ритм взаимодействия служб банка на фазах принятия кредитного реше-
ния, его реализации и выдачи кредита.
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Важным аспектом формирования качественного 
кредитного портфеля является кредитный про-
цесс . При хорошо развитой системе риск-менед-

жмента банка качество кредитного портфеля будет вы-
соким . Эффективная организация кредитного процесса 
минимизирует многие риски, в первую очередь кредит-
ные, позволяя получить максимальный доход от предо-
ставленных кредитов .

В  марте 2022 г . объем новых кредитов, предо-
ставленных в России юридическим лицам и индиви-
дуальным предпринимателям, сократился по  срав-
нению с  февралем и  составил 5  319 млрд . руб ., что 
на  24% меньше, чем в  аналогичный период 2021 г .; 
по  итогам I  полугодия т . г . портфель кредитов у  бан-
ков, специализирующихся на крупном бизнесе, сни-
зился на 3% .

В соответствии со среднесрочным прогнозом ЦБ РФ, 
по итогам 2022 г . темпы кредитования предприятий ре-
ального сектора экономики сложатся в диапазоне от 0 

до 5%, что практически означает стагнацию процесса . 
Ранее, в  феврале т . г ., мегарегулятор прогнозировал 
этот рост в диапазоне от 7% до 11% [1] .

Что касается уровня просроченной задолженно-
сти по  ссудам бизнесу, то, несмотря на  увеличение 
доли имеющих просроченную задолженность заемщи-
ков на 01 .03 .2022 г . по сравнению с 01 .02 .2022 г . с 13% 
до  14,1%, по  итогам 1-й половины текущего года сни-
жения качества кредитных портфелей у  банков не  на-
блюдалось; напротив, наблюдалось уменьшение доли 
просроченной задолженности по  сравнению с  2021-м 
годом и  особенно с  пандемическим 2020-м . У  банков, 
работающих с  крупными клиентами, фиксировалось 
даже небольшое чистое восстановление резервов 
(CoR 1): минус 0,1% за 1-е полугодие 2022 г . с переводом 
в годовое выражение .

1 Стоимость риска (cost of risk, CoR) — показатель, который определяется 
как сумма резервов под кредитные потери в отношении к размеру кре-
дитного портфеля.
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Однако следует учитывать, что снижение уровня 
CoR не отражает реального качества кредитов и объяс-
няется следующими факторами:

 ♦ отложенный эффект санкций . На данный момент 
возможные проблемы еще не полностью реали-
зованы и  не  оказали сколько-нибудь заметного 
влияния на финансовое состояние предприятий; 
в  дальнейшем ограничения, в  том числе в  раз-
витии международного бизнеса, необходимость 
поиска новых партнеров и каналов сбыта могут 
привести к сложностям в облуживании кредитов 
задолженности;

 ♦ регуляторные послабления . Воздействие кризи-
са на качество ссудных портфелей нивелировано 
возможностью не ухудшать оценку финансового 
положения заемщика и  качество обслуживания 
долга .

По  мнению аналитиков агентства «Эксперт РА», 
к  концу 2022  года будет наблюдаться рост проблем-
ных ссуд, во-первых, как отложенный эффект санкций, 
во-вторых, как результат постепенной отмены посла-
блений мегарегулятора [2], что неизбежно приведет 
к снижению прибыльности банковского сектора; пока-
зательно, что уже в 1-м полугодии 2022 г . доля убыточ-
ных банков, работающих преимущественно с кредито-
ванием крупного бизнеса, составила 20%, в  то  время 
как в 1-м полугодии 2021 г . — 0% .

Для минимизации указанных негативных послед-
ствий и снижения рисков в целях улучшения качества 
кредитного портфеля необходимы четкое структури-
рование, систематизация, стандартизация процесса 
работы над кредитной сделкой [3] . Необходима модер-
низация кредитного процесса банками с  использова-
нием лучших, зарекомендовавших себя практик в дан-
ной области . При этом упор должен делаться не только 
на ужесточение условий выдачи и погашения кредита, 
но и на использование тщательно выверенной проце-
дуры прохождения его цикла .

В  научной литературе описан спектр проблем, ха-
рактеризующих недостатки действующего кредитного 
процесса, среди которых можно выделить такие, как:

 ♦ низкая скорость обработки кредитной заявки 
и  принятия банком окончательного решения 
по сделке;

 ♦ достаточно большой объем запрашиваемых до-
кументов;

 ♦ предоставление кредитов без оценки послед-
ствий реализации негативного сценария — де-
фолта заемщика, без расчета соответствующих 
моделей (LGD, PD и др .);

 ♦ отсутствие стресс-анализа финансового состоя-
ния клиента;

 ♦ отсутствие «анализа чувствительности» орга-
низации к  тем или иным негативным факторам 
в  развитии ее бизнеса (изменение доходности 
от  основной деятельности в  течение срока кре-
дитования в  результате снижения цены и  объе-
мов производства, дефолт контрагентов, реали-
зация иных факторов риска деятельности);

 ♦ ошибки в структурировании сделки;
 ♦ отсутствие новых методик расчета лимитов кре-

дитования, построения иерархии лимитов;
 ♦ отсутствие корреляции снижения рейтинга фи-

нансового состояния клиента при наличии не-
гативных тенденций развития его бизнеса и вы-
сокой чувствительности проекта к  выявленным 
факторам риска [4] .

Обращает на  себя внимание игнорирование в  по-
добных классификациях такого недостатка, как неэ-
ффективное взаимодействие подразделений банка 
на всем протяжении жизненного цикла кредита .

Авторами обоснованно формулируется комплекс 
мер по защите кредитного риска . Среди них такие, как 
лимитирование кредитов, диверсификация кредит-
ных вложений, кредитоспособность заемщика, доста-
точное и  качественное обеспечение кредитов, опе-
ративность взыскания долга, страхование кредитных 
операций и  др . Предлагается внедрение методологии 
управления жизненным циклом клиента банка, когда 
последний относится к той или иной фазе своего цикла 
с формированием типологии клиентов, которую можно 
применять в  кредитной организации при финансиро-
вании юридических лиц: потенциальный, развиваю-
щийся, развитый, спящий, утерянный [5] .

В предлагаемых моделях кредитного процесса ста-
вится задача выработки стандартных подходов для 
объективной характеристики организации, опреде-
ления числовых критериев для разделения будущих 
потенциальных заемщиков по  итогам анализа (креди-
тоспособные и некредитоспособные) . При этом важно 
не только определение уровня финансовой устойчиво-
сти клиента, но и организация кредитования таким об-
разом, чтобы стимулировать его повысить свой класс 
кредитоспособности, а в итоге — финансовую устойчи-
вость самого банка [6] . Отмечается также, что сопостав-
ление отдельных моделей оценки кредитоспособности 
заемщиков обусловливает, в  конечном счете, общую 
эффективность функционирования механизма креди-
тования, что связано с применением оптимальных ме-
тодов управления кредитом, обусловленных граница-
ми условий его предоставления .

Помимо этого, в  качестве путей снижения рисков 
кредитования банками крупных и  средних компаний 
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Рис . 1 . Роли и функции участников кредитного процесса
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и сокращения срока рассмотрения сделок предлагает-
ся использовать процедуру предварительного андер-
райтинга при рассмотрении заявки [7] . Оптимизации 
процесса кредитования предприятий реального секто-
ра экономики посвящены и другие работы ([8], [9]) .

Рассматривая моделирование кредитного процес-
са, авторы включают в  модель такие элементы, как 
предварительные переговоры с  потенциальным за-
емщиком, разработка условий кредитования, иерар-
хия лимитов, сроки кредита и его обеспечение, форма 
кредитования, требования к клиенту, проверка закон-
ности создания, функционирования клиента и  других 
контрагентов по сделке и т . д ., недооценивая при этом 
важность координации служб кредитной организации 

в  ходе рассмотрения заявки . Считаем необходимым 
включить также в  модель кредитного процесса такой 
неотъемлемый элемент, как система (схема) взаимо-
действия участвующих в нем структурных подразделе-
ний банка . Четкая, научно-обоснованная координация 
служб банка на всех этапах работы с кредитной заявкой 
потенциального заемщика генерирует некий синерге-
тический эффект, поскольку части (функционал струк-
турных подразделений) дополняют друг друга, созда-
вая в итоге новый кредитный продукт применительно 
к конкретному клиенту .

Практический опыт лучших банковских практик де-
монстрирует высокую эффективность правильно ор-
ганизованного взаимодействия подразделений банка 

Рис . 2 . Блок-схема взаимодействия подразделений банка в процессе принятия кредитного решения
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на  всем протяжении рассмотрения кредитной заявки . 
При этом порядок такого взаимодействия должен со-
держаться в соответствующих внутренних нормативных 
документах, регламентирующих кредитный процесс .

Принципы коммуникации служб банка в  процес-
се принятия решения по  заявке базируются на  роли 
и функциях участников кредитного процесса . Его иници-
атор — клиентское подразделение, отвечающее за раз-
витие бизнеса и  управление отношениями с  действу-
ющими клиентами и  являющееся «окном» вхождения 
клиента в банк, а организатор — кредитная служба; мо-
дератором является служба рисков, верифицирующая 
финансовую модель и  результаты кредитного анализа; 
подразделение безопасности отвечает за  соблюдение 
экономической безопасности в рамках сотрудничества 
с потенциальным заемщиком, а правовая служба прово-
дит экспертизу правоспособности участников сделки; 
служба залогов оценивает стоимость и  приемлемость 
предлагаемого обеспечения; казначейство регулирует 

ценообразование; наконец, отдел сопровождения осу-
ществляет контроль выполнения условий договоров . 
Перечень участников кредитной сделки включает так-
же казначейство и back office (см . рис . 1) .

На  современном этапе развития элементы банков-
ской системы имеют широкое различие по видам и мас-
штабам проводимых финансовых операций, типу соб-
ственности, наличию (отсутствию) филиальной сети, 
количеству дополнительных офисов, операционных 
касс, располагаемым ресурсам, поэтому распределе-
ние функционала между структурными подразделени-
ями, в том числе в рамках кредитного процесса, может 
в значительной степени различаться . Оптимальной для 
многофилиального банка представляется следующая 
схема координации служб в  процессе принятия кре-
дитного решения (рис . 2) .

Проект решения выносится на  кредитный комитет 
кредитным подразделением банка с  обязательной ви-

Рис . 3 . Блок-схема реализации кредитного решения в банке
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зой андеррайтера . Как правило, последний участвует 
в заседании кредитного комитета (очно или по видео-
конференцсвязи) .

В заявке на кредитный комитет указывается инфор-
мация о  компании в  части финансовых показателей 
за предыдущий год и на отчетные даты текущего: сум-
ма активов, объем выручки, чистая прибыль, заемные 
средства, EBITDA, долг/ EBITDA .

В  случае принятия положительного решения под-
разделение кредитования подготавливает кредит-
но-обеспечительную документацию на  одобренных 
условиях . Блок-схема процесса реализации кредитного 
решения отражена на рис . 3 .

После согласования проектов кредитного и обеспе-
чительных договоров (залога и др .), проверки соблюде-
ния отлагательных условий сделки происходит подпи-
сание договоров сторонами, и начинается этап выдачи 
(администрирования) кредита . Администратором, как 
правило, выступает служба сопровождения . Блок-схе-
ма процесса выдачи кредитных средств представлена 
на рис . 4 .

Распоряжение службы сопровождения на  предо-
ставление кредита в обязательном порядке визируется 
кредитным инспектором и/или руководителем кредит-
ного отдела .

В качестве резюме следует подчеркнуть, что в слож-
ных условиях деятельности коммерческих банков 
на  фоне санкционного давления актуальным являет-
ся грамотное моделирование процесса кредитования 
предприятий реального сектора экономики . Недооцен-
ка такого элемента модели кредитного процесса, как 
система взаимодействия участвующих в  нем структур-
ных подразделений банка, не  способствует снижению 
кредитных рисков и  повышению эффективности дея-
тельности банков как участников финансового рынка . 
Применение в  повседневной практике банков описан-
ного варианта построения схемы координации функ-
циональных служб банка, начиная от  принятия реше-
ния по кредитной заявке и заканчивая выдачей ссуды, 
должно способствовать, как нам кажется, решению ука-
занной задачи . Практическая значимость статьи состо-
ит в возможности применения полученных результатов 
в деятельности кредитных организаций, что не снижает 
актуальности дальнейших исследований в этой сфере .
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