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Ц
åëåâûì íàçíà÷åíèåì ïëàòåæíîé ñèñòåìû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâ-
ëåíèå ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó ó÷àñò-

íèêàìè (ñâîåâðåìåííîå óðåãóëèðîâàíèå îáÿçàòåëüñòâ
ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ äðóã ïåðåä äðóãîì), ò.å. îáåñïå÷åíèå
íàäåæíîãî íåïðåðûâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå
èíôðàñòðóêòóðû ôèíàíñîâîãî ðûíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðåäúÿâëÿåìûìè ê íåé îáùåñòâåííûìè îæèäàíèÿìè. Òà-
êîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èìåíóåòñÿ áåñïåðåáîéíûì.

Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà ïîäâåðæåíà ðàçëè÷íûì ðèñêàì,
êàê ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ åå êîíöåïòóàëüíûì óñòðîé-
ñòâîì (àðõèòåêòóðîé), òàê è îáùèì (íåñïåöèôè÷åñêèì)
ðèñêàì, íàïðèìåð, îïåðàöèîííûì ðèñêàì, îáóñëîâëåí-
íûì îñîáåííîñòÿìè åå òåõíè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé ðå-
àëèçàöèè, íàëè÷èåì óãðîç â ñôåðå èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè è ò.ï.

Ñîñòàâ è îòíîñèòåëüíàÿ âåëè÷èíà îòäåëüíûõ ðèñêîâ
ïðèñóùèõ êîíêðåòíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå (ò. í. "ïðîôèëü
ðèñêîâ") îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè
ðåàëèçàöèè åå ìåõàíèçìà, à òàêæå îñîáåííîñòÿìè âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïðàêòèêà ïî îêàçàíèþ ïëàòåæíûõ óñëóã â Ðîññèè ðàç-
âèâàåòñÿ ñ ó÷åòîì ìèðîâûõ òåíäåíöèé, ñîîòâåòñòâåííî,
ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ïëàòåæíîãî ðûíêà
ó÷èòûâàåò ìåæäóíàðîäíûå ïîäõîäû, íàïðàâëåííûå íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè [3].

Òàê ïðèíÿòàÿ â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå êëàññèôè-
êàöèÿ ðèñêîâ (â òîì ÷èñëå èñïîëüçóåìàÿ òåðìèíîëîãèÿ)
ïðåòåðïåâàåò íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì, òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
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Âàæíûì àñïåêòîì ïëàòåæíîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûå ðèñêè,
êîòîðûì ïîäâåðãàþòñÿ åãî ó÷àñòíèêè, à òàêæå èõ êëèåíòû è äðóãèå çà-
èíòåðåñîâàííûå ëèöà. Âî ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ âå-
äåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, ïîëó-
÷åííûõ â ðàìêàõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, âûïîëíåííîé çà
ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïî Ãîñóäàðñòâåííîìó çàäàíèþ Ôèíóíèâåð-
ñèòåòà 2017 ãîäà ïî òåìå: "Àíàëèç ðèñêîâ ñèñòåìíî çíà÷èìûõ ïëàò¸æ-
íûõ ñèñòåì".
Ñäåëàíû âûâîäû î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè
ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íå âñåãäà ïðèâîäèò ê áåñïåðåáîéíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Ïîêàçàíî, ÷òî âî
ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ îøèáî÷íûì âîñïðèÿòèåì ñóùíîñòè ðèñêà â ïëà-
òåæíûõ ñèñòåìàõ è (èëè) îñîçíàííûì èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà, ïðè-
ìåíÿåìîãî ïðè óïðàâëåíèè áàíêîâñêèìè ðèñêàìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïëàò¸æíàÿ ñèñòåìà, ôèíàíñîâûå òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèå ðèñêàìè â
ïëàò¸æíîé ñèñòåìå, ðèñê-ìåíåäæìåíò.
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ìè ïëàòåæíûõ ñèñòåì, íî íà äàííûé ìîìåíò âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå îñíîâíûå êàòåãîðèè èëè òèïû ðèñêîâ [4]:

◆ êðåäèòíûé ðèñê;
◆ ðèñê íåäîñòàòêà ëèêâèäíîñòè (ðèñê ëèêâèäíîñ-

òè);
◆ îïåðàöèîííûé ðèñê;
◆ îáùèé áèçíåñ ðèñê;
◆ êàñòîäèàëüíûé è èíâåñòèöèîííûé ðèñêè.

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ê ïëàòåæíûì
ñèñòåìàì, êàê îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé èíôðàñòðóêòóð
ôèíàíñîâîãî ðûíêà. ×òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó ïîòåðè,
ñâÿçàííûå ñ ðèñêàìè, ïðèñóùèìè äàííîìó âèäó äåÿòåëü-
íîñòè, íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþùàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà.
Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðûíîê ïëàò¸æíûõ óñëóã è ðàñ-
÷åòîâ ðåãóëèðóåòñÿ  íà îñíîâå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27 èþíÿ 2011 ãîäà ¹ 161-ÔÇ (ðåä. îò 18.07.2017) "Î
íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå" (äàëåå - Çàêîí î ÍÏÑ)
[9], íîðìàòèâíûìè àêòàìè Áàíêà Ðîññèè î ïëàòåæíûõ ñè-
ñòåìàõ.

Ñòàòüÿ 28 Çàêîíà î ÍÏÑ ñîäåðæèò ïóíêòû, ïðåäïèñû-
âàþùèå, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ
- ýòî êîìïëåêñ ìåð, ìåòîäèê, ìåðîïðèÿòèé, äåéñòâèé, êî-
íå÷íîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ âîçìîæ-
íûõ ðèñêîâ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ðàáîòû. Ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ìåð ó÷èòûâàåòñÿ âîçìîæíûé óùåðá ïðè âîç-
íèêíîâåíèè ðèñêà.

Ïëàòåæíûõ ñèñòåì â ñòðàíå äåéñòâóåò íåñêîëüêî.
Êàæäàÿ èç íèõ ôîðìèðóåò ñâîè ïðàâèëà ðàáîòû è ïîëî-
æåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà óïðàâëåíèå ðèñêàìè è ìèíèìè-
çàöèþ èõ ïîñëåäñòâèé.  Â òî æå âðåìÿ, èçó÷åíèå ïîëîæå-
íèé îá óïðàâëåíèè ðèñêàìè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû î
òîì, ÷òî ñóùåñòâóþùèå íàöèîíàëüíûå ïëàòåæíûå ñèñòå-
ìû ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò è òðàêòóþò ïîëîæåíèÿ çà-
êîíà [9]. Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíà-
ëèçà [5] ðèñêîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ áàíêîâñêèõ ñòðóêòóð è
ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî àíàëèçà áóäóò
ñîïîñòàâëåíû èíñòèòóöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé è ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Â ðàìêàõ àíàëèçà áó-
äóò ñîïîñòàâëåíû ðèñêè êàæäîãî îáúåêòà. Òàê æå â ðàì-
êàõ àíàëèçà áóäåò îïðåäåëåí ïðîôèëü òèïè÷íûõ ðèñêîâ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì [5].

Ñòàíäàðò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ
31000 2010 "Ìåíåäæìåíò ðèñêà. Ïðèíöèïû è ðóêîâîä-
ñòâî" (äàëåå ÈÑÎ 31000) [1] ñîäåðæèò ïîëîæåíèå, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó ïîä ðèñêîì ïîíèìàåòñÿ ëþáàÿ íåîïðå-
äåëåííîñòü, ñïîñîáíàÿ èçìåíèòü èëè ñêîððåêòèðîâàòü
öåëè, ïðåñëåäóåìûå îðãàíèçàöèåé.

Òåðìèíû "íåîïðåäåëåííîñòü", "öåëü", "îðãàíèçàöèÿ"
óêàçûâàþò íà èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè
ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå îïðå-

äåëåííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå
èìåþùèìèñÿ èëè ïîòåíöèàëüíûìè ðèñêàìè.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè äî-
ïîëíèòåëüíî îïðåäåëÿþòñÿ öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè, ñðåäîé,
â êîòîðîé ïðîèñõîäèò ðàáîòà, âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðîé, èñïîëüçóåìûìè ðåñóðñàìè è èíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè.

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâî-
äû, ÷òî ðèñêè, âîçäåéñòâóþùèå íà ðàáîòó îðãàíèçàöèè,
åå öåëè, òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò ñ óêàçàííûìè âûøå
îñîáåííîñòÿìè èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, ïðèñó-
ùèìè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Ïðîâåäÿ àíàëèç îñîáåí-
íîñòåé è íþàíñîâ èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, ïðèñó-
ùèõ êàæäîìó òèïó îðãàíèçàöèé, ìîæíî âûÿâèòü íàèáîëåå
çíà÷èìûå ðàçíî÷òåíèÿ â âûÿâëåíèè ðèñêîâ.

Åñëè ãîâîðèòü î êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ è ïëàòåæíûõ
ñèñòåìàõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü è âûäå-
ëèòü ðàçëè÷èÿ, êàñàþùèåñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
óêàçàííûõ îáúåêòîâ. Åñëè èñõîäèòü èç ïîëîæåíèé ñòàí-
äàðòà ÈÑÎ 31000, ê íàèáîëåå çíà÷èìûì ðàçëè÷èÿì îò-
íîñèòñÿ âíóòðåííèé êîíòåêñò, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþ-
ùèé íà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ ìèíèìèçà-
öèåé ðèñêîâ, óïðàâëåíèåì èìè â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè.

Êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ (íà îñíîâàíèè ïîëîæåíèé,
ñîäåðæàùèõñÿ â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îò 02 äåêàáðÿ
1990 ¹ 395-1 (ðåä. îò 26.07.2017) "Î áàíêàõ è áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè" [8] - þðèäè÷åñêîå ëèöî, ñîçäàííîå è
ôóíêöèîíèðóþùåå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.  Äåÿòåëü-
íîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè, ïîëó÷åí-
íîé îò Öåíòðàëüíîãî Áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (äà-
ëåå ÖÁ ÐÔ). Îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè - áàíêîâñêèå è
êðåäèòíûå îïåðàöèè ñ ñîáñòâåííûìè äåíåæíûìè ñðåä-
ñòâàìè èëè ñðåäñòâàìè íàñåëåíèÿ, âêëàä÷èêîâ, êëèåíòîâ.
Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ ñ îäíîé öåëüþ - ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè.

Ïîä ïëàòåæíîé ñèñòåìîé [9] ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòü êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé âíå çàâèñèìîñòè îò ôîð-
ìû ñîáñòâåííîñòè.  Îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâóþò ìåæ-
äó ñîáîé â ðàìêàõ ïðàâèë ïëàòåæíûõ ñèñòåì è â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíà. Öåëü äåÿ-
òåëüíîñòè ïëàòåæíîé ñèñòåìû - îñóùåñòâëåíèå ïåðåâî-
äîâ ïëàòåæåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðó÷åíèÿìè êëèåíòîâ.
Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ýëåìåí-
òîâ, â òîì ÷èñëå îïåðàòîðîâ, êîíòðîëèðóþùèõ êîíêðåò-
íóþ ñèñòåìó, îïåðàòîðîâ, ïðîâîäÿùèõ ïëàòåæè, ó÷àñòíè-
êîâ ñèñòåìû. Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà ñîçäàåòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî äëÿ âûïîëíåíèÿ ïåðåâîäîâ äåíåæíûõ ñðåäñòâ [7].

Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà èìååò ñòðóêòóðó, îòëè÷àþùóþñÿ
ïðèíöèïèàëüíî îò ñòðóêòóðû áàíêà èëè êðåäèòíîé îðãà-
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íèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, åñòü îòëè÷èÿ è â ðàáîòå, íà-
ïðàâëåííîé íà óïðàâëåíèå ðèñêàìè. 

Ñðåäè íàèáîëåå ÿâíûõ îòëè÷èé èëè îñîáåííîñòåé íå-
îáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùåå:

◆ èíôîðìàöèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ðàñïðåäåëÿ-
åòñÿ íåðàâíîìåðíî è íåñèììåòðè÷íî. Îïåðàòîð ïëàòåæ-
íîé ñèñòåìû íå ïîëó÷àåò äàííûõ î òîì, êàêîå ýêîíîìè÷å-
ñêîå ïîëîæåíèå ó âñåõ èëè îäíîãî èõ ñóáúåêòîâ ñèñòåìû.
Îíè íå ïîä÷èíÿþòñÿ îïåðàòîðó. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ïîë-
íîöåííîé ðàáîòû íåîáõîäèìî íàëàäèòü îáìåí èíôîðìà-
öèåé ìåæäó âñåìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû. Áàíêîâñêàÿ
ñòðóêòóðà - îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî, äàæå åñëè ñîñòîèò èç
ìíîæåñòâà ïîäðàçäåëåíèé. Ãîëîâíàÿ îðãàíèçàöèÿ âñåãäà
îáëàäàåò âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé î ïîëîæåíèè
äåë â ôèëèàëàõ;

◆ ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè
ñèñòåìû ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè. ×òîáû ðà-
áîòà áûëà ýôôåêòèâíîé, íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëåíèå
ïîëíîìî÷èé ñ ïîäïèñàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ äîãîâîðîâ
è äîêóìåíòîâ. Áàíêîâñêàÿ ñòðóêòóðà - åäèíîå þðèäè÷åñ-
êîå ëèöî. Ðàñïðåäåëÿòü ïîëíîìî÷èÿ ïî óïðàâëåíèþ ðèñ-
êàìè íåò íåîáõîäèìîñòè. Âñÿ ñèòóàöèÿ íàõîäèòñÿ ïîä
êîíòðîëåì îäíîé îðãàíèçàöèè.

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ïëàòåæíûì ñèñòåìàì íåîáõîäèìî îñîáåííî òùà-
òåëüíî ïëàíèðîâàòü è ïðîâîäèòü îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ
ðèñê-ìåíåäæìåíòîì [5].

Â îòíîøåíèè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è ïëàòåæíûõ ñè-
ñòåì ìîæíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè îòëè÷èé â ðèñê-ìåíåäæ-
ìåíòå â ÷àñòè åäèíèö èçìåðåíèÿ öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ
îáúåêòàìè. Òàê êàê ïëàòåæíûå ñèñòåìû è êðåäèòíûå îð-
ãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ ñ ðàçíûìè öåëÿìè, òî ñîîòâåò-
ñòâåííî, â ðàçíûõ åäèíèöàõ áóäåò èçìåðÿòüñÿ è öåëü,
ïðåñëåäóåìàÿ îáúåêòîì. Òàê êàê ïëàòåæíûå ñèñòåìû ñî-
çäàþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî
ïîðó÷åíèÿì êëèåíòîâ, äëÿ íèõ íå ñëåäóåò â êà÷åñòâå ìå-
ðû èçìåðåíèÿ èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâûå ïîòåðè, åñëè
ðå÷ü, êîíå÷íî, íå èäåò îá îáùåì ðèñêå, ïðèñóùåì êàæäî-
ìó áèçíåñó.

Íè â Ðîññèè, íè â ìèðå íåò åäèíîãî ïîäõîäà è ìåòîäà,
ïîçâîëÿþùåãî îïðåäåëèòü åäèíèöû, â êîòîðûõ ìîæíî áû-
ëî áû èçìåðèòü öåëè, ðàäè êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ ïëàòåæíûå
ñèñòåìû. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýêñïåðòîâ è èññëåäîâàòåëåé
ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî çà åäèíèöó èçìåðåíèÿ ìîæ-
íî âçÿòü âðåìÿ, íåîáõîäèìîå íà âûïîëíåíèå îïåðàöèé [6].

Â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ öåëü èçìåðÿåòñÿ â êîí-
êðåòíûõ äåíåæíûõ åäèíèöàõ - ðóáëÿõ, äîëëàðàõ, åâðî.
Ðèñê, õàðàêòåðíûé äëÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ ïëàòåæíîé ñè-
ñòåìû èëè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, âûáèðàåòñÿ ñ ó÷åòîì
åäèíèöû, èñïîëüçóåìîé äëÿ èçìåðåíèÿ öåëåé, ïðåñëåäó-
åìûõ êàæäûì èç îáúåêòîâ. Êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ è ïëà-

òåæíàÿ ñèñòåìà îòëè÷àþòñÿ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðîé, öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè.

Òåîðèÿ ðèñê-ìåíåäæìåíòà ïðåäïèñûâàåò, ÷òî äëÿ
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âîçìîæ-
íîñòü íàñòóïëåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé âñëåä-
ñòâèå îøèáêè èëè ñåðèè îøèáîê: ôèíàíñîâûõ ïîòåðü, â
òîì ÷èñëå, èç-çà òîãî, ÷òî àðõèòåêòóðà ðèñê-ìåíåäæìåí-
òà áûëà ñïðîåêòèðîâàíà íåâåðíî. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî
îøèáêè, ñîâåðøåííûå ïðè ïîñòðîåíèè ñòðóêòóðû, îòâåò-
ñòâåííîé çà óïðàâëåíèå ðèñêàìè, ìîãóò ïðèâîäèòü, êàê ê
ïîëó÷åíèþ óáûòêîâ, òàê è ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáûëè. Äëÿ ïëàòåæíîé ñèñòåìû ñàìîå ãëàâíîå è âàæíîå
- áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà. Åñëè â ðàáîòå íàáëþäàþòñÿ îò-
êëîíåíèÿ îò ïðåäïèñàííûõ ñïîñîáîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
îíè îòíîñÿòñÿ ê îòðèöàòåëüíûì [5]. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè
îðãàíèçàöèè, ñîñòàâëÿþùèå ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ åå ýëåìåíòàìè, ïîëó÷àþò ïðèáûëü â ðàçìåðàõ,
ïðåâûøàþùèõ çàïëàíèðîâàííûå, ýòî ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü â êà÷åñòâå íàðóøåíèÿ è îòêëîíåíèÿ îò çàïëàíèðî-
âàííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî - ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî ñòðóê-
òóðà ðèñê-ìåíåäæìåíòà ïîñòðîåíà íåïðàâèëüíî.

Íà îñíîâå âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
äëÿ ïëàòåæíîé ñèñòåìû íå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü òå æå ìåòî-
äû, ÷òî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè êîíòðîëå ðèñêîâ, ïðèñóùèõ êðå-
äèòíûì îðãàíèçàöèÿì. Åñëè ïðèìåíÿòü òå æå ìåòîäû, ïëà-
òåæíûå ñèñòåìû íå ñìîãóò ðàáîòàòü â äîëæíîì ðåæèìå.

È äëÿ Ðîññèè, è äëÿ áîëüøåé ÷àñòè çàðóáåæíûõ ñòðàí
ïðèñóùè îïèñàííûå âûøå ñëîæíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè
àíàëèçå ðèñêîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðèñêîâ ïëàòåæíûõ ñèñ-
òåì.

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 31000 ñîäåðæèò ïîëîæåíèÿ, ñîãëàñíî
êîòîðûì îöåíèâàòü èìåþùèåñÿ èëè ïîòåíöèàëüíûå ðèñ-
êè íåîáõîäèìî ñ ñîáëþäåíèåì ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

◆ èäåíòèôèêàöèÿ ðèñêà;
◆ àíàëèç ðèñêà;
◆ ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà óðîâíÿ.

Ýòàï èäåíòèôèêàöèè ïðåäïîëàãàåò ñîñòàâëåíèå ðåå-
ñòðà èñòî÷íèêîâ ðèñêîâ, ñîáûòèé, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà
áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Êàê òîëüêî
ïåðå÷åíü ñîáûòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîÿâëåíèþ ðèñêîâ,
ñôîðìèðîâàí, ìîæíî ïåðåõîäèòü ê âûÿâëåíèþ ýëåìåíòà
ñòðóêòóðû, êîòîðîìó íàäëåæèò äàííûì ðèñêîì óïðàâëÿòü.
Ýòî ìîæåò áûòü è îðãàíèçàöèÿ, âõîäÿùàÿ â ïëàòåæíóþ
ñèñòåìó, è êîíêðåòíûé ÷åëîâåê.  Äàííûé ñóáúåêò îòâåò-
ñòâåíåí çà êîððåêòíîå âûïîëíåíèå òîãî ó÷àñòêà ðàáîòû,
ãäå ìîæåò âîçíèêíóòü ðèñê.

Ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå âëàäåëüöà (ëèöà, îòâåò-
ñòâåííîãî çà óñòðàíåíèå ðèñêà) - çàëîã êà÷åñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ âñåé ñèñòåìîé ðèñêîâ. Âàæíî îïðåäåëèòü,
êòî èìåííî îáÿçàí ïðåäïðèíÿòü ìåðû äëÿ ñíèæåíèÿ íå-
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ãàòèâíîãî ýôôåêòà îò êîíêðåòíîãî ðèñêà. Ïîñëå òîãî, êàê
ýòàï èäåíòèôèêàöèè îêîí÷åí, â ïîäðàçäåëåíèå ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îáî âñåõ ñîáûòèÿõ,
ÿâíî èëè ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíûõ âíåñòè èçìåíåíèÿ èëè
êîððåêòèâû â ïëàíîâóþ ðàáîòó ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íà-
ïðàâëåííóþ íà âûïîëíåíèå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ ïî ïî-
ðó÷åíèÿì êëèåíòîâ. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ
ìîæíî íå òîëüêî ïðåäïðèíèìàòü ìåðû, íàïðàâëåííûå íà
ìèíèìèçàöèþ ðèñêà, íî è âûÿâëÿòü ñîáûòèÿ, íàñòóïëåíèå
êîòîðûõ íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà áåñïåðåáîéíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïëàòåæíîé ñèñòåìû.

Ýòàï èäåíòèôèêàöèè ðåàëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ
ðèñêîâ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå äëÿ êàæäîãî âûÿâëåí-
íîãî ðèñêà ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó
ïëàòåæíîé ñèñòåìû.

Â ïîñëåäñòâèè âñå âûÿâëåííûå ðèñêè ðàíæèðóþòñÿ è
îïðåäåëÿþòñÿ òå, êîòîðûå äëÿ èçó÷àåìîé ñèñòåìû ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè. Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåí-
íûå ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îöåíèòü âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî êàêîå-ëèáî èç âûÿâëåííûõ è îïèñàííûõ
ñîáûòèé íàñòóïèò â ðåàëüíîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Åñòü âîçìîæíîñòü îöåíèòü è òÿæåñòü ïîñëåäñòâèé íà-
ñòóïëåíèÿ òîãî èëè èíîãî ðèñêà. Ïðè îïðåäåëåíèè âåðî-
ÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ÖÁ ÐÔ
è äàííûå î íàñòóïëåíèè àíàëîãè÷íûõ ñîáûòèé â äðóãèõ
ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ. Îöåíêà ïîñëåäñòâèé íàñòóïëåíèÿ
òîãî èëè èíîãî ðèñêà äëÿ êîíêðåòíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû
ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà, â õîäå êîòîðîãî îöå-
íèâàåòñÿ, êàê äàííîå ñîáûòèå ìîæåò èçìåíèòü ðåãëà-
ìåíòèðîâàííûé âðåìåííîé èíòåðâàë, íåîáõîäèìûé íà
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Òàáëèöà  1.

Перечень методов для оценки риска в платежных системах.

Íàèìåíîâàíèå ìåòîäà

Ïðîöåññ îöåíêè ðèñêà

Идентификация

Анализ риска
Сравнительная

оценка
Последствие Вероятностные

характеристики Уровень риска

Мозговой штурм Высокая Высокая Высокая Высокая Высокая

Структурированные и частично
структурированные интервью Высокая Высокая Высокая Высокая Высокая

Метод Дельфи Высокая Высокая Высокая Высокая Высокая

Контрольные листы Низкая Высокая Средняя Низкая Низкая

Метод HAZOP Средняя Высокая Низкая Средняя Низкая

Структурированный анализ сценариев
методом "что если Средняя Высокая Низкая Низкая Высокая

Анализ сценариев Средняя Высокая Низкая Низкая Средняя

Анализ воздействия на бизнес (BIA) Высокая Высокая Высокая Высокая Высокая

Анализ первопричины Высокая Низкая Низкая Низкая Низкая

Анализ видов и последствий отказов
(FMEA/FMECA) Высокая Низкая Средняя Средняя Низкая

Анализ дерева событий Низкая Высокая Высокая Высокая Низкая

Анализ причин и последствия Низкая Высокая Низкая Низкая Низкая

Анализ дерева решений Низкая Высокая Средняя Низкая Низкая

Анализ паразитных цепей (SCA) Средняя Средняя Средняя Средняя Средняя

Марковский анализ Низкая Средняя Средняя Средняя Средняя

Моделирование методом Монте-Карло Средняя Высокая Высокая Высокая Высокая

Байесовский анализ и Сеть Байеса Средняя Высокая Высокая Высокая Высокая

Индексы риска Низкая Высокая Высокая Высокая Высокая

Матрица последствия и вероятностей Низкая Высокая Высокая Высокая Высокая
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ïðîâåäåíèå ïëàòåæà ïî çàÿâêå êëèåíòà. Â êà÷åñòâå èñ-
õîäíûõ äàííûõ äëÿ îöåíêè ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðèñêà íà ðà-
áîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ,
ïîëó÷åííàÿ â ïðîöåññå èçìåðåíèÿ âðåìåííûõ èíòåðâà-
ëîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé. Èñïîëüçó-
þòñÿ è äàííûå, ïîêàçûâàþùèå, áûëè ëè îòêëîíåíèÿ îò
âðåìåííîãî ðåãëàìåíòà, è åñëè äà, òî íàñêîëüêî. Â ïðî-
öåññå àíàëèçà îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü òåì
ôàêòîðàì, êîòîðûå ñïîñîáíû ìàêñèìàëüíî èçìåíèòü ðà-
áîòîñïîñîáíîñòü ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Ôàêòîðû ìîãóò îò-
íîñèòüñÿ êàê ê âíóòðåííèì, òàê è ê âíåøíèì. Ïðè àíàëè-
çå ôàêòîðîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ïîïðàâî÷íûå êî-
ýôôèöèåíòû, ïîçâîëÿþùèå íèâåëèðîâàòü íåãàòèâíîå
âîçäåéñòâèå êîíêðåòíîãî ôàêòîðà. Ïî ðåçóëüòàòàì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïîïðàâî÷íûõ êîýôôèöèåíòîâ îðãàíèçàöèÿ
ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå íèêàê íå âîçäåéñòâîâàòü íà äàí-
íûé ðèñê. Îäèí èç ïîäîáíûõ ðèñêîâ - ÖÁ ÐÔ ïðîâîäèò
ïëàòåæè ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íåîáõîäèìî ñðàâíèòü èìåþ-
ùèéñÿ óðîâåíü âûÿâëåííîãî ðèñêà ñ îïðåäåëåííûìè
êðèòåðèÿìè. Âàæíî âûÿâèòü ñîáûòèÿ, íàèáîëåå ïîëíî
âîçäåéñòâóþùèå íà áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïëàòåæíîé
ñèñòåìû. Åñëè íåîáõîäèìî ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê, èìåí-
íî íà ýòè ñîáûòèÿ áóäåò îêàçàíî ìàêñèìàëüíîå âîçäåé-
ñòâèå. Ïîñëå òîãî, êàê äëÿ êàæäîãî ðåàëüíîãî èëè ïîòåí-
öèàëüíîãî ðèñêà èçìåðåí åãî óðîâåíü, ïðèíèìàåòñÿ ðå-
øåíèå î íåîáõîäèìîì âîçäåéñòâèè íà òå ñîáûòèÿ, êîòî-
ðûå ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ ðèñêà.

Îïåðàòîðó ïëàòåæíîé ñèñòåìû íàäëåæèò âûÿâèòü è
îïðåäåëèòü ñîáûòèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè
è ñóùåñòâåííûìè äëÿ ñèñòåìû â öåëîì èëè îòäåëüíûõ åå
ýëåìåíòîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííîãî ðèñêà
êðèòåðèé ðàâåí 20%. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 20% âñåõ ñîáû-
òèé ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ
ñèñòåìû, è äëÿ íèõ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îïðåäåëåííûå
äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà èõ ìèíèìèçàöèþ. Åñëè äëÿ
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðèñêîâ îïðåäåëèòü êðèòåðèè çíà÷è-
ìîñòè, ìîæíî âûÿâèòü òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ñïîñîáíû
âíåñòè êîððåêòèâû â ðàáîòó ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Êðèòå-
ðèè çíà÷èìîñòè íå çàêðåïëåíû ðàç è íàâñåãäà äëÿ îïðå-
äåëåííûõ ðèñêîâ. Èõ íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè ïåðå-
ñìàòðèâàòü è êîððåêòèðîâàòü. Ïîëó÷åííûå äàííûå, õà-
ðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü êàæäîãî âûÿâëåííîãî ðèñêà,
ñðàâíèâàþòñÿ ñ äàííûìè, çíà÷àùèìèñÿ â ðèñê-àïïåòè-
òå. Ýòîò ïàðàìåòð îïðåäåëÿåòñÿ íà ýòàïå, êîãäà àðõèòåê-
òóðà ðèñê-ìåíåäæìåíòà òîëüêî ôîðìèðóåòñÿ, îïðåäåëÿ-
þòñÿ äîïóñòèìûå çíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ. Åñëè çíà÷åíèÿ,
óêàçàííûå â ðèñê-àïïåòèòå, íå äîñòèãàþòñÿ, îïåðàòîð
ïëàòåæíîé ñèñòåìû ìîæåò ñ÷èòàòü èìåþùèéñÿ óðîâåíü
ïðèåìëåìûì èëè íîðìàëüíûì. Â ýòîì ñëó÷àå íåò íåîá-
õîäèìîñòè ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ
ñíèæåíèÿ ðèñêà. Åñëè ïîðîãîâîå çíà÷åíèå ïðåâûøåíî,
ìåðû ïî ñíèæåíèþ ðèñêà ñî ñòîðîíû îïåðàòîðà íåîáõî-
äèìû.

Â öåëîì ïî èòîãàì äàííîãî ýòàïà íåîáõîäèìî îöåíèòü,
áóäåò ëè ñíèæåíèå óðîâíÿ ðèñêà îïðàâäàíî ýêîíîìè÷åñ-
êè. 

Ñðåäè ìåð, ïðèíèìàåìûõ ïëàòåæíîé ñèñòåìîé äëÿ
ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ðèñêà, ìîæíî âûäåëèòü:

◆ óñòàíîâëåíèå äëÿ êëèåíòîâ è ó÷àñòíèêîâ ïëàòåæ-
íîé ñèñòåìû ëèìèòîâ íà ïåðåâîäû è èíûå äåéñòâèÿ;

◆ â ïëàòåæíîé ñèñòåìå ñîçäàåòñÿ ãàðàíòèéíûé
ôîíä äëÿ ìèíèìèçàöèè íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñêîâ;

◆ óêàçàíèÿ, ïîñòóïàþùèå è îò ó÷àñòíèêîâ è êàñàþ-
ùèåñÿ ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âûïîëíÿþòñÿ â ñòðî-
ãî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè;

◆ îïåðàöèè ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû â òîì ðàáî÷åì äíå, êîãäà ïîñòóïèëî ðàñ-
ïîðÿæåíèå;

◆ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåâîäîâ ó÷èòûâàåòñÿ íà-
ëè÷èå íóæíîé äåíåæíîé ñóììû íà ñ÷åòå êëèåíòà. Âîç-
ìîæíî óñòàíîâëåíèå ëèìèòîâ íà ñóòî÷íûå, íåäåëüíûå
èëè ìåñÿ÷íûå ïåðåâîäû;

◆ ïðåäîñòàâëåíèå ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû êðåäèòîâ
íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ.

Âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî äëÿ ïëàòåæíûõ ñèñòåì è áàíêîâ,
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðíû ïðèíöèïèàëüíî ðàç-
íûå ðèñêè, êàê ïî óðîâíþ, òàê è ïî îòëè÷èòåëüíûì ïàðà-
ìåòðàì. Ñîîòâåòñòâåííî, áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ è ìåðû âîç-
äåéñòâèÿ íà ðèñêè. Ïîñëå òîãî, êàê íà ðèñê îêàçàíî íåêî-
òîðîå âîçäåéñòâèå, íåîáõîäèìî âíîâü îöåíèòü åãî ñòå-
ïåíü, âîçìîæíîñòü âîçâðàùåíèÿ ê ïåðâîíà÷àëüíûì çíà-
÷åíèÿì. Åñëè è ïîñëå âîçäåéñòâèÿ, óðîâåíü ðèñêà ïðåâû-
øàåò ïîðîãîâûé, îïåðàòîð ïëàòåæíîé ñèñòåìû îáÿçàí
ïðåäïðèíÿòü íîâûå ìåðû äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ àíàëèçè-
ðóåìîãî ðèñêà.

Äëÿ îñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ðèñêà îïðåäåëÿåòñÿ åãî çíà-
÷åíèå è îòêëîíåíèå îò ïîðîãîâîãî óðîâíÿ. Ïîëó÷åííûå
äàííûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âíåñåíèÿ êîððåêòèâ âî
âðåìåííûå ïàðàìåòðû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ïðè îêà-
çàíèè óñëóã ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðîâåäåíèþ
ïëàòåæåé. Ñ ó÷åòîì äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ìîãóò áûòü èçìå-
íåíû êàê ïîêàçàòåëè ðàáîòû îòäåëüíûõ ìîäóëåé ñèñòåìû,
òàê è âñåé ïëàòåæíîé ñèñòåìû â öåëîì.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ïðîáëåìû, âîçíèêà-
þùèå ïðè ïîñòðîåíèè è âíåäðåíèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà:

◆ îïåðàòîðû ïëàòåæíûõ ñèñòåì â ïðîöåññàõ èäåí-
òèôèêàöèè è àíàëèçà ðèñêîâ íå èñïîëüçóþò ïîëîæåíèÿ è
òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÃÎÑÒ Ð
ÈÑÎ/ÌÝÊ 31010 2011 "Ìåíåäæìåíò ðèñêà. Ìåòîäû
îöåíêè ðèñêà" [2]. Íåò è ïðàêòèêè ïðèìåíÿòü â ðàáîòå
ñîáñòâåííûå íàðàáîòêè, ìåòîäû è ìåòîäèêè. Íà îñíîâà-
íèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñî ñòîðî-
íû ÖÁ ÐÔ áóäåò öåëåñîîáðàçíûì ñôîðìèðîâàòü ñïèñîê
ìåòîäîâ è ìåòîäèê, ïîçâîëÿþùèõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
âûÿâèòü ðèñê è ìèíèìèçèðîâàòü åãî;

◆ íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ðèñê-ìåíåäæìåíòà ïðèìå-
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íÿþòñÿ ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Íî ïðàêòè-
÷åñêè íå ïðîâîäÿòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû. Îäíàêî
äàííóþ ïðîáëåìó ëåãêî ðåøèòü ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ âûáîðîê â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêî-
ìåíäàöèÿìè ÖÁ ÐÔ;

◆ â ðîññèéñêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ îòñóòñòâóåò
ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ ñòðåññ-òåñòîâ, áýê-òåñòîâ. Íå èñ-
ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðèñêà. Íà îñ-
íîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî âíåñåíèå ïîäîáíûõ ðåêîìåíäàöèé ñî ñòîðîíû ÖÁ ÐÔ

ïîìîæåò ñäåëàòü ðàáîòó ïëàòåæíûõ ñèñòåì áîëåå êîð-
ðåêòíîé;

◆ ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Ðîññèè ðàáîòàþò ñ ó÷åòîì
òîëüêî ñîáñòâåííûõ ïðàâèë è ðåéòèíãîâ. Íèêàêèå îôèöè-
àëüíûå ðåéòèíãè ïðèâëåêàòåëüíîñòè, êà÷åñòâà ðàáîòû íå
ñîñòàâëÿþòñÿ. Íå ó÷èòûâàåòñÿ íèãäå è íàëè÷èå/îòñóò-
ñòâèå â ñèñòåìå ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öå-
ëåñîîáðàçíûì ðàçðàáîòàòü ðåéòèíã ïëàòåæíûõ ñèñòåì ñ
ïðèñâîåíèåì îïðåäåëåííîãî ñòàòóñà òåì ñèñòåìàì, êî-
òîðûå è íàèáîëåå êà÷åñòâåííî ðàáîòàþò, è ðàçðàáàòûâà-
þò ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó ðèñê-ìåíåäæìåíòà.
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