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З
àäà÷è óïðàâëåíèÿ ôîíäîì çàïàñíûõ ÷àñòåé è êîì-
ïëåêòóþùèõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû â âèäàõ àâèà-
öèè. Óêàçàííûå ðàçëè÷èÿ îïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèÿ-

ìè âèäîâ àâèàöèè, êîòîðûå ôîðìèðóþò ðàçíûå ýêñïëóà-
òàöèîííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðè ýòîì, òèïû
ýêñïëóàòèðóåìûõ âîçäóøíûõ ñóäîâ ìîãóò áûòü îäèíàêî-
âûìè.

Ýêñïëóàòàöèÿ àâèàòåõíèêè ãîñóäàðñòâåííîé àâèàöèè
ìîæåò, íàïðèìåð, ïðåäïîëàãàòü åå èñïîëüçîâàíèå â áîå-
âûõ óñëîâèÿõ èëè óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, ñ ðå-
øåíèåì çàäà÷ âîññòàíîâëåíèÿ àâèàöèîííîé òåõíèêè âíå
áàçû.

Ãðàæäàíñêàÿ àâèàöèÿ, àâèàòðàíñïîðòíûé áèçíåñ ÿâ-
ëÿþòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîáþäæåòíûõ è ðèñêîâàí-
íûõ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþ-
ùåãîñÿ êàê ôàêòîðîì, òàê è ñëåäñòâèåì ãëîáàëèçàöèè
ìèðîâîé ýêîíîìèêè.

Âûñîêèé áþäæåò àâèàïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿåò ýêîíî-
ìè÷åñêèå ðèñêè, ïðè ýòîì â ãîäîâîì áþäæåòå ëþáîé
àâèàêîìïàíèè çàòðàòû íà ïîääåðæàíèå ëåòíîé ãîäíîñòè
âîçäóøíûõ ñóäîâ ñîñòàâëÿþò äî 25%.

Ñòðóêòóðà ïàðêîâ âîçäóøíûõ ñóäîâ ïðàêòè÷åñêè âñåõ
àâèàêîìïàíèé ñîñòîèò èç âîçäóøíûõ ñóäîâ, íàõîäÿùèõñÿ
â ëèçèíãå, ÷òî ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ äîëþ ïîñòîÿííûõ
çàòðàò (äî 45%) â áþäæåòå äîõîäîâ è ðàñõîäîâ àâèàêîì-
ïàíèè, à ýòî ñèëüíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ëåâåðèäæ, êîòî-
ðûé çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ðèñêè íåýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñðàâíåíèè ãîñóäàðñòâåííîé
àâèàöèè è ãðàæäàíñêîé, îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ áóäóò îïðå-
äåëÿòüñÿ ãåîãðàôèåé è ñóòî÷íîé èíòåíñèâíîñòüþ ïîëå-
òîâ, ðàçíîîáðàçèåì êëèìàòè÷åñêèõ çîí, êðèòåðèÿìè áåç-
îïàñíîñòè ïîëåòîâ, êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè è ò.ä.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷èÿ â ôîðìàõ òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ê ïîëåòàì àâèàöè-
îííîé òåõíèêè, îòëè÷èÿ ýêñïëóàòàöèîííîé è ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äîêóìåíòàöèè àâèàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ.

Â ãðàæäàíñêîé àâèàöèè òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñãðóïïèðîâàíû ïî äâóì âèäàì
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ: îïåðàòèâíîå è ïåðèîäè÷åñ-
êîå. Ïðåîáëàäàíèå ìåòîäîâ ýêñïëóàòàöèè ïî ñîñòîÿíèþ,
âûâîäèò èç îáîðîòà ïîíÿòèå êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà. 
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Âûñîêàÿ íàäåæíîñòü àâèàòåõíèêè è íåðåìîíòîïðè-
ãîäíîñòü êîìïîíåíòîâ, äåâàëüâèðóþò ïîíÿòèÿ òåêóùåãî
ðåìîíòà, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, ñâîäèòñÿ ê çàìåíå íåèñ-
ïðàâíîãî îáúåêòà è äèàãíîñòèêè íîâîãî ìåòîäàìè âñòðî-
åííîãî êîíòðîëÿ.

Ìíîãîêðàòíîå ðåçåðâèðîâàíèå è ðîáàñòíîñòü àâèà-
öèîííûõ ñèñòåì ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ïîëåòû ñ îòëî-
æåííûìè íåèñïðàâíîñòÿìè è ïîñëåäóþùèì èõ óñòðàíå-
íèåì â àâèàöèîííî-òåõíè÷åñêîé áàçå àâèàêîìïàíèè.

Âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü ýêñïëóàòàöèè àâèàòåõíèêè
ãðàæäàíñêîé àâèàöèè ôîðìèðóåò òðåáîâàíèÿ ê ïðîèç-
âîäñòâåííîé ëîãèñòèêå, ñòðóêòóðàì àâèàöèîííûõ - òåõ-
íè÷åñêèõ áàç, êîìïëåêñîâ ëèíåéíûõ ñòàíöèé òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, âèäàì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ è äîïóñêà àâèàòåõ-
íèêè, ïîðÿäêó õðàíåíèÿ äîêóìåíòàöèè è èíñòðóìåíòà,
õðàíåíèþ, òðàíñïîðòèðîâêå è ó÷åòó çàïàñíûõ ÷àñòåé è
êîìïëåêòóþùèõ.

Óêàçàííûå çàäà÷è ôîðìàëèçîâàíû ñåðòèôèêàöèîí-
íûìè òðåáîâàíèÿìè, ñóùåñòâóþùèìè â ãðàæäàíñêîé
àâèàöèè, íî îñòàåòñÿ âûáîð ðåøåíèé èíæåíåðíî-àâèà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëåòîâ, êîòîðûé â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü
àâèàòðàíñïîðòíîé ñèñòåìû.

Ëîãèñòè÷åñêèå çàäà÷è òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè
àâèàòåõíèêè îñëîæíÿþòñÿ íàëè÷èåì òàìîæåííûõ ïðîöå-
äóð, ñòîèìîñòü êîòîðûõ èìååò çíà÷èòåëüíûé óäåëüíûé
âåñ â ðàñõîäàõ íà ïîääåðæàíèå ëåòíîé ãîäíîñòè è ñåáå-
ñòîèìîñòè ëåòíîãî ÷àñà èëè ðåéñà.

Çàäà÷è ëîãèñòèêè ñêëàäèðîâàíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé è
êîìïëåêòóþùèõ ãðóïïèðóþòñÿ íà äâå ãðóïïû: óïðàâëåíèå
çàïàñàìè è ëîãèñòèêà ñêëàäèðîâàíèÿ [7].

Åñëè ãîâîðèòü î êëàññèôèêàöèè çàïàñîâ çàïàñíûõ
÷àñòåé (êàê ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ), òî èõ ìîæíî ñ÷èòàòü
ïðîèçâîäñòâåííûìè çàïàñàìè (manufacturing invertory),
à â ñëó÷àå ïðîäàæ äîñòóïà ê ñêëàäó äðóãèõ ýêñïëóàòàíòîâ
- òîâàðíûìè (merchandise invertory). Îäíîâðåìåííî, ýòî
ñòðàõîâûå, ãàðàíòèéíûå è ðåçåðâíûå çàïàñû (safety
stock; stabilization stock).

Íàëè÷èå óñëîâèé ñåçîííîñòè ýêñïëóàòàöèè (âåñåííå-
ëåòíÿÿ è îñåííå-çèìíÿÿ), ïðåäïîëàãàåò ó ôîíäà çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé íàëè÷èå ïðèçíàêà ñåçîííûõ çàïàñîâ (season-
al invertory).[7].

Îñóùåñòâëåíèå òàìîæåííûõ ïðîöåäóð, ñ ðåøåíèåì
çàäà÷è âûáîðà òàìîæåííîãî ðåæèìà, âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðîâîçíûõ åìêîñòåé îïðåäå-
ëÿþò äëÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé ïðèçíàê òðàíñïîðòíûõ çàïàñîâ
(in-transit inventory, transportation stock).

Åñëè ãîâîðèòü î âûáîðå ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ çàïà-
ñàìè, òî îí äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðåçóëüòàòå ðàñ÷åòà
ïîêàçàòåëåé çàïàñîâ ñ ïðèìåíåíèåì ýêîíîìèêî-âåðîÿò-
íîñòíûõ (ñòàòèñòè÷åñêèõ) ìåòîäîâ. Â ðåçóëüòàòå, êàê ïðà-
âèëî, ïðèìåíÿþòñÿ ïåðèîäè÷åñêèå ñòðàòåãèè.

Ïîïðîáóåì ïðèìåíèòü êëàññè÷åñêèå ìåòîäèêè óïðàâ-
ëåíèÿ çàïàñàìè ê çàäà÷å óïðàâëåíèÿ ôîíäîì çàïàñíûõ
÷àñòåé àâèàòåõíèêè.

Äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé òåêóùåãî çàïàñà â äíÿõ íà
îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò-
ñÿ ñëåäóþùèå ôîðìóëû, èçâåñòíûå êàæäîìó ñïåöèàëèñòó:

ti - èíòåðâàë ìåæäó äâóìÿ ñìåæíûìè ïîñòàâêàìè â
äíÿõ;

Qi - âåëè÷èíà i-é ïîñòàâêè, åä.;
N- êîëè÷åñòâî ïîñòàâîê çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä.

Óêàçàííûå ôîðìóëû åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ðàñ÷åò
ñðåäíåãî àðèôìåòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ïåðèîäà ïîñòàâêè
(1) è ñðåäíåâçâåøåííîãî ïåðèîäà ïîñòàâêè (2).

Êðîìå ðàñ÷åòà ñðåäíèõ ïåðèîäîâ ïîñòàâîê ìîãóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ ôîðìóëû ñðåäíåêâàäðàòè÷íîãî îòêëîíåíèÿ
ñðîêîâ ïîñòàâîê:

À òàêæå ôîðìóëû ñ ââåäåííûìè ñðåäíåêâàäðàòè÷íû-
ìè îòêëîíåíèÿìè ñðåäíåãî ñðîêà ïîñòàâîê, ðàññ÷èòàííî-
ãî ïî ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé èëè ïî ñðåäíåâçâåøåí-
íîé è ïîâòîðíî âçâåøåííîãî ïî âåëè÷èíå i-îé ïîñòàâêè: 

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü ðàñ÷åò ñòðàõîâûõ çàïàñîâ ïî
"îïîçäàâøèì" ïàðòèÿì:
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èëè

ti - âåëè÷èíà èíòåðâàëà, áîëüøàÿ èëè ðàâíàÿ ñðåäíå-
ìó çíà÷åíèþ TT, äí.;

M - êîëè÷åñòâî çíà÷åíèé tj â îáùåì îáúåìå äàííûõ
(êîëè÷åñòâî "îïîçäàâøèõ" ïîñòàâîê)

Äëÿ ðàñ÷åòà íîðìû òåêóùåãî è ñòðàõîâîãî çàïàñîâ â
íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè èñïîëüçóþòñÿ ôîðìóëû 

Â êëàññè÷åñêîé òðàêòîâêå îïòèìàëüíûé ðàçìåð çàïà-
ñà äîëæåí îáåñïå÷èòü ìèíèìóì ñóììû çàòðàò, ñâÿçàííûõ
ñ çàêóïêàìè (Сз) èëè ïðîèçâîäñòâîì, õðàíåíèåì (Сх), ïî-
òåðÿìè èç-çà âîçíèêíîâåíèÿ èçáûòêà (Си) è äåôèöèòà
(Сд):

Çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå íîìåíêëàòóðíîé åäèíèöû
çàâèñÿò îò íàëè÷èÿ íà÷àëüíîãî çàïàñà:

С - ñòîèìîñòü çàêóïêè;
Sнач - çàïàñ íîìåíêëàòóðíîé åäèíèöû ïåðåä ðàçìå-

ùåíèåì çàêàçà (îáû÷íî ðàâåí íóëþ).

Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ íàëè÷èåì èçáûòêà åäèíèö õðà-
íåíèÿ èç-çà òîãî, ÷òî ÷àñòü åãî îêàçûâàåòñÿ íåèñïîëüçó-
åìîé, âêëþ÷àþò â ñåáÿ çàòðàòû íà õðàíåíèå îñòàâøåãîñÿ
çàïàñà, âîçâðàòíóþ òðàíñïîðòèðîâêó è ò.ä.:

h - óäåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå, ñ ñîäåðæàíèåì èç-
ëèøêîâ (èçáûòî÷íûå ðàñõîäû íà õðàíåíèå åäèíèöû â òå-
÷åíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà);

D - ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ñïðîñà íà çàï÷àñòü ñ ïëîòíî-
ñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ f(D).

Ïîòåðè èç-çà âîçíèêíîâåíèÿ äåôèöèòà îïðåäåëÿþòñÿ
ïî ôîðìóëå:

p - óäåëüíûå ïîòåðè îò íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà íà
çàï÷àñòü.

Äàííûå ïîòåðè äëÿ àâèàêîìïàíèè ñîñòîÿò èç ñëåäóþ-
ùèõ: ïîñòîÿííûå çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå âîçäóøíîãî
ñóäíà, ëèçèíãîâûå è ñòðàõîâûå ïëàòåæè, îïëàòà ñâåðõ-

íîðìàòèâíîé ñòîÿíêè è ñáîðîâ ïî àâèàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè, çàòðàòû íà ðàçìåùåíèå è ïèòàíèå ïàññàæèðîâ è
ýêèïàæà, øòðàôû çà íåâûïîëíåííóþ ïåðåâîçêó è âîç-
âðàòû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, çàòðàòû íà óñòðàíåíèå íåèñ-
ïðàâíîñòåé, ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè â âèäå íåïîëó÷åííîãî
äîõîäà è ò.ä.

Ïîäñòàâèâ çàâèñèìîñòè 11, 12, 13 â 10, ïîëó÷èì:

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû çàêàçà íóæ-
íî íàéòè ýêñòðåìóì ôóíêöèè:

Â ïîëó÷åííûõ ôîðìóëàõ âûðàæåíèå 

- ýòî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî S åäèíèö õðàíåíèÿ íå áóäóò
èñïîëüçîâàíû:

Ïîëó÷åííàÿ ôîðìóëà íîñèò íàèìåíîâàíèå "êðèòè÷åñ-
êîå ñîîòíîøåíèå", à çíà÷åíèå S* - çíà÷åíèÿ îïòèìàëü-
íîãî êîëè÷åñòâà åäèíèö õðàíåíèÿ, êîòîðîå  îïðåäåëÿåòñÿ
ïðè p < c, ò.ê. ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîòåðè îò îòñóòñòâèÿ
êîìïëåêòóþùåé áîëüøå çàòðàò íà åå ïðèîáðåòåíèå, ÷òî
ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîé ìîäåëè, ò.å.:

Òàêèì îáðàçîì, ïðèâåäåííûé àëãîðèòì ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü ïðè îêàçàíèè ïðîâàéäåðñêèõ óñëóã ïî òåõíè-
÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ïëàòíîì äîñòóïå êîíòðàãåíòà ê
ñêëàäó êîìïëåêòóþùèõ è çàïàñíûõ ÷àñòåé.

Ïðè äëèòåëüíîì õðàíåíèè ïðîèçâåäåííûå çàòðàòû
íóæíî óâåëè÷èâàòü íà ïîêàçàòåëü èíôëÿöèè äëÿ ó÷åòà
ïàäåíèÿ ñòîèìîñòè çàòðà÷åííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Åñëè ñêëàä îðãàíèçóåòñÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ëåòíîé
ãîäíîñòè ñîáñòâåííîãî ïàðêà, òî îïòèìàëüíûé çàïàñ
åäèíèö õðàíåíèÿ íóæíî ñ÷èòàòü îòäåëüíî, ò.ê. äëÿ ñîá-
ñòâåííîãî ïàðêà äàííûé ïîêàçàòåëü áîëåå ïðîãíîçèðó-
åì.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî çàïàñà S* êîìïëåêòó-
þùèõ íà ñêëàäå, ñëåäóåò çàäàòü èëè îïðåäåëèòü çàêîí
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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè çàìåíû îáîðóäîâàíèÿ íà
âîçäóøíîì ñóäíå è ïàðàìåòðû ýòîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Óêàçàííûå äàííûå ñóùåñòâóþò â äîêàçàòåëüíîé äî-
êóìåíòàöèè ïðîèçâîäèòåëÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ôîð-
ìèðóþòñÿ ïðîãðàììà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ëèáî â
ìàòåðèàëàõ êîíòðîëÿ èçäåëèé èíæåíåðíî - àâèàöèîííîé
ñëóæáîé àâèàêîìïàíèè.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü òàêîé âàðèàíò ðàñ÷åòà S*.
Ïóñòü:

λ -èíòåíñèâíîñòü èëè ïàðàìåòð îòêëîíåíèé ïî
äàííûì êîíòðîëÿ òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èçäåëèÿ;

αý - èíòåíñèâíîñòü ýêñïëóàòàöèîííûõ ïîâðåæ-
äåíèé;

k - ÷èñëî ñîáûòèé çàìåí ïðè ìàòåìàòè÷åñêîì
îæèäàíèè m;

n - äåéñòâèòåëüíîå ÷èñëî íåîáõîäèìûõ çàìåí;
S* - ÷èñëî åäèíèö (óñòðîéñòâ) â çàïàñíîì ôîíäå.

Ïðè λ=const; αý= const âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ðîâíî k
ñîáûòèé çàìåí ïðè ìàòåìàòè÷åñêîì îæèäàíèè m (ñðåä-
íåå ÷èñëî áëîêîâ ïîäëåæàùèõ çàìåíå) îïðåäåëÿåòñÿ
ôîðìóëîé Ïóàññîíà:

Çàäàâàÿñü çíà÷åíèåì β èç äîêàçàòåëüíîé äîêóìåíòà-
öèè ïðîãðàìì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè ñòàòèñòè-
÷åñêîãî è èíæåíåðíîãî àíàëèçà, ïðîâîäèìîãî èíæåíåð-

íî-àâèàöèîííîé ñëóæáîé àâèàêîìïàíèè, ìîæíî ðàññ÷è-
òàòü S*.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ â äåêëàðàöèè òàìîæåííîé ïðîöå-
äóðû íåîáõîäèìî çíàòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ î ïðîäóê-
öèè:

◆ îñîáåííîñòè ïåðåìåùåíèÿ òîâàðà (ââîç-âûâîç);
◆ ñòàòóñ òîâàðà äëÿ òàìîæåííûõ öåëåé (èíîñòðàí-

íûé èëè òîâàð Òàìîæåííîãî ñîþçà);
◆ óñëîâèÿ, íà êîòîðûõ îí çàêóïàåòñÿ;
◆ ñðîê ââîçà èëè âûâîçà;
◆ ïðåäíàçíà÷åíèå è õàðàêòåð òîâàðà (öåëü ïåðå-

ìåùåíèÿ);
◆ ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ òîâà-

ðà.

Äëÿ îöåíêè ïåðñïåêòèâ èñïîëüçîâàíèÿ åäèíèö õðàíå-
íèÿ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü âåðîÿòíîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó,
ïîëó÷åííóþ èç ôîðìóëû 15:

Ïîëó÷åííûå ñîîòíîøåíèÿ âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü
äëÿ âûáîðà òàìîæåííîãî ðåæèìà. Ëåâàÿ ÷àñòü - âåðîÿò-
íîñòü äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ, ïðàâàÿ - âåðîÿòíîñòü óñòà-
íîâêè íà âîçäóøíîå ñóäíî.

Ñëåäóþùàÿ çàäà÷à: âûáîð ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ è òèïà
ñêëàäà îïðåäåëÿåòñÿ óäàëåííîñòüþ òðàíçèòíîãî àýðî-
ïîðòà îò áàçîâîãî, ÷àñòîòàìè ðåéñîâ àâèàêîìïàíèè â
äàííûé àýðîïîðò, âîçìîæíîñòÿìè áàãàæíûõ åìêîñòåé
âîçäóøíûõ ñóäîâ àâèàêîìïàíèè, äëèòåëüíîñòüþ òàìî-
æåííûõ ïðîöåäóð, áàçîé äîãîâîðîâ î ïðîâàéäåðñêèõ óñ-
ëóãàõ è ò.ä.
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