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Аннотация: В данной статье предпринята попытка проанализировать воз-
можности современных технологий для улучшения качества жизни людей 
с дефицитами в области здоровья и развития инклюзивной культуры. Стре-
мительный технологический рост несёт в себе не только большое количество 
возможностей и перспектив для развития общества, но также и определён-
ные риски, которые необходимо учитывать. Остро встаёт вопрос регуляции и 
контроля присутствия современных технологий в жизни людей с дефицитами 
в области здоровья. В работе представлены примеры положительного влия-
ния современных технологий на жизнь людей с дефицитами в области здо-
ровья, а также те, которые могут спровоцировать отрицательные эффекты.
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Summary: This article attempts to analyze the possibilities of modern 
technologies to improve the quality of life of people with disabilities in 
the field of health and the development of an inclusive culture. Rapid 
technological growth carries not only a large number of opportunities 
and prospects for the development of society, but also certain risks 
that must be taken into account. The issue of regulating and controlling 
the presence of modern technologies in the lives of people with health 
deficits is acute. The paper presents examples of the positive impact of 
modern technologies on the lives of people with health deficits, as well 
as those that can provoke negative effects.
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Введение

Современные технологии, так прочно вошедшие в 
бытие каждого индивида, открывают различные гра-
ни потенциала абсолютно каждого человека и его 

ресурсности. Одной из таких граней следует обозначить 
возможность использования современных технологий 
каждым человеком с целью улучшения и комфортизации 
как собственной жизни, так и жизни других людей. Важно 
подчеркнуть, что последние двадцать лет ознаменованы 
стремительным развитием и высоким уровнем интенси-
фикации цифровизации всех сфер жизни. Применение 
современных технологий предоставляет широкие воз-
можности для увеличения и расширения возможностей 
каждого человека вне зависимости от его особенностей 
здоровья. Кроме того, важно отметить, что «происходит 
формирование новых культурных практик информацион-
но-коммуникативного характера, создающих качественно 
изменённые характеристики развивающемуся социуму в 
цифровых сетях, где по-иному понимается свобода инди-
вида, его культурная самоидентификация и возможности 
самореализации в виртуальных средах» [1, с. 47]. Новые 
культурные практики, формирующиеся достаточно стре-
мительно, представляют исследовательский интерес в 
рамках обращения к идеям инклюзии, которая также яв-
ляется «феноменом современной культуры» [2, с. 152; 3].

Однако «стремительное внедрение инновационных 
решений неизменно актуализирует вопрос об угрозах 

технологического прогресса для человека» [4, с. 47]. 
Важно понять, несёт ли данный процесс только положи-
тельный эффект, либо же таит в себе некие риски для лю-
дей с дефицитами в области здоровья. 

Изначально «деятельность человека технологична 
по самой своей природе» [5], что можно подтвердить 
весьма широким применением данного понятия в раз-
личных сферах жизни (педагогика, точные науки, искус-
ство, социальные науки, журналистика, медицина и т.д.). 
Более того, ещё философы Древней Греции указывали, 
что деятельность, которая специфична именно для че-
ловека, нуждается в обособлении и обозначении специ-
альным понятием, таким как «праксис» (Аристотель) [5].

Обратившись к этимологии данного термина, можно 
узнать, что «технология обозначает науку, знание, уче-
ние; совокупность методов обработки, изготовления, 
изменения состояния, свойств, формы сырья, материала 
или полуфабриката, осуществляемых в процессе произ-
водства продукции. Задача технологии как науки – выяв-
ление физических, химических, механических и других 
закономерностей с целью определения и использова-
ния на практике наиболее эффективных и экономичных 
производственных процессов» [5]. Кроме того, ряд ис-
следователей воспринимает технологию как «науку об 
эффективных способах преобразовательной деятель-
ности». Таким образом, можно сделать вывод, что лю-
бые технологии направлены на улучшение какой-либо 
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деятельности, повышение её продуктивности, а, сле-
довательно, и на комфортизацию жизни человека. Этот 
вывод можно широко трактовать с позиций формиро-
вания инклюзивной культуры, потому что одним из эф-
фективных способов достижения данной цели является 
масштабирование практик, направленных на предостав-
ление равных возможностей для самореализации всем 
людям вне зависимости от их состояния здоровья.

Выяснив, что современные технологии имеют «пре-
образовательный потенциал», важно попытаться понять, 
какие возможности и риски они несут в рамках станов-
ления инклюзивной культуры. Данный тезис необходи-
мо определить как цель данного исследования. Задачи 
исследования: выявить возможности современных тех-
нологий для людей с дефицитами в области здоровья; 
определить риски, связанные с распространением дан-
ных технологий; рассмотреть наиболее яркие примеры 
влияния современных технологий на жизнь людей с де-
фицитами в области здоровья. 

Объектом данном исследования является сфера со-
временных технологий в жизни человека, предметом -  
область влияния современных технологий на жизнедея-
тельность людей с дефицитами в области здоровья. 

Основные результаты

Философско-антропологический анализ становле-
ния информационного общества позволяет максималь-
но подробно раскрыть его потенциал для улучшения 
качества жизни индивида в социуме, где положение лю-
дей с дефицитами в области здоровья требует особого 
внимания. Важно очертить проблемное поле данного 
вопроса. Особую остроту имеют вопросы влияния со-
временных технологий на жизнь людей с дефицитами в 
области здоровья, потенциальные риски при активном 
их использовании. С одной стороны, не стоит обесцени-
вать перспективы и возможности, которые появились у 
людей с дефицитами в области здоровья с активным раз-
витием современных технологий. Прежде всего здесь 
необходимо подчеркнуть развитие информационных 
технологий в контексте инклюзивного образования, ко-
торое активно распространилось в наше время. В этом 
контексте заслуживает внимания понятие «э-инклюзия», 
которое трактуется как «применение цифровых техно-
логий (ЦТ, англ. Digital Technology — DT) для развития 
инклюзивного образования, где цифровые технологии 
рассматриваются как совокупность цифровых устройств 
и информационно-коммуникационных технологий (ИКТ, 
англ. ICT)» [6, с. 67].

Кроме того, исследовательский интерес вызывает 
«цифровизация инклюзивного образования - масштаб-
ный процесс насыщения инклюзивного образования 
нейроцифровыми и робот-технологиями — находится на 

одном из важнейших этапов своего осуществления. Этот 
этап связан с созданием, применением и совершенство-
ванием цифровых технологий, использующих нейроло-
гические знания и/или имитирующих нейрологические 
феномены, работу человеческого мозга и интеллект» [7, 
с. 117]. Столь стремительный рост подобных технологий 
в сфере инклюзивного образования даёт возможность 
говорить о возрастающих возможностях детей с дефи-
цитами в области здоровья в контексте получения ими 
образования, а, соответственно, и их конкурентоспособ-
ности и востребованности на рынке труда (в ряде про-
фессий), что трудно было представить даже два десяти-
летия назад. Исследователи цифрового потенциала в 
данной сфере настаивают на том, что «современное ин-
клюзивное образование - зона множественных иннова-
ций, включая цифровые и связанные с ними» [7, с. 128]. 
Это подчёркивает чрезвычайно благотворный эффект 
развития современных технологий в русле инклюзивно-
го применения. Подобные инновации в образователь-
ной сфере помогают достичь различных результатов, 
среди которых можно выделить: «1. создание единого 
образовательного пространства; 2. эффективность взаи-
модействия всех субъектов образовательного процесса; 
3. совершенствование методов, содержания и организа-
ционных форм обучения, связанное с требованиями со-
временного общества к уровню образования личности 
и её особенностями; 4. максимальное раскрытие интел-
лектуального потенциала обучающегося, формирование 
навыков самостоятельного приобретения знаний и осу-
ществления различных видов самостоятельной деятель-
ности, связанной с обработкой информации» [8, с. 38-39].

Действительно, сложно недооценить тот прогресс в 
образовании детей с дефицитами в области здоровья, 
который случился в том числе и благодаря активному 
развитию интернет-технологий, но нельзя забывать и 
об опасностях, таящихся в сети. В настоящее время на-
блюдается бум мошеннических схем, реализуемых в ин-
тернет-пространстве. Люди с РАС или с особенностями 
ментального здоровья с лёгкостью могут стать жертвами 
подобных мошенников в силу своих дефицитов. Их «пре-
бывание» в интернет-пространстве должно быть прежде 
всего безопасным, что, наверное, нельзя на сегодняшний 
день полностью обеспечить. С другой стороны, никто не 
может быть застрахован от мошеннических действий в 
интернете, поэтому люди с дефицитами в области здоро-
вья не являются единственной социальной группой, нуж-
дающейся в помощи в сложившейся ситуации.

Дополняя предыдущий тезис, следует отметить и 
проблемы позиционирования людей с дефицитами в об-
ласти здоровья в интернет-пространстве. На сегодняш-
ний день фиксируется большое количество упоминаний 
данной социальной группы с различными целями, сре-
ди которых несомненно превалирует деятельность, на-
правленная на их социальную интеграцию. Можно отме-
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тить, что, например, «специфика освещения комплекса 
аутистических синдромов в медиапространстве прошла 
путь от понимания этого комплекса как болезни и от-
клонения до признания в качестве варианта нормы» [9, 
с. 749]. Конечно, этому способствует большой вклад со-
временных технологий в реализацию распространения 
информации о людях с дефицитами в области здоровья, 
а также возможность представить подобную информа-
цию людям из разных социальных групп.

Помимо прочего, важным аспектом в контексте «циф-
ровой жизни» людей с дефицитами в области здоровья 
можно обозначить проблемы с самоидентификацией, 
которые могут возникнуть у абсолютно каждого чело-
века. Интернет-пространство, где зачастую не требу-
ется никакого подтверждения представленных в нём 
сведений, может провоцировать любого индивида на 
представление себя совсем в ином свете. Человек с де-
фицитами в области здоровья может вести «виртуаль-
ную жизнь», представляя, что он свободен от каких-либо 
ограничений в области здоровья. В этом кроется боль-
шая опасность психологического характера, потому что 
«виртуальный мир», в котором индивид представляет 
себя здоровым и полноценным человеком, может нести 
деструктивное воздействие на его психику и поведение. 
Более того, множество людей с особенностями менталь-
ного здоровья могут быть подвержены подобным ри-
скам гораздо сильнее, чем люди без особенностей мен-
тального здоровья, которые всё же могут рационально и 
корректно оценить ситуацию.

Также необходимо выделить проблему «замещения» 
реальной жизни «виртуальной», под которой подраз-
умевается «одновременно и компьютерная игра, и от-
дельная область развлечений, и социальная имитаци-
онная модель, и особая социальная сеть. Сегодня это 
отдельное популярное направление деятельности Ин-
тернет-пользователей. С термином виртуальная жизнь 
тесно связано понятие виртуальной реальности» [10, с. 
129]. Несмотря на то, что она характерна не только для 
людей с дефицитами в области здоровья и приобрела 
повсеместный характер, наиболее подвержены ей могут 
быть именно люди с дефицитами в области здоровья в 
силу объективных причин. Некоторые люди физически 
не могут часто находиться в социуме, другие же не могут 
это делать в силу проблем психологического характера, 
поэтому попадают в зону риска. Их жизнь может быть 
полностью «виртуальной», а контакты с внешним миром 
- ограничены лишь только общением в социальных сетях. 
Кроме того, стоит согласиться с мнением, что «создание 
виртуальных личностей можно отнести к интеллекту-
альным технологиям скрытого назначения, негативные 
последствия использования которых направлены на 
подрыв личной, социальной, экономической, политиче-
ской, и в конечном итоге, национальной безопасности» 
[10, с. 136]. Люди с дефицитами в области ментального 

здоровья зачастую могут не осознавать своих действий, 
что делает их мишенью для мошенников и террористов. 

Вышеприведённые тезисы свидетельствуют о том, 
что проблематика информационного общества и людей 
с дефицитами в области здоровья чрезвычайно актуаль-
на, более того, нормотипичный человек, подверженный 
тем же проблемам с большей долей вероятности может 
решить возникшие проблемы, а человек с дефицитами в 
области здоровья менее защищён и нуждается в помо-
щи и определённой регуляции извне.

В то же время нельзя не отметить огромное количе-
ство возможностей и перспектив, появившихся в резуль-
тате развития интернет-технологий у любого человека, в 
том числе и у людей с дефицитами в области здоровья. 
Упоминавшееся ранее инклюзивное образование дало 
возможность миллионам детей с дефицитами в области 
здоровья получить профессию и реализоваться в жизни. 
Также в последнее десятилетие наблюдается огромный 
рост профессий, которые не требуют очного присутствия 
на рабочем месте, позволяя вести свою рабочую дея-
тельность дистанционно. Пандемия Covid-19 также ста-
ла бустером для развития удалённой работы множества 
сотрудников. В данном контексте открывается широкое 
поле для профессиональной самореализации людей с 
дефицитами в области здоровья, которые становятся 
конкурентноспособными и востребованными специали-
стами на рынке труда. Более того, работать могут даже 
люди с тяжёлыми нарушениями опорно-двигательного 
аппарата, в том числе с ДЦП и другими заболеваниями. 
Работодатели также постепенно избавляются от предрас-
судков и гораздо более активно берут на работу людей с 
дефицитами в области здоровья. Крупные корпорации в 
рамках развития инклюзивной культуры выделяют спе-
циальную квоту для людей с дефицитами в области здо-
ровья, что также является важным шагом в поддержке 
данной социальной группы. Более того, на федеральном 
уровне законодательно определены границы квотирова-
ния: если количество сотрудников превышает 100 чело-
век, то людей с дефицитами в области здоровья должно 
быть от 2 до 4 % среднесписочной численности. Данные 
позитивные тенденции в области трудоустройства лю-
дей с дефицитами в области здоровья свидетельствуют 
о развитии инклюзивного мышления общества, в рамках 
которого большинство людей воспринимает людей с де-
фицитами в области здоровья как равных, понимая, что 
дефициты в области здоровья не определяют личност-
ные характеристики человека, а также не являются огра-
ничением в рабочей деятельности. 

Возвращаясь к проблематике субъектности людей с 
ограничениями в области здоровья, нельзя не отметить, 
что сфера профессиональной самореализации имеет 
важное значение, потому что любой человек, приобре-
тая профессию, обретает и субъектность, а также спо-
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собность идентифицировать себя как профессионала в 
той или иной деятельности. Более того, человек, начи-
ная работать, становится более самостоятельным, ответ-
ственным и коммуникабельным, что также крайне важно 
для людей с дефицитами в области здоровья, которым 
сложно интегрироваться в социальную жизнь.

Говоря об информационном обществе и людях с де-
фицитами в области здоровья, нельзя не отметить боль-
шое количество приложений для смартфонов, призван-
ных облегчить их жизнь. Например, существует большое 
количество приложений для слабослышащих людей, 
которые могут идентифицировать речь человека и вы-
водить её на экран телефона. Приложение «Be me eyes» 
[11] позволяет с помощью видеочата соединять незря-
чих людей и волонтёров, готовых помочь им в решении 
некоторых бытовых вопросов. В 2015 г. в России был соз-
дан интернет-мессенджер «Сезам» [12] для людей с РАС, 
людей с синдром Дауна, а также для людей, перенёсших 
инсульт. В его основе - использование определённых 
пиктограмм, из которых можно составлять полноцен-
ные предложения. Следует отметить, что подобных при-
ложений разработано довольно много, причём боль-
шинство из них носят благотворительный характер, что 
также подтверждает тезис о становлении инклюзивной 
культуры в обществе. 

Обращаясь к теме искусства, нельзя не отметить ши-
рокий простор для художественно-эстетического разви-
тия людей с дефицитами в области здоровья. Посещение 
музеев, концертных залов, выставок становится возмож-
ным для каждого человека вне зависимости от каких-ли-
бо ограничений. 

Одним из таких примеров является «Тактильная га-
лерея» [13] в Русском музее. Данная проектная практика 
стала инструментом для привлечения незрячих и слабо-
видящих людей в музейные пространства. «Тактильная 
галерея» Русского музея была представлена публике 
в ноябре 2021 г. Экспозиция включала в себя макеты 
скульптур, которые были представлены на постоянной 
основе в музее. Следует отметить, что выполненные с 
помощью 3D-технологий макеты абсолютно точно по-
вторяли структуру представленных в постоянной кол-
лекции экспонатов. Основной особенностью проектной 
практики необходимо обозначить разрешение на так-
тильный контакт с макетами скульптур для посетителей 
экспозиции. Макеты скульптур выполнены в стилистике 
разных эпох - от эпохи Античности до современности, 
но акцент на скульптурах современной эпохи по при-
чине их вариативности форм и материалов отражает 
инклюзивный характер данного решения. Каждый ма-
кет экспозиции сопровождается специализированной 
этикеткой, на которую шрифтом Брайля нанесена основ-
ная характеристика; также следует отметить наушники с 
тифлокомментариями, озвученными известными актё-

рами страны. Подобная инициатива крайне важна для 
становления инклюзивного мышления, потому что она 
изначально парадоксальна в своем «объединении не-
объединяемого» – музей, где, казалось бы, изначально 
должны быть видящие посетители, делает всё возмож-
ное чтобы обеспечить доступ для большой группы не-
зрячих и слабовидящих людей. В этой синергии кроется 
большая сила, охватывающая и объединяющая различ-
ные социальные группы. Таким образом, «ориентация 
музея на ценностные установки современного общества 
диктует ему поиск новых научных концепций, позволяю-
щих активно включаться в социальные процессы» [14, с. 
145]. Кроме того, современный музей «заинтересован в 
расширении аудитории, с которой работает» [14, с. 145], 
а также процессы, происходящие в рамках социокуль-
турного музейного проектирования, ориентированы на 
решение множества задач [15], в том числе и связанных 
с инклюзивной проблематикой.

Также во многих филармониях России реализуется 
концепция виртуальных концертных залов [16], в рамках 
которой концерты транслируются в прямом эфире для 
множества людей. Люди с дефицитами в области здоро-
вья, не имеющие возможности посетить концертный зал 
физически, могут сделать это онлайн. 

Подобные практики, связанные с цифровой реаль-
ностью, создают возможности для людей с дефицитами 
в области здоровья не только познакомиться с образ-
цами искусства, но и наполнить свой внутренний мир 
содержанием, осуществить поиск ответов на смысло-
определяющие вопросы бытия. Несомненно, процесс 
самоидентификации зачастую проходит параллельно 
с погружением в мир искусства, соответственно, из-
учение лучших произведений даёт возможность полу-
чить моральные ориентиры и точки опоры в сложной 
жизненной ситуации. Человеку с дефицитами в области 
здоровья достаточно часто сложно разобраться в осно-
вополагающих вопросах жизнедеятельности по причи-
не неполной коммуникации с внешним миром, поэтому 
подобные цифровые инклюзивные практики являются 
важной вехой для развития индивида.

Выводы

Подводя итог, следует отметить многомерность рас-
пространения современных технологий в жизни любого 
человека. Данные технологии «проникают» в жизнь каж-
дого индивида подчас незаметно, а также и безальтер-
нативно. Поэтому важной задачей видится регуляция и 
управление этими процессами. Несомненно, для людей 
с дефицитами в области здоровья эта задача не всегда 
является осуществимой. К тому же, процесс обретения 
субъектности, который стимулирует современное ин-
тернет-пространство, не всегда оказывает благотворное 
влияние на индивида, что может усугубляться его дефи-
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цитами в области здоровья. 

Конечно, нельзя остановить развитие современных 
технологий, это не имеет смысла, поэтому остро встаёт 
вопрос о корректном и грамотном их использовании. 

Это очень широкий спектр вопросов, затрагивающий в 
том числе и инклюзивную культуру. Поэтому «столь ши-
рокий ракурс, безусловно, требует целостного видения, 
которое в полной мере может быть обеспечено лишь 
философским анализом» [17, с. 18]. 
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