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Аннотация: в статье рассматриваются современные технологические реше-
ния, направленные на обеспечение доступности высшего образования для 
студентов с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Проведён тео-
ретический анализ отечественных и зарубежных подходов к инклюзивному 
обучению в цифровой среде, а также эмпирическое исследование практик 
внедрения ассистивных и информационно-коммуникационных технологий 
в российских вузах. Выявлены ключевые направления применения техноло-
гий: адаптация учебного контента, альтернативные средства коммуникации, 
цифровая навигация, а также системная поддержка обучающихся. Предло-
жена структурно-функциональная модель технологического сопровождения 
студентов с ОВЗ. Полученные результаты могут быть использованы для раз-
работки рекомендаций по формированию цифровой инклюзивной образо-
вательной среды в высших учебных заведениях.
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Summary: The article examines modern technological solutions aimed 
at ensuring access to higher education for students with disabilities. 
A theoretical analysis of domestic and international approaches to 
inclusive education in digital environments is presented, along with 
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and communication technologies in Russian universities. The research 
identifies key areas of technology application: adaptation of educational 
content, alternative communication tools, digital navigation, and 
systemic student support. A structural-functional model of technological 
support for students with disabilities is proposed. The findings can be 
used to develop practical recommendations for creating a digitally 
inclusive educational environment in higher education institutions.

Keywords: inclusive education, higher education, students with 
disabilities, digital learning environment, assistive technologies, 
accessibility in education, information and communication technologies, 
universal design.

В условиях цифровизации всех сфер общественной 
жизни вопросы инклюзивности и равного доступа к 
образованию приобретают особую значимость. Од-

ной из приоритетных задач современной системы выс-
шего образования является обеспечение условий для 
полноценного включения студентов с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ) в образовательный про-
цесс. Согласно нормативно-правовой базе Российской 

Федерации, включая Федеральный закон «Об образова-
нии в Российской Федерации», каждый гражданин имеет 
право на получение качественного образования незави-
симо от состояния здоровья, что требует адаптации об-
разовательной среды к индивидуальным потребностям 
обучающихся.

Современные технологические решения играют 
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ключевую роль в реализации принципов инклюзивного 
образования. Развитие информационно-коммуникаци-
онных технологий (ИКТ), цифровых платформ и специ-
ализированного программного обеспечения открыва-
ет новые возможности для преодоления физических, 
сенсорных и когнитивных барьеров. Однако, несмотря 
на позитивные изменения, в практике высших учебных 
заведений по-прежнему сохраняются значительные 
трудности, связанные с недостаточной оснащённостью, 
нехваткой квалифицированных кадров, а также отсут-
ствием системного подхода к внедрению технологий, 
обеспечивающих доступность.

Актуальность настоящего исследования обуслов-
лена необходимостью теоретического осмысления и 
практического анализа эффективных технологических 
решений, направленных на расширение доступности 
высшего образования для студентов с ОВЗ. Целью статьи 
является выявление и классификация таких решений, а 
также определение условий их успешной интеграции в 
образовательную среду вузов.

Проблематика доступности высшего образования 
для студентов с ограниченными возможностями здо-
ровья на протяжении последних десятилетий активно 
исследуется в отечественной и зарубежной педагогике, 
дефектологии и смежных дисциплинах. 

Во-первых, значительное внимание уделяется тео-
ретико-методологическим основам инклюзивного об-
разования. В работах Л.С. Выготского, А.И. Соловьева и 
др. подчеркивается необходимость индивидуализации 
образовательного процесса с учетом особенностей пси-
хофизического развития студентов с ОВЗ [3; 11]. Совре-
менные исследователи развивают идеи вариативности 
и гибкости учебных траекторий, что требует опоры на 
технологические средства, обеспечивающие такую гиб-
кость [1; 2; 5; 6].

Во-вторых, рассматриваются конкретные техниче-
ские и цифровые решения, адаптированные под нуж-
ды студентов с различными формами нарушений. Так, 
исследования посвящены использованию ассистивных 
технологий, таких как экранные читалки, устройства с 
голосовым управлением, тактильные и визуальные ин-
терфейсы. Особый интерес представляют работы, анали-
зирующие эффективность мультимедийных обучающих 
платформ с возможностями настройки под индивиду-
альные потребности пользователя [1; 9, с. 256].

Зарубежные авторы рассматривают внедрение уни-
версального дизайна в образовании (Universal Design 
for Learning, UDL) как концептуальную основу для соз-
дания инклюзивной цифровой среды. Их исследования 
демонстрируют важность проектирования учебных ма-
териалов и онлайн-платформ, доступных сразу для мак-
симально широкого круга обучающихся, включая сту-

дентов с ОВЗ [13; 14; 15].

На пересечении педагогики и цифровых технологий 
находятся исследования, посвящённые разработке и 
внедрению электронных обучающих курсов с адаптив-
ной структурой. Подчеркивается, что ключевым факто-
ром успешности цифровых решений является не только 
наличие технических средств, но и готовность препода-
вателей к их использованию, что требует целенаправ-
ленного повышения квалификации кадров [8, с. 59; 10, с. 
83].

Таким образом, современное научное знание рас-
полагает обширным эмпирическим и теоретическим 
материалом, отражающим многообразие технологиче-
ских решений в инклюзивном образовании. Однако су-
ществует потребность в систематизации этих решений 
с точки зрения их применимости в контексте высшего 
образования, а также в выработке рекомендаций по их 
эффективной интеграции в образовательную практику.

Для достижения целей исследования были исполь-
зованы как теоретические, так и эмпирические методы, 
направленные на выявление, анализ и систематизацию 
технологических решений, способствующих повыше-
нию доступности высшего образования для студентов с 
ограниченными возможностями здоровья.

На теоретическом уровне проведён анализ научной 
и нормативно-методической литературы, посвящённой 
вопросам инклюзивного образования, цифровизации 
образовательной среды, а также адаптации информа-
ционно-коммуникационных технологий к потребностям 
лиц с ОВЗ. Были изучены отечественные и зарубежные 
исследования в области ассистивных технологий, он-
лайн-обучения и универсального дизайна для обучения 
(Universal Design for Learning, UDL) [13]. В качестве ис-
точников использовались рецензируемые научные ста-
тьи, монографии, отчёты международных организаций 
(ЮНЕСКО, OECD), а также официальные документы Ми-
нистерства науки и высшего образования РФ [7].

На эмпирическом уровне исследование базирова-
лось на данных, собранных в ходе: 

•	 экспертного опроса преподавателей, методистов 
и IT-специалистов из пяти российских вузов, име-
ющих опыт работы со студентами с ОВЗ; 

•	 анкетирования студентов с ограниченными воз-
можностями, обучающихся в вузах с реализуе-
мыми инклюзивными практиками (выборка – 820 
респондентов); 

•	 анализа цифровой инфраструктуры образова-
тельных платформ с точки зрения их функци-
ональности для пользователей с различными 
формами нарушений (зрения, слуха, опорно-дви-
гательного аппарата, когнитивных функций).
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Для обработки собранных данных применялись ме-
тоды контент-анализа, сравнительного анализа, а также 
элементы количественной обработки (дескриптивная 
статистика). Верификация достоверности результатов 
проводилась путём сопоставления данных, полученных 
из разных источников, и экспертной оценки.

В результате проведённого исследования была вы-
явлена совокупность технологических решений, обе-
спечивающих доступность высшего образования для 
студентов с различными категориями ограниченных 
возможностей здоровья. Анализ эмпирических данных 
позволил выделить наиболее востребованные и эффек-
тивные практики, а также систематизировать их по функ-
циональным направлениям.

Наиболее широко применяются платформы дистан-
ционного обучения, адаптированные для использова-
ния экранных дикторов, увеличения шрифта, изменения 
контрастности, а также с возможностью скачивания ма-
териалов в различных форматах (DOCX, PDF, аудио). 68% 
опрошенных студентов с нарушениями зрения отметили 
положительное влияние таких функций на усвоение ма-
териала.

Для студентов с нарушениями слуха важную роль 
играют видеолекции с субтитрами и жестовым перево-
дом. Однако только 32% респондентов указали на нали-
чие постоянного жестового сопровождения в учебном 
процессе, что свидетельствует о потребности в расши-
рении подобных сервисов. Также отмечена эффектив-
ность текстовых чатов и форумов для поддержки учеб-
ной коммуникации [4, с. 39].

Студенты с двигательными нарушениями активно ис-
пользуют технологии голосового управления, интеллек-
туальные клавиатуры, а также мобильные приложения 
для записи лекций и конспектирования. Вузы, имеющие 
интеграцию с программами типа JAWS, NVDA, Dragon 
NaturallySpeaking, обеспечивают более высокий уро-
вень удовлетворённости обучающихся условиями учеб-
ного процесса.

Анализ сайтов образовательных организаций пока-
зал, что лишь 41% из них соответствуют требованиям 
веб-доступности. Вместе с тем, положительный опыт 
представляют мобильные приложения вузов, в которых 
реализованы функции маршрутизации по кампусу, до-
ступ к расписанию, напоминания о занятиях и возмож-
ность связи с тьютором.

Наиболее эффективными признаны модели, где вузы 
применяют комплексный подход: наличие специализи-
рованных подразделений (ресурсных учебно-методиче-
ских центров), сопровождение студентов тьюторами и 
наставниками, а также регулярное проведение обучаю-

щих семинаров для преподавателей по использованию 
инклюзивных цифровых инструментов [12, с. 136].

На основании полученных данных была разработана 
структурно-функциональная модель технологической 
поддержки студентов с ОВЗ в высшей школе, включаю-
щая следующие компоненты: 

•	 цифровая доступность контента; 
•	 интерактивные каналы коммуникации; 
•	 ассистивная техника; 
•	 системная техническая и методическая поддерж-

ка.

Результаты исследования подтверждают, что техно-
логические решения играют ключевую роль в обеспе-
чении равного доступа к высшему образованию для 
студентов с ограниченными возможностями здоровья. 
Применение цифровых образовательных платформ, 
ассистивных технологий и специализированного про-
граммного обеспечения позволяет существенно сни-
зить барьеры, связанные с ограничениями в восприя-
тии, коммуникации и передвижении.

Основными направлениями технологической под-
держки студентов с ОВЗ являются: 

•	 обеспечение доступности учебных материалов в 
разных форматах; 

•	 организация альтернативной коммуникации (суб-
титры, текстовые чаты, голосовые интерфейсы); 

•	 применение индивидуальных технических 
средств (экранные дикторы, голосовой ввод, эр-
гономические устройства); 

•	 развитие цифровых сервисов для навигации, пла-
нирования и взаимодействия с учебной средой.

Однако анализ также выявил ряд проблем, сдержи-
вающих полноценную реализацию инклюзивных прак-
тик в вузах: 

•	 отсутствие единого подхода к внедрению техно-
логий доступности; 

•	 недостаточная квалификация преподавателей в 
вопросах цифровой инклюзии; 

•	 ограниченный уровень технической оснащённо-
сти и слабая интеграция ассистивных средств в 
учебные платформы; 

•	 фрагментарность методического сопровождения 
студентов с ОВЗ.

В сравнении с зарубежными практиками, где ак-
тивно внедряются принципы универсального дизайна 
(Universal Design for Learning), российские вузы нахо-
дятся на стадии адаптационного перехода от формаль-
ной доступности к системной цифровой инклюзии, что 
требует координированных усилий как со стороны об-
разовательных организаций, так и со стороны органов 
управления образованием [13].
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Таким образом, эффективное обеспечение доступно-
сти высшего образования для студентов с ОВЗ возможно 
при выполнении следующих условий: 

1.	 Интеграция технологических решений в страте-
гию цифрового развития вуза. 

2.	 Построение междисциплинарной команды (педа-
гоги, ИТ-специалисты, психологи, тьюторы). 

3.	 Внедрение программ повышения квалификации 
по цифровой инклюзии. 

4.	 Разработка и внедрение стандартизированных 
критериев оценки доступности цифровой обра-
зовательной среды.

Полученные выводы могут служить основой для раз-
работки практических рекомендаций по формированию 
инклюзивной образовательной политики на уровне ву-
зов, а также для последующих исследований в области 
цифровой трансформации инклюзивного образования.
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