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Аннотация. Глобализация в  той или иной мере сказывается на  каждом 
из нас. Коммуникация с коллегами по всему миру является одним из фак-
торов, который влияет на ускорение прогресса и увеличение преимуществ 
по сравнению с теми, кто находится в непреодолимом языковом барьере. 
Основные проблемы при изучении иностранного языка: внутренние стра-
хи при общении с  живым человеком; низкая эффективность при изуче-
нии языка без закрепления материала на практике; отсутствие времени 
или возможности посещать разговорные клубы или курсы для практики; 
потеря навыков при отсутствии постоянной практики. Основная идея 
создания приложения для языковой практики — повышение коммуни-
кативных навыков владения иностранным языком в  процессе обсужде-
ния выбранной темы. В рамках данной работы проводится исследование 
точности выбора траекторий обучения для различных методов предвари-
тельной обработки текстовых сообщений.
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Введение

По данным опроса Всероссийского центра изуче-
ния общественного мнения всего лишь 5% рос-
сиян свободно владеют английским языком [1]. 

При этом владение иностранным языком чаще всего 
помогает россиянам в следующих случаях:

1. 1. Чтение инструкций и этикеток — 42%.
2. 2. Чтение интернет-сайтов — 38%.
3. 3. Обучение — 14%.

Среди основных проблем при изучении иностран-
ного языка можно выделить следующие:

 ♦ стеснение уровнем владения иностранным язы-
ков и внутренние страхи при общении с живым 
человеком;

 ♦ низкая эффективность при изучении языка без 
закрепления материала на практике;

 ♦ отсутствие времени или возможности посещать 
разговорные клубы или курсы для практики;

 ♦ потеря навыков при отсутствии постоянной 
практики.

Основная идея создания приложения для языковой 
практики «Мой иностранный собеседник» — повыше-
ние коммуникативных навыков владения иностранным 

1 Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 19–37–90144.
2 Acknowledgments: The reported study was funded by RFBR, project number 19–37–90144.
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Summary. Globalization affects each of us in one way or another. 
Communication with colleagues around the world is one of the factors 
that affects the acceleration of progress and the increase in advantages 
compared to those who are in an insurmountable language barrier. 
The main problems in learning a foreign language: internal fears 
for communicating with a living person; low efficiency in learning 
a language without fixing the material in practice; lack of time or 
opportunity to attend conversational clubs or courses for practice; loss 
of skills in the absence of constant practice. The main idea of creating 
an application for language practice is to improve communication skills 
in a foreign language during the discussion of the chosen topic. In this 
paper, we study the accuracy of the choice of learning paths for various 
methods of preprocessing text messages.
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Каждое сообщение пользователя проходит предва-
рительную обработку. В процессе обработки из текста 
производится удаление неинформативных частей (гра-
фематический анализ). Для этого используется спи-
сок стоп-слов, не  представляющих ценности при дан-
ном типе обработки: местоимения, предлоги, союзы, 
междометия и пр. Наряду с графематическим анализом 
также выделяются: лексический, морфологический, 
синтаксический, семантический и  прагматический. 
Также одним из этапов предобработки текста является 
noun chunking, или выделение «базовых словосочета-
ний», состоящих из существительного и определяющих 
его слов, таких как артикль и прилагательные.

После предварительной обработки оценивается 
вероятность перехода (по набору слов-триггеров), да-
лее на основе косинусной меры выполняется переход 
по  наиболее близкому набору. Диалог разбивается 
на фрагменты, которые состоят из шаблонов (конечный 
автомат); если пользователь спрашивает или говорит 
о чем-то за пределами заранее заданных тем, то сервис 
отвечает уточняющим вопросом. Передача управления 
между автоматами осуществляется на  основе опреде-
ления языка запроса.

Реализованы 4 состояния высокого уровня: «нача-
ло», «конец», «тема» и «помощь». У каждой темы суще-
ствуют состояния низкого уровня. На рисунке представ-
лена схема работы алгоритма в  виде иерархического 
расширенного конечного автомата (рис. 1).

Использование данной схемы позволяет находить 
оптимальные переходы для формирования уникаль-
ных траекторий обучения.

Эксперимент. Был проведен следующий экспери-
мент: генерировался массив сообщений (предложе-
ний) и с помощью экспертной оценки размечались воз-
можные варианты переходов.

В таблице 1 описаны результаты точности перехода 
в ожидаемое состояние в зависимости от начальных ус-
ловий (предобработки текста) и выбранного алгоритма.

x — выбранный алгоритм не предусмотрен для об-
работки базовых словосочетаний.

* Расшифровка условий:
A.  Коррекция грамматики, токенизация и  удаление 

знаков препинания, лемматизация, удаление 
стоп-слов, noun chunking.

B.  Токенизация и удаление знаков препинания, лем-
матизация.

C. Токенизация и удаление знаков препинания.
D.  Токенизация и  удаление знаков препинания, 

noun chunking.
E.  Токенизация и удаление знаков препинания, уда-

ление стоп-слов, noun chunking.

** Расшифровка алгоритмов:
№ 1.  Векторные представления Glove (KeyedVectors) 

+ косинусная мера.
№ 2. Wordnet + косинусная мера.
№ 3. Doc2vec + косинусная мера.
№ 4. Glove + матрица расстояний + косинусная мера.

Выводы

По  результатам моделирования наиболее эффек-
тивные методы предобработки сообщений основыва-
ются на  токенизации и  удалении знаков препинания. 
При этом дополнительная обработка в  виде леммати-
зации и удалении стоп-слов сильно зависит от выбран-
ного алгоритма.

В последующих работах планируется провести срав-
нение иерархического расширенного конечного авто-
мата и  метода автоматического анализа: деревья при-
нятия решений.

Таблица 1. Точность алгоритмов при различных начальных условиях

Условия * / 
Алгоритмы **

Точность алгоритма,%

№ 1 № 2 № 3 № 4

A 89,09 80,83 68,41 59,65

B 96,97 77,46 87,60 83,76

C 95,72 81,09 87,31 81,13

D x 64,05 x 37,08

E 85,91 80,83 68,91 51,78
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