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И
íôîðìàòèçàöèÿ ýêîíîìèêè, ïîÿâëåíèå èíòåðíå-
òà ñïîñîáñòâîâàëè ïîÿâëåíèþ íîâîé áèçíåñ-
ñðåäû - ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýëåêòðîííàÿ

êîììåðöèÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. Èíòåðíåò ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèë ïóòü òîâàðà  îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ;
îí ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èñòî÷íèêîì íîâîñòíîé è ðàçâëåêà-
òåëüíîé èíôîðìàöèè, íî è ïðåäëàãàåò èíôîðìàöèþ î òî-
âàðå è ñïîñîáàõ åãî ïðèîáðåòåíèÿ [14].

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, òåî-
ðåòè÷åñêèå àñïåêòû åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è òåíäåíöèè
åå ðàçâèòèÿ îñâåùåíû â ðàáîòàõ òàêèõ àâòîðîâ,  êàê Â. Â.
Áàõàðåâ [1, 2],  Â. Í. Áóãîðñêèé [3], Ì. Ë. Êàëóæñêèé [8], È.
Ä. Êîòëÿðîâ [9, 10, 11], Â. Â. Íàçàðîâà [17], Ò. Á. Öâåòêî-
âà [20]. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïðîäîëæèì íàøè èññëåäîâà-
íèÿ, íà÷àòûå â ðàáîòàõ [4, 5, 12, 13, 14], â îáëàñòè àíà-
ëèçà èíòåðíåò-òîðãîâëè â ðåãèîíàëüíîì àñïåêòå.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, äîñòóï ê êîòîðîé ìîæíî ïîëó-
÷èòü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, ïëàíøåòà èëè ìîáèëüíîãî
òåëåôîíà.

Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ðîññèÿí ïîëüçóåòñÿ îí-
ëàéí-øîïèíã, îí áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ðî-

ñòó ðîññèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ê 2020ã.
ïëàíèðóåòñÿ óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà èíòåðíåò-ïîëüçîâà-
òåëåé äî 80 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Ýòî ïîçâîëèò Ðîññèè
ñòàòü îäíîé èç âåäóùèõ äåðæàâ â ñôåðå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Ñîãëàñíî ïðîãíîçó êîìïàíèè "Json&Partners
Consulting" îáúåì èíòåðíåò-òîðãîâëè â Ðîññèè áóäåò ïî-
ñòîÿííî óâåëè÷èâàòüñÿ è ê 2018ã. ñîñòàâèò 1000 ìëðä.
ðóá. (ñì.  ðèñ.1).

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ áèçíåñ-
ïðîöåññû, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ
è óñëóã â èíòåðíåòå, ðàñøèðåíèþ ïîêóïàòåëüñêîé àóäèòî-
ðèè.

Ê îñíîâíûì ïðîáëåìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè îòñóòñòâèå ïðîðàáîòàííîé çàêî-
íîäàòåëüíîé áàçû â äàííîé îáëàñòè, íåâûñîêèé óðîâåíü
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, íåäîâåðèå ê
ýëåêòðîííûì ïëàòåæàì, áåçîïàñíîñòü ôèíàíñîâûõ ñäå-
ëîê è íàðóøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, ïðå-
òåíçèè ê   óðîâíþ ñåðâèñà, íåðàçâèòîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåì.

Äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè íåîáõîäèìî ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì [14].
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Ïî äàííûì ÔÎÌ, îñåíüþ 2014 ãîäà 72,3 ìèëëèîíà
ðîññèÿí (62% ñîâåðøåííîëåòíåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû)
ïîëüçîâàëèñü èíòåðíåòîì õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö, à ïî÷òè 60
ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê âûõîäèëè â ñåòü åæåäíåâíî [25].
Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà â Ðîññèè (62%) ñà-
ìûé âûñîêèé â ÑÍÃ, íî íèæå, ÷åì â ñòðàíàõ Áàëòèè (áîëåå
68%) (ñì.  ðèñ.  2). 

Áðàçèëèÿ, Ðîññèÿ, Èíäèÿ, Êèòàé, ÞÀÐ - ýòî ñòðàíû ñ
âûñîêèì ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Âñå  ñòðàíû
"Áîëüøîé âîñüì¸ðêè" êðîìå Èòàëèè èìåþò óðîâåíü ïðî-
íèêíîâåíèÿ áîëåå 80%, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî âûøå
óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà â Ðîññèè (62%), íî, íå-
ñìîòðÿ íà äàííóþ òåíäåíöèþ, ñðåäè ñòðàí ÁÐÈÊÑ Ðîññèÿ
ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì (ñì.  ðèñ.  3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.38

Рисунок 1. Российский рынок интернет-торговли, млрд. руб.  [21].

Рисунок 2. Проникновение интернета в России в сравнении со странами Балтии и СНГ [21].
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Рисунок 3. Проникновение интернета в России в сравнении со странами "Большой  восьмёрки" и БРИКС [21].

Рисунок 4. Проникновение интернета в регионы [22].
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Îáúåì ðîññèéñêîãî ðûíêà èíòåðíåò-òîðãîâëè ïî èòî-
ãàì 2014 ãîäà ñîñòàâèë 713 ìëðä. ðóáëåé, äàííûé ïîêà-
çàòåëü âûðîñ íà 31% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñïàä îáúåìîâ ðûíêà ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè,  îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè êîòîðîãî ÿâëÿþò-
ñÿ ñëîæíàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ìèðå, èçìå-
íåíèå âàëþòíûõ êóðñîâ è äð. [23].

Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ ôàêòîðîâ óâåëè÷åíèÿ îáú-
åìîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà èíòåðíåò-òîðãîâëè ïî èòîãàì
2014 ãîäà ñòàëî äàëüíåéøåå ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà â
ðåãèîíû. Âîïðîñû ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òîðãîâëè áû-
ëè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ  È. À.
Êðàñþê [4, 5, 12, 13, 19]. Ñðåäè ðåãèîíîâ ïî óðîâíþ ïðî-
íèêíîâåíèÿ ëèäåðîì ñòàë Äàëüíèé Âîñòîê, êîòîðûé äî-
ñòèã ñðåäíåðîññèéñêîãî óðîâíÿ - 62%.(ñì.  ðèñ.4).

Áîëåå 80% âñåõ ïðîäàæ ÷åðåç èíòåðíåò çàíèìàåò
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé êàòåãîðèåé
ïîêóïîê â Ñåòè ÿâëÿåòñÿ îäåæäà è îáóâü (32%).  ×òî êàñà-
åòñÿ ïîêóïêè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåð-
íåò, òî ó ïîêóïàòåëåé ÷àñòî âîçíèêàþò ñîìíåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ, êîòîðûå èì áóäóò äîñòàâëåíû,
äàííûé ôàêòîð ñäåðæèâàåò ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè
(ñì.  ðèñ.  5).

Ó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè åñòü íåñêîëüêî ïðåèìó-
ùåñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè [11]: ñîêðàùå-
íèå âðåìåííûõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ è óñëóã,

íàëè÷èå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà è îáøèðíûõ âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ñðàâíåíèÿ àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ, âîçìîæíîñòü
äîñòàâêè òîâàðà íà äîì [6], áîëåå íèçêèå öåíû ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òîâàðàìè â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ è ò. ï. Ñî ñòîðî-
íû ïðåäïðèíèìàòåëåé ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäîñ-
òàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ âåäåíèÿ áîëåå ãèáêîé öåíîâîé
ïîëèòèêè, ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò áîëåå íèçêèõ èçäåðæåê
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì îôôëàéí-ðèòåéëîì. Íåò íåîá-
õîäèìîñòè ñîäåðæàòü ìíîãî÷èñëåííûå òîðãîâûå ïëîùà-
äè, øòàò ïðîäàâöîâ è ìåð÷åíäàéçåðîâ,  äîñòàòî÷íî èìåòü
ñêëàä äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ è êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ñàéòà, à òàêæå
êîíñóëüòàöèè ïîêóïàòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðî-
ñàì ïî òåëåôîíó èëè íà ñàéòå [7, 15, 16].

Âñ¸ áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü òàêæå íàáèðàåò ðàñêðóòêà
ñîáñòâåííîãî áðåíäà ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (Â
êîíòàêòå, Îäíîêëàññíèêè, Facebook è ò.ä.) Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ çàðåãèñòðèðîâàíà õîòÿ
áû â îäíîé ñîöèàëüíîé ñåòè, ÷òî îòêðûâàåò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà ñ ïîòåíöèàëü-
íûìè è ðåàëüíûìè êëèåíòàìè.

Â Ðîññèè åæåäíåâíî âûõîäÿò â èíòåðíåò áîëåå 45%
ãðàæäàí, â îñíîâíîì ýòî ìîëîäûå ëþäè (71%) ñ âûñøèì
îáðàçîâàíèåì (57%). Êîëè÷åñòâî ãðàæäàí, íå ïîëüçóþ-
ùèõñÿ óñëóãàìè èíòåðíåòà, ïîñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ, ê
íèì îòíîñÿòñÿ ïîæèëûå ëþäè è ìàëîîáðàçîâàííûå ãðàæ-
äàíå [25].

Ê îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðîñòó

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.40

Рисунок 5. Доли интернет-пользователей, совершивших онлайн-покупку товаров в той или иной категории за месяц [24].
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÷èñëà ïîêóïàòåëåé ÷åðåç èíòåðíåò â Ðîññèè, ìîæíî îòíå-
ñòè ñëîæíîñòè ñ äîñòàâêîé òîâàðîâ äî ïîòðåáèòåëÿ, ò.ê.
ñêîðîñòü è öåíà òàêîé äîñòàâêè ìîæåò îòòîëêíóòü ïîòåí-
öèàëüíîãî êëèåíòà îò ïðèîáðåòåíèÿ òîé èëè èíîé âåùè [3,
6, 11]. Â äàííîì ñëó÷àå èíòåðíåò-ìàãàçèíàì íåîáõîäèìî
ñîêðàùàòü ñðîêè äîñòàâêè òîâàðîâ ïóòåì íàëàæèâàíèÿ
ëîãèñòèêè, ëèáî ïåðåäà÷è âñåãî ïðîöåññà äîñòàâêè òîâà-
ðà ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïî-
äîáíûõ âîïðîñàõ, óìåíüøàòü ñòîèìîñòü äîñòàâêè, íàïðè-
ìåð, ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñêèäîê â çàâèñèìîñòè îò ñóììû
îáùåãî çàêàçà.

Âòîðîé ïðîáëåìîé îíëàéí-ïîêóïîê ÿâëÿåòñÿ íåäî-
âîëüñòâî ïîòðåáèòåëåé óðîâíåì êà÷åñòâà òîâàðà. Â ñòà-
öèîíàðíîì ìàãàçèíå ïîêóïàòåëü ìîæåò óâèäåòü òîâàð,
êîòîðûé îí ñîáèðàåòñÿ ïðèîáðåñòè, ïðè ïîêóïêå ÷åðåç
èíòåðíåò ó íåãî íåò âîçìîæíîñòè òàêòèëüíî îöåíèòü ñâîþ
ïîêóïêó äî ìîìåíòà äîñòàâêè. Óìåíüøèòü îïàñåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé ìîæíî ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ äåéñòâèé - âî-
ïåðâûõ, íàëè÷èå ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ òîâàðà íà ñàéòå, ñ
óêàçàíèåì âñåõ ðàçìåðîâ è îñîáåííîñòåé, âî-âòîðûõ,
ðàçìåùåíèå ôîòî è âèäåîìàòåðèàëîâ î ïðîäóêòå, ìîäå-
ëèðîâàíèå 3-d ìîäåëåé, âîçìîæíîñòü îöåíèòü òîâàð ñî
âñåõ ñòîðîí, è, â-òðåòüèõ, íàëàæèâàíèå ïðîöåññà îáìå-
íà/âîçâðàòà òîâàðà [11].

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü îá óâåëè÷åíèè ëîÿëüíîñòè
ðîññèÿí ê ïîêóïêàì â Ñåòè. Â êà÷åñòâå ïðåèìóùåñòâ îò-
ìå÷àþòñÿ óäîáñòâî, ýêîíîìèÿ âðåìåíè, à òàêæå øèðîêèé
àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Ãëàâíîå ïðå-
ïÿòñòâèå äëÿ ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé èíòåðíåò-òîðãîâëè íà
áëèæàéøåå áóäóùåå, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, òðàíñ-
ïîðòíûå è ïî÷òîâûå ïðîáëåìû [3, 6].

Ïåðâûì øàãîì ê ðîñòó ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
äîëæíî ñòàòü óâåëè÷åíèå ïîêàçàòåëåé ïðîíèêíîâåíèÿ
èíòåðíåòà (îòíîøåíèå ìåñÿ÷íîé àóäèòîðèè èíòåðíåòà â
ðåãèîíå ê íàñåëåíèþ ðåãèîíà). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
ñíèæàòü ñòîèìîñòü óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà â
èíòåðíåò.

Â êà÷åñòâå âòîðîãî øàãà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ìåðîïðè-
ÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëå-
íèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì ñòàðøåãî âîçðàñòà, êîòîðûå
íå ïðèâûêëè èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè äëÿ
ðåøåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ âîïðîñîâ, òàêèõ êàê ïîêóïêà íå-
îáõîäèìûõ òîâàðîâ ÷åðåç èíòåðíåò. Â äàííîì ñëó÷àå
âîçìîæíî îòêðûòèå ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ äëÿ îáó÷åíèÿ
èíòåðåñóþùèõñÿ ãðàæäàí.

È, íàêîíåö, òðåòüèì øàãîì ê ðîñòó ÷èñëà èíòåðíåò-
ïîêóïàòåëåé áóäåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå âîïðîñîâ îáñëó-
æèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé (âûáîð, äîñòàâêà òîâàðà è ïîñëå-
ïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå, âîçìîæíûé âîçâðàò èëè îáìåí
òîâàðà). Äàííûå âîïðîñû íå äîëæíû âûçûâàòü áîëüøèõ

ñëîæíîñòåé ó êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïòèìèçè-
ðîâàòü ðàáîòó ñàéòà, ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ïîêóïàòåëåé ê
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, îðãàíèçîâàòü íàëè-
÷èå ñâÿçè ïðîäàâåö-ïîêóïàòåëü, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì
ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîé ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Àíàëèçèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå  âûâîäû:

1. Ðîññèéñêèé ðûíîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåò-
ñÿ ïåðñïåêòèâíûì è áûñòðî ðàñòóùèì, îí  õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ïîñòåïåííûì óâåëè÷åíèåì óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ
èíòåðíåòà â ðåãèîíû, ïîâûøåíèåì êîìïüþòåðíîé ãðà-
ìîòíîñòè íàñåëåíèÿ è  âîñòðåáîâàííîñòè èíòåðíåò óñëóã
ïî ïðîäàæå òîâàðîâ;

2. Äëÿ  ðîññèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
âîïðîñàõ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé è òåõíè÷åñêîé îñíàùåí-
íîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíî íåêîòîðîå îòñòàâà-
íèå. Îäíàêî ó÷èòûâàÿ òîò ôàêòîð, ÷òî òåìû ïðèðîñòà îáú-
åìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè 2014 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ
2013 ã.  óâåëè÷èëèñü íà  31%, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
äàííûé òåõíè÷åñêèé ðàçðûâ áóäåò óñòðàíåí

3. Ðåãèîíàëüíûé (ïðîñòðàíñòâåííûé) àñïåêò ðàçâèòèÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòðàæàåò íåîäíîðîäíîñòü ýêî-
íîìèêè. Ýêîíîìè÷åñêèå  õàðàêòåðèñòèêè ïðîñòðàíñòâåí-
íîé ñòðóêòóðû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíû ôè-
çèêî-ãåîãðàôè÷åñêèìè, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèìè, ýò-
íè÷åñêèìè ôàêòîðàìè.

4. Ýêîíîìèêà Ðîññèè - ýòî ïðîñòðàíñòâåííî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé ìåõàíèçì, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íåîäíîðîäíîñ-
òüþ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, îêàçûâàþùèé âëèÿíèå íà
äåìàðêàöèþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, àäàïòàöèîííûé
õàðàêòåð äèñëîêàöèè òîðãîâûõ çîí; Ðåãèîíàëüíàÿ ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîêàíàëüíîñòüþ
è âçàèìîïðîíèêíîâåíèåì îíëàéíà è îôôëàéíà [7, 9], ðî-
ñòîì îíëàéí-êðåäèòîâàíèÿ, àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì [18], ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èâàòü âûñîêóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ âàðèàòèâíîñòü è
òåððèòîðèàëüíóþ äîñòóïíîñòü òîâàðîâ, ñîïóòñòâóþùèé
êà÷åñòâåííûé òîðãîâûé ñåðâèñ.

5. Ìíîãîôîðìàòíîñòü òîðãîâëè, îáóñëîâëåííàÿ ðàñ-
ñëîåíèåì ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïî äîõîäàì, ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì  ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ ñåòåé, îäíàêî
âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî èíòåðíåòà âíîñèò ñâîè êîð-
ðåêòèâû â òèïèçàöèþ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, èíòåðíåò-
ìàãàçèíû íå ïðèâÿçàíû ê óðîâíþ äîõîäîâ ïîêóïàòåëåé,
äëÿ íèõ õàðàêòåðíû óíèâåðñàëüíîñòü, ïðîñòîòà, óäîáñòâî
è êîìôîðòíîñòü îáñëóæèâàíèÿ.  Â îñíîâå òèïèçàöèè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ ëåæàò ïðåäîñòàâëÿåìûå îïåðàöèè
òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Îíè ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû èíòåðíåò-ëàðüêàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè
òîðãîâëþ â ïðåäåëàõ ìàëûõ, ñðåäíèõ ãîðîäîâ. Íàðÿäó ñ
íèìè ñóùåñòâóþò ãèïåðìàðêåòû (òàêèå, êàê îzon.ru), ðåà-
ëèçóþùèå áîëüøóþ òîâàðíóþ ëèíåéêó, ôèëèàëû êîòîðî-
ãî ïðåäñòàâëåíû â ãîðîäàõ-ìèëëèîííèêàõ. Äðóãèì êðèòå-
ðèåì òèïèçàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñëóæèò èõ ñïåöèà-
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ëèçàöèÿ: îäíè òîðãóþò áûòîâîé òåõíèêîé è ýëåêòðîíèêîé
(citilink.ru, mvideo.ru), äðóãèå - îäåæäîé è îáóâüþ ìèðîâûõ
áðåíäîâ (kupivip.ru, wildberries.ru), òðåòüè çàíèìàþòñÿ
ïðîäàæåé þâåëèðíûõ èçäåëèé(in-gold.ru) èëè ïîñòåëüíî-
ãî áåëüÿ  (kupi-ispi.ru).

6. Ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñòàíäàðòîâ îáñëó-
æèâàíèÿ, ðåãëàìåíòàöèþ êîðïîðàòèâíûõ íîðì è ïðàâèë
òîðãîâëè, ðåàëèçàöèþ êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûé ñòðà-
òåãèè áèçíåñà, ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûì ïîòðåáèòåëåì îñìûñëåííîãî
âûáîðà òîâàðîâ è óñëóã. Ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ âûáðàòü îï-
òèìàëüíóþ äëÿ ñåáÿ àëüòåðíàòèâó ñïîñîáà ïðèîáðåòåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã, ïîñòîÿííîå ñòàáèëüíîå óâåëè÷åíèå îáú-
åìîâ ïðîäàæ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñâèäåòåëüñòâóåò
îá èçìåíåíèè õàðàêòåðà ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ïîêóïàòå-
ëåì, à èìåííî ýëåêòðîííàÿ ïîêóïêà. Íàñûùåíèå ðåãèî-
íàëüíûõ òîâàðíûõ ðûíêîâ, ïîÿâëåíèå íîâûõ èííîâàöèîí-
íûõ òîâàðîâ, èçìåíåíèå óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ îò-
ðàçèëèñü íà äèíàìèêå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ  è
èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ñïðîñà. Ðåãèîíàëüíûå ïîòðåáèòåëè
ìåíÿþò ìåñòà ïîêóïîê òîâàðîâ ïîä âëèÿíèåì ïîòðåáè-
òåëüñêîé êóëüòóðû, ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ôîðì òîðãîâëè
- ýëåêòðîííîé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü ðåãèî-
íàëüíûå äèñïðîïîðöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî êîíóñà è óñò-
ðàíÿåò ñòðóêòóðíûé èçîìîðôèçì ðåãèîíàëüíîãî òîâàð-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ.
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