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И
íâåñòèðîâàíèå ñ÷èòàåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì äå-
ÿòåëüíîñòè ëþáîãî äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåãîñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ èí-

âåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà çà ñ÷¸ò
îñâîåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è íàïðàâëåíèé åãî îðãàíèçà-
öèè.

Â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [1-6]
èíâåñòèðîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà ñîçäàíèè ïîäãîòîâèòåëü-
íûõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíîñòü èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ. Ê òàêèì óñëîâèÿì ìîæíî îòíåñòè:

◆ ïðîâåäåíèå øèðîêîé ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïî-
íèìàíèÿ ïðè÷èí, öåëåé, õàðàêòåðà, ñðîêîâ è ïîñëåäñòâèé
ïåðåõîäà íà íîâóþ òåõíîëîãèþ ðàáîòû;

◆ âûðàáîòêó ÷¸òêîé ñòðàòåãèè ïåðåîðèåíòèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè íà âíåäðåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà;

◆ ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ äëÿ îêàçà-
íèÿ ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè â ïðîåêòèðîâàíèè è îòëàäêå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

◆ ôîðìèðîâàíèå ðóêîâîäÿùèõ è ðàáî÷èõ îðãàíîâ
ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

◆ ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ çàíÿòèé è òðåíèíãîâ
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ðóêîâîäÿùèõ è ðàáî÷èõ îðãàíîâ;

◆ ìîòèâàöèþ è ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó ñîòðóäíè-
êîâ, ó÷àñòâóþùèõ âî âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè ðàáîòû;

◆ ìîíèòîðèíã è ðåãóëÿðíûé àíàëèç õîäà ðàáîò, èí-
ôîðìèðîâàíèå î åãî ðåçóëüòàòàõ âñåãî ïåðñîíàëà;

◆ âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ïîèñê íàèëó÷øèõ ñïî-
ñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèîííîé ðàáîòû â óñëîâèÿõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ðåàëèçàöèÿ  ðàáîò  ïðîâîäèòñÿ  ïî  ñëåäóþùèì  ýòàïàì:

Ýòàï  1. Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíèìàåò ðåøå-
íèå î ïðîåêòèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñòàíîâèòñÿ
ðóêîâîäèòåëåì äàííîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà.

Ýòàï  2. Ïî èíèöèàòèâå ðóêîâîäèòåëÿ íà ïðåäïðèÿòèè
ñîçäà¸òñÿ Êîîðäèíàöèîííûé Ñîâåò èç ÷èñëà ïðåäñòàâè-
òåëåé ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, íà êîòîðûé
âîçëàãàåòñÿ ðàáîòà ïî êîîðäèíàöèè, êîíòðîëþ è îöåíêå
õîäà ðàáîò ïî âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ýòàï  3. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà âíåäðåíèåì
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè íàçíà÷àåòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè. Èì ìîæåò âûñòóïàòü ãëàâíûé
ñïåöèàëèñò, íàïðèìåð, ãëàâíûé èíæåíåð, èëè îäèí èç çà-
ìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè ðåàëèçóåò ðåøåíèÿ
Êîîðäèíàöèîííîãî Ñîâåòà è îñóùåñòâëÿåò îïåðàòèâíîå
ðóêîâîäñòâî è ïëàíèðîâàíèå ðàçðàáîòîê ïî áèçíåñ-ïðî-
öåññàì. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñò-
ðàöèè âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíèìè êîíñóëüòàíòàìè.

Ýòàï  4. Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Êîîðäèíàöèîííûì Ñîâå-
òîì ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ïðèãëàøàåò íà äîãîâîð-
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íîé îñíîâå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü â ïðîåêòèðîâàíèè è âíå-
äðåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Íà âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ öåëåñîîáðàçíî âîçëîæèòü:
ïðåäâàðèòåëüíóþ äèàãíîñòèêó âñåõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì
ïðåäïðèÿòèÿ; èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ðàáî÷èõ
ãðóïï; ðàçðàáîòêó ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîåêòè-
ðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; îöåíêó âèäîâ è
óðîâíåé ðèñêîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è âíåäðåíèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Ýòàï  5. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ïðî-
åêòèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôîðìèðó-
þòñÿ ðàáî÷èå ãðóïïû. Ðàáî÷èå ãðóïïû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ãðóïïèðîâêîé áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ:

◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî óïðàâëÿþùèì ïðîöåññàì; 
◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî îñíîâíûì ïðîöåññàì; 
◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âñïîìîãàòåëüíûì ïðîöåññàì. 

Êàæäóþ ðàáî÷óþ ãðóïïó âîçãëàâëÿåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñïåöèàëèñò, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî
ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì ïðîåêòîâ ñâîåé ãðóïïû ïðî-
öåññîâ.

Ýòàï  6. Äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëåé (óïðàâëÿ-
þùèõ) ãðóïïàìè îñíîâíûõ, óïðàâëÿþùèõ è âñïîìîãà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ. Íà íèõ âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðàêòè÷åñêèì âíåäðåíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ áåçóñëîâíîå âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé
äîêóìåíòîâ, ïðèíèìàåìûõ â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Óïðàâëÿþùèå ãðóïïàìè ïðîöåññîâ ïîëó÷àþò íåîáõîäè-
ìóþ ïîìîùü îò âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ è âíóòðåííèõ àó-
äèòîðîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýòàï  7. Äëÿ êîíòðîëÿ çà ïðîöåññàìè èíâåñòèðîâàíèÿ
è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íà ïðåäïðèÿòèè ôîðìèðóåòñÿ
ãðóïïà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ, âîçãëàâëÿåìàÿ ëèáî ãëàâ-
íûì áóõãàëòåðîì ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî ëèöîì (÷ëåíîì ðåâè-
çèîííîé êîìèññèè), íàçíà÷åííûì ñîáñòâåííèêîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ãðóïïà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ïðîâîäèò îòáîð èñòî÷-
íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå òðåáóåìîãî îáú¸ìà
è ãðàôèêà èíâåñòèöèé, âíóòðåííèé àóäèò ïî íàïðàâëåíè-
ÿì èíâåñòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêó êîððåêòèðóþùèõ è ïðåä-
óïðåæäàþùèõ äåéñòâèé. Îíà æå îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå
íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè ïî ìåõàíèçìó óïðàâëåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññàìè (ðåãëàìåíòîâ, ñòàíäàðòîâ, ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ôîðì îò÷¸òíîñòè è
äð.).

Ïðè ðàçðàáîòêå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ñëåäóåò

èìåòü ââèäó òî, ÷òî ñàì ïî ñåáå îí ìîæåò îêàçàòüñÿ óáû-
òî÷íûì â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå, íî ïðèíîñÿùèì áóäó-
ùèé äîõîä çà ñ÷¸ò îáðåòåíèÿ ñòàáèëüíîñòè è âîñòðåáî-
âàííîñòè ïðîäóêòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè óòâåðäèâøàÿñÿ îðèåíòàöèÿ òîëüêî íà âîñòðåáîâàí-
íûå ïðîäóêòû, òî åñòü óäîâëåòâîðÿþùèå ñïðîñó íà íèõ,
ìîæåò ïðèâåñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ê îïòèìèçàöèè ðàñõî-
äîâ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû ê ðàñ-
øèðåíèþ ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêòîâ, îñîáåííî èíôîðìà-
öèîííûõ. Èíâåñòèðîâàíèå êàïèòàëà â áèçíåñ-ïðîöåññû
ìîæåò íîñèòü ìàòåðèàëüíûé è íåìàòåðèàëüíûé õàðàê-
òåð. Ìàòåðèàëüíûå èíâåñòèöèè ñâÿçàíû ñ ïðèîáðåòåíè-
åì îáîðóäîâàíèÿ, äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîâå-
äåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Íåìàòåðèàëü-
íûå èíâåñòèöèè ñâÿçàíû íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè
ðàçðàáîòêàìè, âåäóùèìè ê ïîëó÷åíèþ íîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ, è âëîæåíèÿìè â ïîäãîòîâêó ïåðñîíà-
ëà.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà
îæèäàåìû èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ñâîéñòâ ïðîäóêòîâ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Êàê ïîêàçûâàþò õàðàêòåðèñòèêè, îáúåêòàìè èíâåñòè-
ðîâàíèÿ äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ:

◆ ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ;
◆ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ;
◆ âëîæåíèÿ â ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà;
◆ âëîæåíèÿ â ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ

ïðîäóêòîâ.

Ñðåäè ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ îñ-
íîâíàÿ äîëÿ çàòðàò áóäåò ïðèõîäèòüñÿ íà ñðåäñòâà ýëåê-
òðîííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ñîçäàíèå ëîêàëüíûõ
ýëåêòðîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êàæäûì áèçíåñ-ïðî-
öåññîì.

Ñðåäè íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ çà-
òðàòû ôîðìèðóþòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: âëîæåíèÿ â
ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà è âëîæåíèÿ â ïðèîáðåòåíèå èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ.

Íàìè ïî êàæäîìó âèäó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîêàçàíî
ðàñïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ è
ñôîðìóëèðîâàíû îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ ïðî-
äóêòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîòðåáè-
òåëüñêîé òî÷åê çðåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ,
ýêîíîìè÷åñêèå ñâîéñòâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñòâåí-
íî óñèëèâàþòñÿ. Âìåñòå ñ òåì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
óñèëåíèå ñâîéñòâ ïðîèçîéä¸ò íå ñðàçó, à ïî èñòå÷åíèè
íåêîòîðîãî âðåìåííîãî ïåðèîäà îòëàäêè ïðîöåññîâ. Óñè-
ëèâàþòñÿ è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ïðåæäå âñåãî êàñàþùèåñÿ áåñïåðåáîéíîñòè òîðãî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïå-
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ðèîäà, ìàêñèìèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà è ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîëüçóÿñü ïðåä-
ëîæåííûì ïîäõîäîì ê èíâåñòèöèîííîìó ïðîåêòèðîâà-
íèþ, ìîæíî äàëåå ôîðìèðîâàòü öåëåâûå èíâåñòèöèîí-
íûå áèçíåñ-ïëàíû, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèò îáåñ-
ïå÷èòü ïîñòóïàòåëüíûé ïåðåõîä ê íîâîé ñòðóêòóðå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îñíîâàííîé íà òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Íà îñíîâå âûáîðà îïòèìàëüíîé ñèñòåìû öåíîîáðàçî-
âàíèÿ, ïîçâîëÿþùåé ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå âíóòðåííèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íå òîëüêî ïðèáûëè, íî è äî-
ïîëíèòåëüíîé âûãîäû íà ïðîäóêò ïðîöåññà, ìîæíî îáåñ-
ïå÷èòü ñàìîôèíàíñèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñëåäî-
âàòåëüíî, òåñíåå óâÿçàòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîãî îòäåëüíîãî ïðîöåññà ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è ñî-
çäàòü óñëîâèÿ äëÿ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå èíâåñòèöèé ìîæåò áûòü ðåàëè-
çîâàíî ïóò¸ì âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ERP-ñèñ-
òåì, êàê èíñòðóìåíòà îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
[4]. ERP-ñèñòåìû (îò àíãëèéñêîãî Ånterprise Resource
Planning System - "ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðåñóðñîâ") ïîçâîëÿþò ïëàíèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü âñå
ðåñóðñû íà ïðåäïðèÿòèè.

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ òàêèõ ñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âñåìè ïî-
äðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå, áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè, à òàêæå ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
õðàíèëèùà äàííûõ. ERP-ðåøåíèÿ ïîçâîëÿþò íå òîëüêî
àâòîìàòèçèðîâàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, íî è ñäåëàòü èõ
áîëåå êîíòðîëèðóåìûìè è ýôôåêòèâíûìè. ERP-ñèñòåìû
ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè, òàê êàê îíè ìîãóò ïðèìåíÿòü-
ñÿ íà ëþáûõ òèïàõ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå è â ìàëîì
áèçíåñå.
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