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В
ñèñòåìå ñîâðåìåííîãî âûñøåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ê áóäóùåìó èíæåíåðó ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ, òàê êàê ñîâðåìåííîå

ïðîèçâîäñòâî òðåáóåò îò èíæåíåðà-ôèçèêà, ñòðîèòåëÿ,
ìåíåäæåðà âûñîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåé êóëüòó-
ðû. Âîïðîñ î êóëüòóðå ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ â êîí-
òåêñòå èíòåëëåêòóàëüíîãî è íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ìî-
ëîäîãî ïîêîëåíèÿ.

Êóëüòóðà âõîäèò â ÷èñëî íàèáîëåå âàæíûõ öåííîñòíûõ
îðèåíòèðîâ èíæåíåðîâ. Âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ
âëàäåíèþ êóëüòóðîé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ãîòîâ-
íîñòè ïðèìåíÿòü ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå êà÷åñòâà,
êîìïåòåíöèè (ÿçûêîâåä÷åñêóþ, êóëüòóðîâåä÷åñêóþ, êîì-
ìóíèêàòèâíóþ). Ïîýòîìó â ó÷åáíûå ïëàíû òåõíè÷åñêèõ âó-
çîâ íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü òàêèå ãóìàíèòàðíûå äèñöèïëè-
íû êàê "Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è", "Ýòèêà äåëîâîãî

îáùåíèÿ", "Îñíîâû ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè", "Äåëîâîé
ðóññêèé ÿçûê", ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì ðå÷åâîé
êóëüòóðû ñòóäåíòîâ, íàöåëåííûå íà ïðåîäîëåíèå îáîñîá-
ëåííîñòè èíæåíåðíûõ çíàíèé îò ãóìàíèòàðíûõ äîñòèæå-
íèé ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
àñïåêòîì îáíîâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ [1].

Îñíîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùèõ
èíæåíåðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå. Ôîð-
ìèðîâàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êóëüòóðû ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáùåíèÿ èíæåíåðà - êîìïåòåíöèÿ, ïîëîæåííàÿ â îñ-
íîâó èíæåíåðíîãî îáðàçîâàíèÿ â òåõíè÷åñêîì âóçå. Âëà-
äåíèå ðóññêèì ÿçûêîì è êóëüòóðîé ðå÷è ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñî-
âðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà. Êóðñ "Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà
ðå÷è" â ÂÈÒÈ ÍÈßÓ ÌÈÔÈ ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ íà-
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ êóëüòóðû ðå÷è â êà÷åñòâå óñëîâèÿ
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â òåõíè÷åñêîì âóçå.
Îòìå÷àåòñÿ ðîëü è çíà÷èìîñòü êóëüòóðû ðå÷è â ôîðìèðîâàíèè âûñî-
êîãî óðîâíÿ êóëüòóðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ áóäóùèõ èíæåíå-
ðîâ. Ïðåäñòàâëåí îïûò ðåàëèçàöèè ðàáî÷åé ïðîãðàììû ïî äèñöèïëè-
íå "Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è" â òåõíè÷åñêîì âóçå. Ðàññìîòðåíû
êîìïåòåíöèè, ïðèîáðåòàåìûå â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ äàííîé äèñöèï-
ëèíû. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòà êóëü-
òóðû ðå÷è: íîðìàòèâíûé, êîììóíèêàòèâíûé, ýòè÷åñêèé. Ïðåäñòàâëå-
íû è ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîãî òåñòèðî-
âàíèÿ ñòóäåíòîâ. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ýòè÷åñêèõ íîðì êàê â äå-
ëîâîì îáùåíèè, òàê è â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, à òàêæå çíà÷èìîñòü ðî-
ëè ñàìîîáðàçîâàíèÿ â îâëàäåíèè êóëüòóðîé îáùåíèÿ.
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âûêîâ è óìåíèé ðàöèîíàëüíîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ñïå-
öèàëèñòà.

Öåëüþ èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå
óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêîãî âëàäåíèÿ ñîâðåìåííûì ðóññêèì
ëèòåðàòóðíûì ÿçûêîì ó ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêîãî âóçà â
ðàçíûõ ñôåðàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà; íà-
ó÷èòü ñòóäåíòà óñòàíàâëèâàòü ðå÷åâîé êîíòàêò è îáìåíè-
âàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ÿçûêîâîãî êîë-
ëåêòèâà, ñâÿçàííûìè ñ ãîâîðÿùèìè ðàçëè÷íûìè ñîöè-
àëüíûìè îòíîøåíèÿìè.

Çàäà÷è îñâîåíèÿ äèñöèïëèíû: ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâè-
òèþ ðå÷è è ìûøëåíèÿ; ñîâåðøåíñòâîâàòü îðôîãðàôè÷å-
ñêèå è ïóíêòóàöèîííûå íàâûêè ñòóäåíòà; ðàñøèðèòü çíà-
íèÿ î ôóíêöèîíàëüíûõ ñòèëÿõ ðå÷è; îáåñïå÷èòü ïðàêòè-
÷åñêîå óìåíèå ïðîäóöèðîâàíèÿ ñâÿçíûõ, ïðàâèëüíî ïî-
ñòðîåííûõ ìîíîëîãè÷åñêèõ òåêñòîâ íà ðàçíûå òåìû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîììóíèêàòèâíûìè íàìåðåíèÿìè ãîâîðÿ-
ùåãî è ñèòóàöèåé îáùåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû ñòóäåíò äîëæåí
çíàòü ÿçûêîâûå íîðìû óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è, îñíîâ-
íûå ïðèåìû ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, çàêîíû ïîñòðîåíèÿ ïóá-
ëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, îñîáåííîñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ,
âèäû, îñîáåííîñòè îôîðìëåíèÿ êóðñîâîé è äèïëîìíîé
ðàáîòû, îñîáåííîñòè ôóíêöèîíàëüíûõ ñòèëåé ðå÷è, ïðî-
öåññû îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðå÷åâîé êîììóíèêà-
öèè; âëàäåòü íàâûêàìè âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî îá-
ùåíèÿ, ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ; ñîñòàâëåíèÿ äåëîâîé
äîêóìåíòàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ ÂÏÎ â ÂÈÒÈ ÍÈßÓ ÌÈÔÈ
ïðîöåññ èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâà-
íèå ñëåäóþùèõ êîìïåòåíöèé: ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü â
íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ, íåñòè ñîöèàëüíóþ è ýòè÷åñêóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ; ãîòîâíîñòü ê
êîììóíèêàöèè â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìàõ íà ðóññêîì
è èíîñòðàííîì ÿçûêàõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîì-
ïåòåíöèé ñëåäóåò ðàáîòàòü íàä âûðàáîòêîé ó ñòóäåíòîâ
ñëåäóþùèõ ðå÷åâûõ óìåíèé:

◆ óìåíèå ñâîáîäíî âëàäåòü ïèñüìåííîé è óñòíîé
ðå÷üþ íà ðóññêîì ÿçûêå;

◆ óìåíèå èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåí-
òèðîâàííóþ ðèòîðèêó;

◆ óìåíèå âëàäåòü ìåòîäàìè ñîçäàíèÿ ïîíÿòíûõ
òåêñòîâ; 

◆ óìåíèå èñïîëüçîâàòü è ïðèìåíÿòü ÿçûêîâûå
íîðìû è îñíîâû êóëüòóðû ðå÷è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Ïîäðîáíî ðîëü êîìïåòåíöèé â èçó÷åíèè ðóññêîãî
ÿçûêà è êóëüòóðû ðå÷è àâòîðû èçëîæèëè â ñòàòüå "Ðîëü
êîìïåòåíöèé âëàäåíèÿ ÿçûêîì â ôîðìèðîâàíèè êóëüòóðû
ïðîèçâîäñòâà", â äàííîì ñëó÷àå âíèìàíèå àêöåíòèðóåòñÿ
íà òîì ôàêòå, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â êîììóíè-

êàöèè íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî îâëàäåòü îïðåäåë¸ííûìè
êîìïåòåíöèÿìè. Èçâåñòíî, ÷òî ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííàÿ
êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì â îáëàñòè ýôôåêòèâ-
íîãî îáùåíèÿ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî óìåòü ïðèìåíÿòü
êîìïåòåíöèè íà ïðàêòèêå, à òàêæå óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ
àäåêâàòíûìè ñòðàòåãèÿìè äëÿ èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìå-
íåíèÿ. Õîðîøèì îïûòîì äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ÿâëÿþòñÿ ìåæäóíàðîä-
íûå Èíòåðíåò-îëèìïèàäû, â òîì ÷èñëå è ïî ðóññêîìó
ÿçûêó, â êîòîðûõ ñòóäåíòû íàøåãî âóçà íåîäíîêðàòíî
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå. Äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
õîðîøèì èíñòðóìåíòîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ. Ñòó-
äåíòû èìåþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ,
ðàñêðûòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Ïîäîáíîãî ðîäà
ìåðîïðèÿòèÿ âîñïèòûâàþò âîëþ, óïîðñòâî, ñòðåìëåíèå ê
ñàìîîáðàçîâàíèþ, ðàñøèðåíèþ êðóãîçîðà. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è â ó÷åáíûõ ïëàíàõ ÿâ-
ëÿåòñÿ äèñöèïëèíîé ïî âûáîðó è, ê ñîæàëåíèþ, åé óäåëÿ-
åòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå [2]. Òåì íå ìåíåå, íåîáõî-
äèìî ïîñòîÿííî ðàáîòàòü íàä ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ðîä-
íîé ðå÷è, è äàííîì ñëó÷àå ïî-ïðåæíåìó äîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíûì îáó÷åíèåì ñ÷èòàåòñÿ ñàìîîáðàçîâàíèå ñ ïî-
ìîùüþ êíèã, ñòàòåé, è äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.
Îñíîâíîå âíèìàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû íàïðàâëå-
íî íà ïðîáëåìû êóëüòóðû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ è äåëîâîãî
îáùåíèÿ, ïîñêîëüêó îâëàäåíèå êóëüòóðîé îáùåíèÿ, èñ-
êóññòâîì ñëîâà, êóëüòóðîé óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è
êðàéíå íåîáõîäèìî äëÿ áóäóùåãî èíæåíåðà, êîòîðûé ïî
ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè áóäåò ñâÿçàí ñ ëþäüìè, äîëæåí
óìåòü îðãàíèçîâûâàòü è íàïðàâëÿòü èõ ðàáîòó, âåñòè äå-
ëîâûå ïåðåãîâîðû, âîñïèòûâàòü, îêàçûâàòü ëþäÿì ðàç-
ëè÷íûå óñëóãè [2].

Â äàííîé ñòàòüå êóëüòóðó ðå÷è ìû áóäåì ðàññìàòðè-
âàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì, äàííîì â ó÷åáíîì
ïîñîáèè ïî ðóññêîìó ÿçûêó è êóëüòóðå ðå÷è Ë.À. Ââåäåí-
ñêîé, Ë.Ã. Ïàâëîâîé, Å.Þ. Êàøàåâîé, òî åñòü, êàê "âëàäå-
íèå íîðìàìè ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà â åãî óñòíîé è ïèñü-
ìåííîé ôîðìå, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿþòñÿ âûáîð è îð-
ãàíèçàöèÿ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ â îïðåäåëåí-
íîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ è ïðè ñîáëþäåíèè ýòèêè îáùåíèÿ
îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé ýôôåêò â äîñòèæåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷ êîììóíèêàöèè" [3.Ñ.67]. Êàê âèäíî èç îï-
ðåäåëåíèÿ, êóëüòóðà ðå÷è ñîäåðæèò òðè ñîñòàâëÿþùèõ
êîìïîíåíòà: íîðìàòèâíûé, êîììóíèêàòèâíûé, ýòè÷åñêèé.
Äëÿ êóëüòóðû ðå÷è ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ÿçûêî-
âûõ íîðì è ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ
ÿçûêà, ïîçâîëÿþùèå ñîáëþäàòü êîììóíèêàòèâíûå íîð-
ìû â ëþáîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Çà ýôôåêòèâíîñòü îáùå-
íèÿ îòâå÷àåò â ïåðâóþ î÷åðåäü êîììóíèêàòèâíûé êîìïî-
íåíò êóëüòóðû ðå÷è, îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî òàêèå
êîìïîíåíòû êàê íîðìàòèâíûé è ýòè÷åñêèé ìåíåå çíà÷è-
ìû äëÿ ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, êóëüòóðà
ðå÷è ïðåäïîëàãàåò ïðàâèëüíîñòü ðå÷è, ò. å. ñîáëþäåíèå
íîðì ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. 
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Íîðìà* îáÿçàòåëüíà êàê äëÿ óñòíîé, òàê è äëÿ ïèñü-
ìåííîé ðå÷è è îõâàòûâàåò âñå ñòîðîíû ÿçûêà.

Ðàññìîòðèì ëåêñè÷åñêóþ êóëüòóðó. Â ðàçíûõ ðå÷åâûõ
ñôåðàõ íàáëþäàåòñÿ çàìåòíîå îñêóäåíèå ðå÷è íà ëåêñè-
÷åñêîì óðîâíå, åå íåáðåæíîñòü íà ôîíåòè÷åñêîì, ìîð-
ôîëîãè÷åñêîì óðîâíÿõ è íà óðîâíå ïîñòðîåíèÿ âûñêàçû-
âàíèÿ. À, êàê èçâåñòíî, ðå÷åâîé ïîðòðåò ÿçûêîâîé ëè÷íî-
ñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ áîãàòñòâîì è
ðàçíîîáðàçèåì åå ëåêñèêîíà. Èìåííî ýòî îáåñïå÷èâàåò
ñâîáîäó è ýôôåêòèâíîñòü ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ñïîñîá-
íîñòü ïîëíîöåííî âîñïðèíèìàòü è ïåðåðàáàòûâàòü ïî-
ñòóïàþùóþ â âåðáàëüíîé ôîðìå èíôîðìàöèþ[1].

Íàðóøåíèå ëåêñè÷åñêèõ íîðì ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ
ñìûñëà âûñêàçûâàíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ãîâîðÿùèå
ïóòàþò ñëîâà, áëèçêèå ïî çâó÷àíèþ, íî ðàçëè÷íûå ïî
çíà÷åíèþ (ïàðîíèìû). Âîò íåêîòîðûå èç íèõ: "èíôîðìà-
òèâíûé" âìåñòî "èíôîðìàöèîííûé", "ýôôåêòíûé" âìåñòî
"ýôôåêòèâíûé", "îáúåêòíûé" èëè "îáúåêòèâíûé", "îáèä-
íûé" èëè "îáèä÷èâûé"; â óäàðåíèÿõ: äîãîâî'ð, õîäà'òàé-
ñòâîâàòü, ñðå'äñòâà, îáåñïå'÷åíèå, òàíöî'âùèöà è äð.
Ïðîèñõîäèò ÿâíîå ñíèæåíèå îáùåãî óðîâíÿ ðå÷åâîé
êóëüòóðû â ïðîôåññèîíàëüíîì è áûòîâîì îáùåíèè. Äëÿ
÷åëîâåêà, ñòðåìÿùåãîñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðå,
ýòî íåäîïóñòèìî. Ñëîâî äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ â òîì
çíà÷åíèè (â ïðÿìîì èëè ïåðåíîñíîì), êîòîðîå çàôèêñè-
ðîâàíî â ñëîâàðÿõ ðóññêîãî ÿçûêà [4]. Íî áûëî áû íåâåð-
íî ñâîäèòü êóëüòóðó ðå÷è ê ïåðå÷íþ çàïðåòîâ è îïðåäå-
ëåíèé "ïðàâèëüíî-íåïðàâèëüíî". Ïîíÿòèå "êóëüòóðà ðå-
÷è" ñâÿçàíî ñ çàêîíîìåðíîñòÿìè è îñîáåííîñòÿìè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ÿçûêà, à òàêæå ñ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòüþ
âî âñåì åå ìíîãîîáðàçèè. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è çà-
äà÷ îáùåíèÿ, îò îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿçû-
êîâûõ ñðåäñòâ â òîì èëè èíîì ñòèëå, âîçìîæíî ñîçíà-
òåëüíîå è ìîòèâèðîâàííîå îòñòóïëåíèå îò íîðìû.

Ñ ïîíÿòèåì "ÿçûêîâàÿ íîðìà" òåñíî ñâÿçàí ýòè÷åñêèé
àñïåêò êóëüòóðû ðå÷è, êîòîðûé "ïðåäïèñûâàåò çíàíèå è
ïðèìåíåíèå ïðàâèë ÿçûêîâîãî ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèÿõ. Ïîä ýòè÷åñêèìè íîðìàìè îáùåíèÿ ïîíèìàåò-
ñÿ ðå÷åâîé ýòèêåò (ðå÷åâûå ôîðìóëû ïðèâåòñòâèÿ,
ïðîñüáû, âîïðîñû, áëàãîäàðíîñòè, ïîçäðàâëåíèÿ è ò.ï.;
îáðàùåíèå íà "òû" è "âû"; âûáîð ïîëíîãî èëè ñîêðàùåí-
íîãî èìåíè, ôîðìû îáðàùåíèÿ è äð.)" [3.Ñ. 70].

Âëàäåíèå ðå÷åâûì ýòèêåòîì ñïîñîáñòâóåò ïðèîáðåòå-
íèþ àâòîðèòåòà, ïîðîæäàåò äîâåðèå è óâàæåíèå. Óìåòü
îáùàòüñÿ, âåñòè äèàëîã îñîáåííî âàæíî äëÿ äåëîâûõ ëþ-
äåé, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ðóêîâîäèòåëåé -
ëþäåé, çàíÿòûõ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. Íà ïðàêòèêå ìû âè-
äèì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ

è ïðèåìîâ, íàöåëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ
êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé, óðîâåíü âëàäåíèÿ ðàçãî-
âîðíûìè íîðìàìè ÿçûêà îêàçûâàåòñÿ íå àäåêâàòíûì
ïðîöåññó êîììóíèêàöèè â ðåàëüíîé ÿçûêîâîé ñðåäå. Ïðè-
íÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî â äèàëîãå ÷åëîâåê ðàñêîâàí, óâåðåí â
ñåáå è íå èñïûòûâàåò áàðüåðîâ è çàòðóäíåíèé â îáùåíèè.
Îäíàêî â ðåàëüíîñòè ÷àñòî áûâàåò èíà÷å: ó÷àñòíèêè ìîãóò
áûòü ñêîâàííûìè è íåóâåðåííûìè â ñåáå. Íà ñàìîì äåëå,
äèàëîã íå âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ðàñêîâàííîñòü â îáùåíèè.
Äèàëîã ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì ñòðóêòóðíûì îáðàçîâà-
íèåì, êîòîðîå íå óêëàäûâàåòñÿ â òåîðåòè÷åñêèå îïèñàíèÿ
è ñõåìû. Ýòî òîíêèé, äåëèêàòíûé ïðîöåññ. ×àñòî äèàëîã
áûâàåò àñèììåòðè÷åí è íåðàâíîâåñåí, è åãî õàðàêòåðèñ-
òèêè "â ðåàëüíîì îáùåíèè îòëè÷àþòñÿ îò åãî îïèñàíèé â
ôèëîñîôñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñòî÷íèêàõ"[5].

Åñòü ðÿä ïðåïÿòñòâèé, òîðìîçÿùèõ äèàëîã, òàêèå êàê
ñòðàõ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, ïëîõèå óñëîâèÿ êîììó-
íèêàöèè, îòíîøåíèå ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ê
äðóãó, à òàêæå ôàêòîð ñêîâàííîñòè â âûñêàçûâàíèÿõ. Äëÿ
êàæäîé êîíêðåòíîé êóëüòóðû, ñîöèàëüíîãî ñëîÿ èëè ãðóï-
ïû åñòü ïðèíÿòûå òåìû ðàçãîâîðà, ñóùåñòâóþò ìíîãî-
÷èñëåííûå òàáó è îãðàíè÷åíèÿ, ðåãëàìåíòèðîâàíà îáùàÿ
òîíàëüíîñòü îáùåíèÿ, îïðåäåëåíû ìíîãèå äðóãèå ïàðà-
ìåòðû îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, â òðàäèöèÿõ ðÿäà ñòðàí Åâðî-
ïû ðå÷åâûå ïðàâèëà ðåãëàìåíòèðîâàíû, íîñÿò îáÿçà-
òåëüíûé õàðàêòåð. Â àíãëîãîâîðÿùèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâó-
þò îáÿçàòåëüíûå ðå÷åâûå ôîðìóëû îáðàùåíèÿ, îôèöè-
àëüíûå è íåîôèöèàëüíûå ïðèâåòñòâèÿ, îáÿçàòåëüíàÿ
ñòðàòåãèÿ âåäåíèÿ ýòèêåòíîãî äèàëîãà, ðå÷åâûå ôîðìû
âûðàæåíèÿ ñîãëàñèÿ èëè íåñîãëàñèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ èëè
íåóäîâëåòâîðåíèÿ. Åñòü òàêæå îãðàíè÷åíèÿ è çàïðåòû íà
îïðåäåë¸ííûå òåìû, ôðàçû, îòäåëüíûå ñëîâà è äàæå èí-
òîíàöèè è òåìáð ãîëîñà. Ýòî òàê íàçûâàåìàÿ ñâåòñêàÿ
áåñåäà èëè Small Talk - îäèí èç ðå÷åâûõ æàíðîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñâåòñêîãî ýòèêåòà è êóëüòó-
ðû îáùåíèÿ â îáðàçîâàííûõ ñëîÿõ îáùåñòâà áîëüøèí-
ñòâà ñòðàí ìèðà.

Äëÿ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ëþäåé ïîíÿòèå "ñâåòñêàÿ
áåñåäà" êàæåòñÿ óñòàðåâøèì. Îäíàêî ýòî íå òàê, èññëå-
äîâàòåëè äàííîãî æàíðà ñ÷èòàþò, ÷òî ýëåìåíòû ñâåòñêîé
áåñåäû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â äåëîâîì
ðàçãîâîðå. Ñâåòñêîå îáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðèòó-
àëüíóþ áåñåäó, êîòîðóþ ýòèêåò ïðåäïèñûâàåò âåñòè ëþ-
äÿì â îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, èëè ñèòóàöèÿõ, êîãäà îíè
âûñòóïàþò â îôèöèàëüíûõ ðîëÿõ - ãîñòåé, ó÷àñòíèêîâ êà-
êîãî-ëèáî ïðèåìà, ñîáðàíèÿ, ìåðîïðèÿòèÿ, ëèáî â ðîëè
òîëüêî ÷òî ïðåäñòàâëåííûõ äðóã äðóãó è åùå ìàëî çíàêî-
ìûõ äðóã ñ äðóãîì ëþäåé. ×àñòî Small Talk èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ïåðâè÷íîãî çíàêîìñòâà ëþäåé äðóã ñ äðóãîì, êàê
ñðåäñòâî óçíàòü äðóã äðóãà ïîáëèæå, âåäü íå ñåêðåò, ÷òî
ëþäè, êîòîðûå ìîãóò ÷àñàìè ãîâîðèòü î ñâîåé ðàáîòå,
èíîãäà ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî è ñêîâàííî â ïîäîá-
íîì îáùåíèè. Ñâåòñêîå îáùåíèå ïðåñëåäóåò öåëü ïîä-
äåðæàíèÿ êîíòàêòà, ïîäòâåðæäåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó
÷ëåíàìè òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ãðóïïû, ãðóïïû îáùåíèÿ [6].
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* Языковая норма (норма литературная) - это правила использова-

ния речевых средств в определенный период развития литературного

языка, т. е. правила произношения, словоупотребления, использования
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единообразное, образцовое, общепризнанное употребление элементов

языка (слов, словосочетаний, предложений) [3.С.71].
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Â ìèðå ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé Small Talk èñïîëüçóåòñÿ â íà÷àëå
äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ, ïîçâîëÿÿ íàëàäèòü äîâåðèòåëüíûå,
÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì. Âî âðåìÿ ïå-
ðåãîâîðîâ Small Talk íóæåí â ïåðåðûâàõ, äëÿ ïåðåêëþ÷å-
íèÿ è îòäûõà, êàê îáìåí ìíåíèÿìè, êðîìå òîãî, Small Talk
çàïîëíÿåò âîçíèêøóþ ïàóçó.

Äëèòåëüíîñòü òàêîãî ðàçãîâîðà çàâèñèò îò êóëüòóðû
îáùåíèÿ è ìîæåò áûòü îò ïÿòè äî äâàäöàòè ìèíóò. Êàçà-
ëîñü áû, ÷òî ìîæåò áûòü ïðîùå, ÷åì ñïðîñèòü "Êàê äåëà?"
èëè "Êàê âàì çäåñü íðàâèòñÿ?". Îäíàêî íà ïðàêòèêå âñå
ìîæåò áûòü ñëîæíåå. Âîçìîæíî, ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû
ïûòàåòåñü íà÷àòü áåñåäó, îòâå÷àåò îäíîñëîæíî èëè âû íà-
õîäèòåñü íà êîíôåðåíöèè, ãäå ìîæåò áûòü ñëèøêîì øóì-
íî è âàì êàæåòñÿ, ÷òî âàñ íå óñëûøàò. Çíàíèå ïðàâèë ðå-
÷åâîãî ýòèêåòà, èõ ñîáëþäåíèå ïîçâîëèò ÷åëîâåêó ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî è íåïðèíóæäåííî, êðîìå òîãî, ïîä-
äåðæèâàåò ïîëîæèòåëüíóþ ðåïóòàöèþ âñåé îðãàíèçàöèè.

Èçâåñòíûé ôèëîëîã, êðóïíûé ñïåöèàëèñò ïî êóëüòóðå
ðå÷è Ã. Î. Âèíîêóð ïèñàë: "Äëÿ êàæäîé öåëè ñâîè ñðåä-
ñòâà, òàêîâ äîëæåí áûòü ëîçóíã ëèíãâèñòè÷åñêè êóëüòóð-
íîãî îáùåñòâà" [3]. Íàó÷èòüñÿ îòáèðàòü è óïîòðåáëÿòü
ÿçûêîâûå ñðåäñòâà â ïðîöåññå ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, ôîð-
ìèðîâàòü ñîçíàòåëüíîå îòíîøåíèå ê èõ èñïîëüçîâàíèþ â
ðå÷åâîé ïðàêòèêå â ñîîòâåòñòâèè ñ êîììóíèêàòèâíûìè
çàäà÷àìè - ýòî öåëü êóëüòóðû ðå÷è. Çà âûáîð íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ äàííîé öåëè ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ îòâå÷àåò êîììó-
íèêàòèâíûé àñïåêò êóëüòóðû ðå÷è, îñíîâíûìè êîììóíè-
êàòèâíûìè êà÷åñòâàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ òî÷íîñòü, ïî-
íÿòíîñòü, ÷èñòîòà, áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå, âûðàç-
èòåëüíîñòü.

Òî÷íîñòü ðå÷è îïðåäåëÿåòñÿ çíàíèåì ïðåäìåòà, ëîãè-
êîé ìûøëåíèÿ, óìåíèåì âûáèðàòü íóæíûå ñëîâà. Ïîíÿò-
íîñòü ÿçûêà îïðåäåëÿåòñÿ îòáîðîì ðå÷åâûõ ñðåäñòâ.
Åñòü ëåêñèêà îáùåóïîòðåáèòåëüíàÿ, â êîòîðóþ âõîäÿò ïî-
íÿòíûå âñåì ñëîâà, è ëåêñèêà îãðàíè÷åííîãî óïîòðåáëå-
íèÿ, â êîòîðóþ âõîäÿò ïðîôåññèîíàëèçìû, äèàëåêòèçìû,
æàðãîíèçìû, òåðìèíû, òî åñòü ñëîâà, óïîòðåáëÿåìûå â
îïðåäåëåííîé ñôåðå. Ëåêñèêà îãðàíè÷åííîé ñôåðû óïî-
òðåáëåíèÿ òðåáóåò âäóì÷èâîãî ñ íåé îáðàùåíèÿ. Ñòåïåíü
âëàäåíèÿ ëåêñè÷åñêèì çàïàñîì ÿçûêà, óìåíèå âåñòè äè-
àëîã âëèÿþò íà êîììóíèêàáåëüíîñòü ñòóäåíòîâ.

Ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ê èõ áóäóùåé æèçíè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñòå-
ïåíüþ èõ ðå÷åâîãî ðàçâèòèÿ è îâëàäåíèÿ âñåìè âèäàìè
ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè. Óìåíèå ÷åòêî è ÿñíî âûðàçèòü
ñâîè ìûñëè, ãîâîðèòü ãðàìîòíî, âîçäåéñòâîâàòü íà ñëó-
øàòåëåé, âëàäåíèå êóëüòóðîé ðå÷è - ñâîåîáðàçíàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè áóäóùèõ
èíæåíåðîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà êàôåäðå èíîñòðàííûõ ÿçû-
êîâ ÂÈÒÈ ÌÈÔÈ áûëî ïðîâåäåíî ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîå
òåñòèðîâàíèå ñòóäåíòîâ ïåðâîãî è âòîðîãî êóðñîâ. Â òåñ-
òèðîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 74 ñòóäåíòà äíåâíîãî îò-
äåëåíèÿ ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé: ìåíåäæìåíò ïðîèç-
âîäñòâà, ñòðîèòåëüñòâî óíèêàëüíûõ çäàíèé è ñîîðóæå-
íèé, ïðîìûøëåííî-ãðàæäàíñêîå ñòðîèòåëüñòâî, ìèêðî-

ýëåêòðîíèêà, ýíåðãåòè÷åñêîå ìàøèíîñòðîåíèå (íàçîâåì
èõ óñëîâíî "ãðóïïà 1"). Äàííàÿ ãðóïïà ñòóäåíòîâ íå èç-
ó÷àëà êóðñ ðóññêîãî ÿçûêà è êóëüòóðû ðå÷è â íàøåì âóçå.
Ïàðàëëåëüíî ïðîâîäèëîñü òåñòèðîâàíèå ãðóïïû ñòóäåí-
òîâ íàøåãî èíñòèòóòà, êîòîðûå îáó÷àëèñü ïî äîïîëíè-
òåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå "Ïåðåâîä÷èê â
ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè", â ó÷åáíûé
ïëàí êîòîðîé âõîäèò èçó÷åíèå êóðñà ðóññêîãî ÿçûêà è
êóëüòóðû ðå÷è (íàçîâåì èõ óñëîâíî "ãðóïïà 2"). Ðàññìîò-
ðèì êîìïàðàòèâíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëèíãâèñ-
òè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ.

Íà âîïðîñ "Óìååòå ëè âû èçëàãàòü ñâîè ìûñëè?" ñðå-
äè ñòóäåíòîâ ãðóïïû 1 îòëè÷íûé ðåçóëüòàò ïîêàçàëè
80,3%, ñðåäíèé - 19,7%, ïëîõîé - 0%. Â ãðóïïå ñòóäåíòîâ
2 îòëè÷íûé ðåçóëüòàò ïîêàçàëè 100% ñòóäåíòîâ, ñðåäíèé
è ïëîõîé - 0%.

Êàê âèäíî èç ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ, âñå ñòóäåíòû
ãðóïïû 2, îáó÷àâøèåñÿ ïî äîïîëíèòåëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììå "Ïåðåâîä÷èê â ñôåðå ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîììóíèêàöèè", èçó÷àâøèå ðóññêèé ÿçûê è êóëü-
òóðó ðå÷è â îáúåìå 72 ÷àñîâ, óìåþò äîñòàòî÷íî òî÷íî è
ÿñíî âûñêàçûâàòüñÿ, ñëåäèòü çà ëîãè÷íîñòüþ ìûñëåé è
âûñêàçûâàíèé, îáäóìûâàòü ôîðìó èçëîæåíèÿ ìûñëè,
ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòüñÿ. Äëÿ ñòóäåíòîâ ÂÈÒÈ ãðóïïû 1,
ïîêàçàâøèõ îòëè÷íûé ðåçóëüòàò, 80,3% òîæå õîðîøèé
ïîêàçàòåëü, íî îí ìîã áû áûòü âûøå ïðè óñëîâèè èçó÷å-
íèÿ êóðñà "Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è". Ñëåäóåò îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ãðóïïå ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò
ïëîõîé ðåçóëüòàò.

Òåïåðü ïîñìîòðèì, íàñêîëüêî êîììóíèêàáåëüíû ñòó-
äåíòû. Â ãðóïïå 1 îñíîâíîå êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ -
49,2% - ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè âåñüìà îáùèòåëüíûìè, ëþáî-
ïûòíûìè, ðàçãîâîð÷èâûìè è ëþáÿò âûñêàçûâàòüñÿ ïî
ðàçíûì âîïðîñàì, îõîòíî çíàêîìÿòñÿ ñ íîâûìè ëþäüìè.
Ïðàâäà, èì íåäîñòàåò óñèä÷èâîñòè, òåðïåíèÿ, íî ýòî
ñâîéñòâåííî äàííîé âîçðàñòíîé ãðóïïå.

Î÷åíü îáùèòåëüíûìè, âñåãäà â êóðñå âñåõ äåë è îõîò-
íî ïðèíèìàþùèìè ó÷àñòèå â äèñêóññèÿõ ñòóäåíòîâ â
ãðóïïå 1 - 24, 6%. Îäíàêî òàêèå ñòóäåíòû íå âñåãäà äî-
âîäÿò äåëî äî êîíöà, ïîýòîìó ïðåïîäàâàòåëè îòíîñÿòñÿ ê
íèì ñ íåêîòîðîé îïàñêîé è ñîìíåíèÿìè.

Ñðåäè ñòóäåíòîâ ñ íîðìàëüíîé êîììóíèêàáåëüíîñòüþ
â ãðóïïå 1 - 16,9%. Ýòî ëþáîçíàòåëüíûå ñòóäåíòû, äî-
ñòàòî÷íî òåðïåëèâûå â îáùåíèè ñ äðóãèìè, îòñòàèâàþò
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ áåç âñïûëü÷èâîñòè. Îíè íå ëþáÿò
øóìíûõ êîìïàíèé è ìíîãîñëîâíîñòè.

Îäíàêî â ãðóïïå 1 åñòü ñòóäåíòû è ñ ÷ðåçìåðíîé êîì-
ìóíèêàáåëüíîñòüþ - 4,6%. Òàêèå ëþäè ÷àñòî áûâàþò
ïðè÷èíîé ìíîãèõ êîíôëèêòîâ, îíè âñïûëü÷èâû, ÷àñòî áû-
âàþò íåîáúåêòèâíû. Èì ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî âîñïè-
òûâàòü â ñåáå òåðïåëèâîñòü è ñäåðæàííîñòü, óâàæèòåëü-
íî îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì. Ýòî äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïðîöåíò
äëÿ ñòóäåíòîâ, ÷üÿ áóäóùàÿ ïðîôåññèÿ ñâÿçàíà ñ ðàáîòîé
ñ ëþäüìè è óìåíèåì ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ.
Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, åñëè ïîäîáíûå çàòðóäíåíèÿ íå óñ-
òðàíÿþòñÿ íà ïåðâûõ êóðñàõ îáó÷åíèÿ, òî âïîñëåäñòâèè
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òàêèå ñòóäåíòû îò÷èñëÿþòñÿ èç âóçà.
Åñòü åùå 3,07% ñòóäåíòîâ, â èçâåñòíîé ñòåïåíè îáùè-

òåëüíûõ, êîòîðûå ÷óâñòâóþò ñåáÿ âïîëíå óâåðåííî â íå-
çíàêîìîé îáñòàíîâêå, íî ñ íîâûìè ëþäüìè ñõîäÿòñÿ ñ îã-
ëÿäêîé, â ñïîðàõ è äèñïóòàõ ó÷àñòâóþò íåîõîòíî, âîçìîæ-
íî, èç-çà íåóâåðåííîñòè â ñåáå. Êàê ïðàâèëî, ê êîíöó îáó-
÷åíèÿ â èíñòèòóòå ïðîöåíò òàêèõ ñòóäåíòîâ óìåíüøàåòñÿ.

Òàêîé æå ïðîöåíò ñòóäåíòîâ - 3,07% - ïðåäïî÷èòàþò
îäèíî÷åñòâî, îíè íåðàçãîâîð÷èâû, íåîáõîäèìîñòü íîâûõ
êîíòàêòîâ âûâîäèò èõ èç ðàâíîâåñèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òàêèå ñòóäåíòû ñëó÷àéíî ïîïà-
ëè â èíæåíåðíûé âóç, è èì ñëåäóåò ñìåíèòü ñïåöèàëü-
íîñòü.

Òåïåðü ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ â ãðóïïå
2. Â äàííîé ãðóïïå îáðàçîâàëîñü äâå êàòåãîðèè ñòóäåíòîâ.
Êàê è â ïåðâîé ãðóïïå, îñíîâíîé ïðîöåíò - 62,5% - ñî-
ñòàâëÿþò âåñüìà îáùèòåëüíûå, ëþáîïûòíûå, ðàçãîâîð-
÷èâûå ñòóäåíòû, êîòîðûå ëþáÿò âûñêàçûâàòüñÿ ïî ðàçíûì
âîïðîñàì, îõîòíî çíàêîìÿòñÿ ñ íîâûìè ëþäüìè, è êàê ìû
óæå ïîä÷åðêíóëè, íåäîñòàòîê óñèä÷èâîñòè è òåðïåíèÿ
ñâîéñòâåíåí ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå. Ñëåäóþùàÿ êàòåãî-
ðèÿ ñòóäåíòîâ - 38,5% - ñòóäåíòû ñ íîðìàëüíîé êîììóíè-
êàáåëüíîñòüþ, íåìíîãîñëîâíûå, ìîæíî ñêàçàòü, òèïè÷íûå
ïðåäñòàâèòåëè èíæåíåðíûõ ïðîôåññèé. Â ãðóïïå 2 ïîëíî-
ñòüþ îòñóòñòâóþò ñòóäåíòû êàòåãîðèè êîíôëèêòíûõ è
÷ðåçìåðíîé êîììóíèêàáåëüíîñòè è ëþäåé-îäèíî÷åê.

Òåñòèðîâàíèå íà ïðåäìåò êîììóíèêàáåëüíîñòè ñòà-
âèëî ñâîåé öåëüþ âûÿâèòü óðîâåíü êîììóíèêàáåëüíîñòè
áóäóùèõ èíæåíåðîâ, êîòîðûì ïðåäñòîèò îáùàòüñÿ â äå-
ëîâîì ìèðå, óìåòü âåñòè äèàëîã ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè è
â íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèÿõ. Ìû âèäèì, ÷òî îñíîâíàÿ
÷àñòü ñòóäåíòîâ è â 1, è âî 2 ãðóïïå äîñòàòî÷íî îáùè-
òåëüíû, ðàçãîâîð÷èâû, àêòèâíû, ëåãêî îáùàþòñÿ è çíàêî-
ìÿòñÿ ñ íîâûìè ëþäüìè. Íî â ãðóïïå 2 îòñóòñòâóþò ñòó-
äåíòû ñ ÷ðåçìåðíîé êîììóíèêàáåëüíîñòüþ, êîíôëèêò-
íûå è ïðåäïî÷èòàþùèå îäèíî÷åñòâî. Ýòî ìîæíî îáúÿñ-
íèòü òåì, ÷òî ñòóäåíòû, äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷àþùèå ñïå-
öèàëüíîñòü ïåðåâîä÷èêà â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé
êîììóíèêàöèè, áîëåå òîëåðàíòíû è óâàæèòåëüíû ê âû-
ñêàçûâàíèÿì ñîáåñåäíèêà, îíè áîëåå èíôîðìèðîâàíû è

àäàïòèðîâàíû ê ïðîÿâëåíèÿì äðóãîé êóëüòóðû, ÷òî äàåò
èì áîëüøå øàíñîâ íà óñïåõ è, áåçóñëîâíî, âëèÿåò íà
ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Ëèáåðàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ðå÷è, åå î÷åâèäíûé äå-
ìîêðàòèçì îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îöåíêó
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ñâîáîäà è ðàñêðåïîùåííîñòü ÿçûêà
âëåêóò çà ñîáîé ðàñøàòûâàíèå ÿçûêîâûõ íîðì, ðîñò ÿçû-
êîâîé âàðèàòèâíîñòè [1]. Çàáîòà î ÷èñòîòå ðå÷è ïîâûøà-
åò êà÷åñòâî ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè. ×òîáû âûðàæàòü ñâîè
ìûñëè ÷åòêî è ÿñíî, íåîáõîäèìî èìåòü äîñòàòî÷íûé çà-
ïàñ ñëîâ. Áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå ðå÷è îïðåäåëÿþòñÿ
ïðåæäå âñåãî ñëîâàðíûì çàïàñîì ãîâîðÿùåãî. Âàæíî
ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î ðàñøèðåíèè ýòîãî çàïàñà, ñòà-
ðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü áîãàòñòâà ðîäíîãî ÿçûêà.

Áóäóùåìó èíæåíåðó ïðèäåòñÿ ÿñíî è òî÷íî ôîðìóëè-
ðîâàòü èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå çàäà÷è, àðãóìåíòèðîâà-
íî îáîñíîâûâàòü èõ, âûäâèãàòü è îòñòàèâàòü èäåè, ãèïî-
òåçû, ãðàìîòíî îôîðìëÿòü äîêóìåíòàöèþ è ò.ä., ïîýòîìó
íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ êóðñà "Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòó-
ðà ðå÷è" ñòóäåíòû ó÷àòñÿ ðåàëèçîâàòü ïîëó÷åííûå çíà-
íèÿ â ñèòóàöèÿõ óñòíîãî è ïèñüìåííîãî äåëîâîãî îáùå-
íèÿ: îáñóæäàòü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé
ïðîèçâîäñòâà, ñ æèçíüþ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, âûïîë-
íåíèåì äîëæíîñòíûõ è ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé, çàêëþ-
÷åíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ñäåëîê, äîãîâîðîâ, ïðèíÿòèåì
ðåøåíèé, îôîðìëåíèåì äîêóìåíòîâ. Ñîäåðæàòåëüíàÿ,
ëîãè÷íàÿ, ïðàâèëüíàÿ ðå÷ü äîëæíà ñòàòü õàðàêòåðèçóþ-
ùèì ïðèçíàêîì èíæåíåðà, ìàðêèðóþùèì ñîîòâåòñòâó-
þùèé ñòèëü æèçíè.

Âñå âûøå èçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
âëàäåíèå ðóññêèì ÿçûêîì è êóëüòóðîé ðå÷è ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ áóäóùèõ
èíæåíåðîâ. Èíäèâèäóàëüíàÿ ðå÷ü ñîâðåìåííîãî ñïåöè-
àëèñòà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì ðóññêîãî ÿçûêà,
à èíæåíåð äîëæåí óìåòü èñïîëüçîâàòü ÿçûêîâûå ñðåä-
ñòâà â ðàçíûõ óñëîâèÿõ îáùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿ-
ìè è ñîäåðæàíèåì ðå÷è. Ñîáëþäåíèå ñîâðåìåííûõ ÿçû-
êîâûõ íîðì è ýòèêè îáùåíèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íà-
èáîëüøèé ýôôåêò â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ çàäà÷.
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