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Аннотация. Недавние исследования рынка финансовых услуг указывают 
на то, что активно инвестирующие в цифровизацию процессов банки де-
монстрируют лучшие финансовые показатели, чем другие участники рын-
ка [1]. В первую очередь большинство банков в переходе к цифровой биз-
нес-модели привлекает возможность сокращения расходов на операции 
и  поддержание физического присутствия в  различных регионах. Однако 
трансформация имеющихся бизнес-процессов и  ИТ-платформ является 
более дорогостоящей активностью чем построение нового цифрового 
банка «с нуля» [2]. В данной работе будет рассматриваться концептуаль-
ная архитектура ИТ-ландшафта банка, в основе которой лежат принципы 
использования современных цифровых технологий и  подходы к  органи-
зации взаимодействия с клиентами через цифровые каналы.
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Большинство крупных банковских организаций 
уже запустили программы цифровой трансфор-
мации и  активно ищут ниши для применения 

цифровых технологий в  своих бизнес-процессах [3]. 
Банки выбирают разные модели трансформации в  за-
висимости от  организационного и  рыночного контек-
ста. На  практике можно встретить как организации, 
которые инвестируют в  трансформацию и  развитие 
текущих ИТ-платформа, так и  организации, которые 
ищут партнерства с  представителями финтех-отрасли. 
Ряд банков так же инвестировал в создание дочерних 
организаций, на  базе которых создает новую ИТ-плат-
форму, отвечающую требованиям поддержки цифро-
вых процессов. Данные подходы к инвестициям близки 
к модели развития цифрового банкинга, предложенной 
IBM [4].

IBM описал четыре типа цифровых банков: цифровой 
банковский бренд, банк с  цифровым каналом, дочер-
нюю банковскую организацию и цифровой банк. Отне-
сения банка к той или иной категории определяется на-
личием собственной внутренней компетенции в  части 
разработки и  позиционирования на  рынке продуктов, 
каналов предоставления продуктов и  услуг, сопрово-
ждения продуктов и процессов в рамках собственного 
бэк-офиса и наличием собственной банковской лицен-
зии. На российском рынке представлены все варианты 
моделей развития цифрового банкинга, что указывает 
на жизнеспособность каждой из моделей.

ИТ-архитектура классического банка

Архитектура классического банка предполагает на-
личие доменов систем в зависимости от их назначения 
и  функций. Общепринятым разделением являются до-
мены, в которые объединяются системы, автоматизиру-
ющие работу фронт-офисных, мидл-офисных и бэк-офи-
сных функций, дополняемые каналами предоставления 
продуктов и услуг и аналитическими и учетными систе-
мами. Схематическое отображения типичного набора 
доменов систем, необходимых для обеспечения рабо-
ты современного банка представлено на рисунке 1.

Классическая банковская организация предостав-
ляет набор финансовых услуг и продуктов через ряд ка-
налов, в виде отделений, мобильного и интернет-банка, 
колл-центра, банкоматов и  терминалов и  выездных 
менеджеров. Процесс принятия решения о  необходи-
мости оказывать определенную услугу или продавать 
продукт в  канале определяется экономической эф-
фективностью — затраты на канал должны быть мень-
ше дохода от  оказания услуги или продажи продукта. 
Далее ИТ-ландшафт обеспечивает функции по  сопро-
вождению услуги и продукта после продажи. По мере 
прохождения по  этапам жизненного цикла данные 
об  услуге и  продукте обогащаются дополнительной 
информацией, которая используется для принятия 
управленческих решений и формирования регулятор-
ной отчетности. Таким образом обеспечивается сквоз-
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ное поддержание процесса продажи финансовых услуг 
и  продуктов в  условиях финансовых и  регуляторных 
ограничений.

ИТ-архитектура цифрового банка

Цифровая трансформация банков включает в  себя 
внедрение технологий для решения новых задач, свя-
занных с  внедрением клиентоцентричных подходов 
к обслуживанию и разработкой новых продуктов и ус-
луг [5]. Цифровые технологии, которые внедряются 

в  банках, активно используют накопленные данные 
о поведении клиентов и служат предметом исследова-
ния в  процедурах анализа для подбора оптимальных 
продуктовых предложений и кастомизации продуктов 
и  услуг. Для повышения точности получаемых резуль-
татов, помимо данных собираемых в  рамках клиент-
ского пути внутри финансовой организации, требуется 
активное подключение дополнительных источников 
информации, которые позволяют уточнить клиентский 
профиль, его привычки и  предпочтения. Таким обра-
зом в отличие от классического банка, цифровой банк 

Таблица. 1. Структура и классификация цифровых банков [4]

Модель Цифровой банковский 
бренд

Банк с цифровым 
каналом

Дочерняя банковская 
организация Цифровой банк

Продукты, маркетинг 
и продажи

Внутренняя компетенция Внутренняя компетенция Внутренняя компетенция
Внутренняя компе-
тенция

Каналы
Используются ребренди-
рованные каналы банка 
партнера

Внутренняя компетенция Внутренняя компетенция
Внутренняя компе-
тенция

Бэк-офис
Используется бэк-офис бан-
ка-партнера

Используется бэк-офис 
банка-партнера

Внутренняя компетенция
Внутренняя компе-
тенция

Банковская лицензия
Используется лицензия бан-
ка-партнера

Используется лицензия 
банка-партнера

Используется лицензия 
банка-партнера

Внутренняя компе-
тенция

Представители
Точка банк
Рокетбанк (Прекратил работу 
в 2021-м году)

Talkbank Touchbank
Тинькофф Банк
Модульбанк

Отделения

Колл-центр

Сайт

Интернет-банк

Мобильный банк

Агрегаторы/агенты
/партнеры

Мобильный агент

Мессенджеры

SMS-банкинг

Операционная 
касса

ATM \ POS

РКО ФЛ

Кредитный 
конвейер

ФО финансовые 
рынки

Контакт центр

CRM ФЛ

CRM ЮЛ

Платежи

Банковские карты

РКО ЮЛ

Работа с 
партнерами

Управление 
ликвидностью

Риск-отчетность

Скоринг

Лимиты

Системы фронт-офиса Системы мидл-офиса

Депозиты

AML

Залоги

Кредиты ФЛ

Системы бэк-офиса

FX, MM, ценные 
бумаги

Торговое 
финансирование

Кредитные 
лимиты

Расчеты

Отчетность ЦБ

Налоговая 
отчетность

Главная книга 
(отчетность)

Data Warehouse

Отчетность МСФО

Бюджетирование

Аналитические 
системы

Главная книга
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Каналы
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Рис. 1. Схема типового ИТ-ландшафта классического банка
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использует данные не только для управленческой и ре-
гуляторной отчетности, но также для повышения каче-
ства услуг и  продуктов и  более точного определения 
потребностей клиентов.

Внедрение омниканальных платформ взаимодей-
ствия с  клиентами позволяет быстро и  эффективно 
предоставлять кастомизированные под потребности 
клиента продукты и  услуги и  упрощает процессы об-
служивания и продаж. Интеграция платформ по анали-
зу данных и формированию предложений с платформа-
ми взаимодействия с клиентами замыкает цикл жизни 
данных и  открывает возможности для итерационного 
взаимодействия с клиентами и подбора продуктов че-
рез проверку гипотез и анализ результатов взаимодей-
ствия.

Описанный подход предъявляет принципиально 
новые требования к  ИТ-ландшафту цифрового банка. 
Цифровые технологии по  работе с  большими данным 
привносят в  номенклатуру систем новый домен ана-
литических платформ на  базе машинного обучения 
и прикладных решений на базе инструментов анализа 
больших данных. Необходимость быстрой доставки 
и  облегченного клиентского пути в  цифровых кана-
лах расширяет требования к  цифровым каналам и  их 
интеграции друг с  другом. Омниканальная платформа 
должна обеспечивать для клиента в рамках получения 
одного продукта или услуги возможность прохождения 

клиентского путь в любом из доступных каналов, а так-
же предусматривать бесшовное переключение между 
ними.

Перспективная схема архитектуры цифрового бан-
ка представлена на  рисунке 2. Отличительными осо-
бенностями по  сравнению со  схемой ИТ-ландшафта 
классического банка являются объединение двух доме-
нов: систем каналов и систем фронт офиса, — в единую 
омниканальную платформу, выделение отдельных до-
менов систем на базе машинного обучения и приклад-
ных систем на  основе инструментов анализа больших 
данных, а  так  же появление цикла аккумуляции и  об-
работки данных с их нарастающей ценностью по мере 
обогащения.

Появление в ИТ-ландшафте систем по анализу боль-
ших данных позволяет эффективно собирать, хранить 
и использовать информацию, как порождаемую в рам-
ках работы с клиентом внутри банка, так и информацию 
из внешних источников. Значительная активность госу-
дарства по  развитию систем предоставления данных 
из государственных информационных систем в рамках 
проектов системы межведомственного электронно-
го взаимодействия, цифрового профиля и  площадок 
по  дистрибуции открытых данных, а  так  же проекты 
крупных телекоммуникационных компаний и  частных 
агрегаторов данных позволяют собирать значительные 
объемы как структурированных, так и  не  структури-
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Рис. 2. Схема ИТ-ландшафта цифрового банка
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рованных данных. Классические подходы и  техноло-
гии для хранения и  обработки таких объемов данных 
не  позволяют обеспечить необходимую скорость ана-
лиза и  это побуждает банки внедрять новые решения 
на базе технологий работы с большими данными [6].

Применение технологий для анализа больших 
данных позволяет банкам разрабатывать и  внедрять 
системы для прогнозирования поведения клиентов, 
которые, например, позволяют предсказывать отказ 
клиента от  услуг [7] или потенциально мошенниче-
ские действия [8]. Массивы данных о состоянии счетов 
и  операциях комбинируются с  макроэкономическими 
данными из  открытых источников и  могут использо-
ваться в  системах для прогнозирования притока и  от-
тока средств клиентов, что позволяет эффективнее 
управлять ликвидностью [9, с.  8]. Так  же активно ис-
пользуется сбор и  анализ данных о  пользовательской 
активности и  стилю коммуникации для целей выявле-
ния выгорания сотрудников и прогнозирования оттока 
персонала [10, 11], что позволяет формировать реко-
мендательную аналитику для руководителей избегать 
потери внутренних компетенций и точнее прогнозиро-
вать бюджет на персонал.

Предлагаемый подход к формированию ИТ-архитек-
туры цифрового банка согласуется с моделью цепочки 
ценности больших данных и  позволяет обеспечивать 
монетизацию агрегируемой информации [12, с.  14]. 
Авторы модели выделили 7 основных этапов форми-
рования ценности при работе с  большими данными: 
генерация, сбор, препроцессинг, хранение, анализ, ви-
зуализация и применение данных.

В  сформированной схеме ИТ-ландшафта каждый 
из  этапов цепочки поддерживается отдельными 

классами ИТ-систем, которые обеспечивают полный 
цикл работы с  информацией. Системы, обеспечи-
вающие клиентское взаимодействие с  банком и  со-
провождение предоставляемых продуктов и  услуг, 
обеспечивают процесс генерации данных. Интегра-
ционный слой производит сбор, предварительную 
обработку данных и перенос данных в области хра-
нилища данных или озера данных. Анализ и визуали-
зация данных производятся с  помощью систем со-
ответствующих доменов и позволяют сформировать 
отвечающие требованиям по качеству и объему мас-
сивы данных, которые в дальнейшем могут быть ис-
пользованы в  прогнозных моделях или для машин-
ного обучения.

Обсуждение и дальнейшие 
направления исследования

В  работе рассмотрены отличительные признаки 
ИТ-архитектуры классического и  цифрового банков. 
Внедрение цифровых технологий и  трансформация 
бизнес-процессов требуют фундаментального пере-
смотра к организации ИТ-ландшафта. На основе совре-
менных подходов к работе с данными предложена кон-
цептуальная ИТ-архитектура банка, которая включает 
в  себя все необходимые классы систем как для обе-
спечения операционной функции, так и  для перехода 
к цифровой модели развития организации.

В дальнейших работах планируется провести более 
детальное исследование практического применения 
цифровых технологии для отдельно взятых классов 
бизнес-задач в финансовых организациях: прогнозиро-
вание оттока клиентов, прогнозирование численности 
персонала и применение предиктивной аналитики для 
формирования продуктовых предложений.
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Рис. 3. Схема обеспечения цепочки создания ценности больших данных классами систем  
ИТ-ландшафта цифрового банка.
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