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И
äåÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé
ðàññìàòðèâàåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è ðàç-
ëè÷íûõ êîíòåêñòàõ â ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ

ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ: êàê ñ ïîçèöèé íåîáõîäè-
ìîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì [7,8,9], òàê è
â êîíòåêñòå îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî ðåñóðñîñáåðåãà-
þùåãî ðàçâèòèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè âûñøåãî è ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ [6].

Ðåëåâàíòíûå ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåçóëüòàò
óïðàâëåíèÿ ñèñòåìàìè îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèå îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé [3] â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåòåðïå-
âàþò ñóùåñòâåííóþ òðàíñôîðìàöèþ [1,2], ñâÿçàííóþ ñ
ïðèîðèòåòíûì ïðåäñòàâëåíèåì öèôðîâîãî îáðàçîâàíèÿ
[5]: äèñòàíöèîííîãî, ðàñïðåäåëåííîãî, öèôðîâîé è ïåð-
ñîíàëèçèðîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, èíôîðìàòè-
çàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, è ïðîãíîçàìè
åãî ðàçâèòèÿ [14], ôîðìèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû [4].

Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé Ðóôôàëî Íîýëü Ëåâèö (Ruffalo
Noel Levitz) [11] îòíîñèòåëüíî öèôðîâûõ ñòðàòåãèé è òàê-
òèêè ïðèâëå÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ ê ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü
âíåäðåíèÿ òàêòèêè öèôðîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðèâëå-
÷åíèÿ ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ ê ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, áûë îðãàíèçîâàí àíîíèìíûé îïðîñ â èþëå
2017 ãîäà ïî âûáîðêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäâèæåíèþ â
âûñøåì îáðàçîâàíèè è íåêîììåð÷åñêèõ áëàãîòâîðèòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ ïî âñåé òåððèòîðèè ÑØÀ. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûìè ðîëÿìè ðåñïîíäåíòîâ áûëè: äèðåêòîð
ïî ïîñòóïëåíèþ, öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì (Digital engage-
ment) èëè ìîëîäîé ñïåöèàëèñò ïî ïðèâëå÷åíèþ áëàãîòâî-
ðèòåëåé èëè âèöå-ïðåçèäåíò. (Ðèñ.1)

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíîé òåíäåíöè-
åé ÿâëÿþòñÿ ðåäêî ïðèìåíÿåìûå êàìïàíèè ïî èíôîðìè-
ðîâàíèþ ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ è îïðîñû âûïóñêíèêîâ
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Àííîòàöèÿ
Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ñ ïîçèöèé
öèôðîâîãî îáðàçîâàíèÿ è öèôðîâèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû
ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå êàòåãîðèè êàê "óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì",
"ñîöèàëüíûå ìåäèà â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì", "ïðèâëå÷åíèå âû-
ïóñêíèêîâ", "ïåðñîíàëèçàöèÿ öèôðîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ", "ðåòàðãå-
òèíã â îáðàçîâàíèè". Ìåòîäîëîãèÿ: â ðàìêàõ ñòàòüè ïðîâåäåí ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç çàðóáåæíîé ïåäàãîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïðàê-
òèêè îðãàíèçàöèè ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî-
ñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ
âûïóñêíèêîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, öèôðîâèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, âû-
ïóñêíèêè, ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
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2000-õ ("Ìû íàïðàâëÿåì îäíî è òî æå âñåì"): âñåãî 20 %
ðåñïîíäåíòîâ èç ñôåðû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîäòâåð-
äèëè, ÷òî îíè ïîëüçîâàëèñü êàìïàíèÿìè ïî èíôîðìèðî-
âàíèþ ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ, à 80 % ðåñïîíäåíòîâ èç
ñôåðû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñîîáùèëè, ÷òî îíè íå ïîëü-
çîâàëèñü êàìïàíèÿìè ïî èíôîðìèðîâàíèþ ìîëîäûõ âû-
ïóñêíèêîâ.

Òðè ÷åòâåðòè îïðîøåííûõ ëèäåðîâ - îáðàçîâàòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèé îöåíèâàþò ïðèâëå÷åíèå âûïóñêíèêîâ ê
ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé îíëàéí îò ñðåä-
íå-ýôôåêòèâíîãî äî î÷åíü ýôôåêòèâíîãî, à ñðåäè ñëîæ-
íîñòåé â ïðèâëå÷åíèè ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ âûäåëÿþò
ïîêàçàòåëè êîíêóðåíöèè, à òàêæå íåõâàòêó ñêîîðäèíèðî-
âàííûõ êàìïàíèé. Êëþ÷åâûå áàðüåðû òàêæå âêëþ÷àþò
ðåäêîå ïðèìåíåíèå îïðîñîâ ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ è íå-
õâàòêó âñåñòîðîííåé ïåðñîíàëèçàöèè, êîòîðàÿ âîçìîæíà
òåïåðü â âîçíèêøåì îíëàéí-èíôîðìèðîâàíèè. Â êà÷åñò-
âå ïðèîðèòåòíûõ öèôðîâûõ òàêòèê ðàññìàòðèâàþòñÿ

ïîääåðæêà êðàóäôàíäèíãà è ïåðñîíàëèçèðîâàííàÿ öèô-
ðîâàÿ ðåêëàìà. Êðàóäôàíäèíã (crowdfunding) [13] êàê
ñïîñîá êîëëåêòèâíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, îñíîâàííûé íà äîáðîâîëüíûõ
âçíîñàõ â öèôðîâûõ ñòðàòåãèÿõ ïðîäâèæåíèÿ îïèðàåòñÿ
íà ïîïóëÿðíûå âåá-ñàéòû, òàêèå êàê Kickstarter è
Indiegogo.

Öèôðîâàÿ ðåêëàìà äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè (Targeted
Digital Advertising) [10, 12] - ðåêëàìà, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ
íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà, ìî-
áèëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, àóäèòîðèÿ àêêóìóëèðóåòñÿ
ïîñðåäñòâîì ñïèñêà, ðåòàðãåòèíãà èëè ãåîëîêàöèè.

Àíàëèç óðîâíÿ ïåðñîíàëèçàöèè öèôðîâîãî ïðîäâè-
æåíèÿ è ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé ïîñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ ïîêàçàë, ÷òî
òîëüêî òðè ïðîöåíòà ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò ïåðñîíàëè-
çàöèþ íà îñíîâàíèè èõ îí-ëàéí äåÿòåëüíîñòè (Ðèñ.2).
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Рисунок 1. Выборка респонентов.

Â ÈÞËÅ 2017 ÎÏÐÎØÅÍÎ 249 ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÎÂ

ÏÐÎÔÈËÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

46%
ГОСУДАРСТВЕННОЕ

ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ
(90% 5,000+ зачисленные | 10% <5,000)

49%
ЧАСТНОЕ ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

(69% 5,000+ зачисленные | 31% <5,000)

6%
ДРУГИЕ БЛАГОТВОРИ-ТЕЛЬНЫЕ

ОРГАНИЗАЦИИ*
(30% 100+ работники |

30% <100 | 40% неизвестно)

Рисунок 2. Какой уровень персонализации обычно используется в сообщениях?
(Отметьте все пункты, которые Вы в основном используете для своих сообщений, включая электронные сообщения, прямую почту и телефон).
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Ðàññìîòðèì ïåðñîíàëèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ ñî ñòîðîíû âûïóñêíè-
êîâ ê ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (Ðèñ.3), ïî-
êàçàòåëè ïðåîáëàäàþùåé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçóåìûå
ðåñïîíäåíòàìè äëÿ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îíëàéí-
êîíòåíòà (Ðèñ.4), ãäå ëèäèðóþò òàêèå ïîêàçàòåëè ýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, êàê ïîêàçàòåëè äîñòàâëåííûõ ýë.
ïèñåì, ïðî÷èòàííûõ ïèñåì è îòêëèêîâ íà ýë. Ïèñüìà, à
ìåíåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ñîîáùèëè, ÷òî îòñëåæè-
âàþò òàêèå ïîêàçàòåëè ïðèâëå÷åíèÿ, êàê ïðîöåíò ïîæåð-
òâîâàíèé, ïîëó÷åííûõ îíëàéí, èëè êîýôôèöèåíò ïðèâëå-
÷åíèÿ îòäåëüíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.
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Рисунок 2. Персонализация взаимодействия (опрос потенциальных благотворителей).

Рисунок 4. Показатели измерения эффективности онлайн контента.
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Íà îñíîâàíèè äàííûõ èññëåäîâàíèÿ, âûâîäû â ÷àñòè
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ïðèâëå÷åíèå âûïóñê-
íèêîâ "ïîêîëåíèÿ 2000õ" ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:

1. Ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ
êàìïàíèé ïî ïðèâëå÷åíèþ ìîëîäûõ âûïóñêíèêîâ ê ðàç-
âèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿ: ïîêîëåíèå 2000-õ
ñ÷èòàåòñÿ ïîêîëåíèåì èíäèâèäóàëüíîñòåé, ãäå "âûáîð,
ïðîçðà÷íîñòü è ñîöèàëüíàÿ èíòåðàêòèâíîñòü - îñíîâíûå
ñîñòàâëÿþùèå óñïåøíûõ êàìïàíèé áîëåå ìîëîäûõ ïîêî-
ëåíèé".

2. Èíâåñòèöèè â îáðàçîâàíèå è ñâîåâðåìåííîå
ïðèâëå÷åíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó â ÷àñòè ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: òàê êàê ïðèâëå÷åíèå ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó ÷åðåç ãîä ïîñëå âûïóñêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, ýòîò

øàã äîëæåí èäòè ïîñëå òîãî, êàê îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ îïðåäåëèò ïðè÷èíó âûáîðà è âëèÿíèÿ.

3. Ïåðñîíàëèçàöèÿ (ñîîáùåíèé) ÷åðåç îòñëåæèâà-
íèå äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ è, ñëåäóÿ òðàåêòîðèè è
îíëàéí-ñèãíàëàì, ïðåäîñòàâëåíèå èíòåðåñóþùåãî êîí-
òåíòà, ÷òî âûâîäèò ïåðñîíàëèçàöèþ çà ïðåäåëû ïðîñòîé
ïåðåïèñêè, ñîçäàåò ñâÿçè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ.

4. "Öèôðîâàÿ ýêñïàíñèÿ". Öèôðîâûå òåõíîëîãèè
(digital technology) - îñíîâíîé ñïîñîá ìàñøòàáíîé ïåðå-
äà÷è, ãäå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðîäîëæàþò îñòà-
âàòüñÿ óñïåøíûìè ïðè ïîìîùè ïðÿìûõ ïèñåì è ëè÷íûõ
ðàçãîâîðîâ, íî ëó÷øèå ïðîãðàììû ïî ïðèâëå÷åíèþ âû-
ïóñêíèêîâ ê ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñî-
âìåùàþò â ñåáå öèôðîâóþ èíôîðìàöèþ è ïîääåðæèâàþ-
ùåå èíôîðìèðîâàíèå ñ öåëüþ ìàêñèìèçàöèè èõ ðåàêöèè.
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