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Аннотация. В статье представлены результаты разработки сценария вы-
полнения бизнес-процесса управления корпоративными вычислитель-
ными ресурсами образовательной организации Московского региона: 
определены параметры сценариев «КАК ЕСТЬ» и  «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ», 
произведена их настройка, установлены параметры выполнения задач 
и  подпроцессов; сформированы отчеты с  результатами загруженности 
ресурсов и оценки времени выполнения задач.
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Введение

Внастоящее время в  Московском регионе обра-
зовательные организации различных ступеней 
образования объединены в  единые образова-

тельные комплексы, а административные и педагогиче-
ские работники испытывают трудности из-за нерешен-
ной проблемы, связанной с  автоматизацией процесса 
управления корпоративными вычислительными ре-
сурсами в  образовательной организации. В  ходе осу-
ществления учета корпоративных вычислительных 
ресурсов, обращений на предоставление вычислитель-
ных ресурсов и  оказание помощи со  стороны техни-

ческого специалиста, выдачу комплектующих изделий 
для поддержки рабочего состояния электронных вы-
числительных средств работники образовательного 
комплекса используют бумажные и  электронные до-
кументы, полученные в  разных форматах и  из  разных 
источников информации. В  результате сотрудники 
образовательного комплекса вынуждены затрачивать 
большое количество временных ресурсов на то, чтобы 
осуществить поиск актуальных данных, требующихся 
для поддержки процесса управления корпоративными 
вычислительными ресурсами, что также отрицательно 
сказывается на  качественном уровне выполнения по-
ставленных перед ними задач [1, 2].
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Рис. 2. Параметры сценария «КАК ЕСТЬ»

Рис. 3. Установка количества имеющихся ресурсов
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Рис. 4. Установка расходов на содержание ресурсов

Рис. 5. Заполнение раздела Time для задачи «Рассмотреть заявку на выделение КВР»
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Рис. 6. Заполнение раздела Cost для задачи «Рассмотреть заявку на выделение КВР»

Рис. 7. Заполнение раздела Resource для задачи «Рассмотреть заявку на выделение КВР»
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Рис. 8. Результаты загруженности ресурсов в ходе выполнения сценария «КАК ЕСТЬ»

Рис. 9. Фрагмент результатов оценки времени выполнения задач (процессов) в ходе выполнения 
сценария «КАК ЕСТЬ»
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Рис. 10. Параметры сценария «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

Рис. 11. Установка количества имеющихся ресурсов
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Рис. 12. Установка расходов на содержание ресурсов

Рис. 13. Результаты загруженности ресурсов в ходе выполнения сценария «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»
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Разработке модели бизнес-процесса управления 
корпоративными вычислительными ресурсами обра-
зовательного комплекса и  сценарию его выполнения 
посвящена данная работа.

Разработка модели бизнес-процесса управления 
корпоративными вычислительными ресурсами об-
разовательного комплекса

В рамках анализа предметной области в среде про-
граммы Bizagi Modeler [3, 4] была разработана диа-
грамма бизнес-процесса управления корпоративными 
вычислительными ресурсами образовательного ком-
плекса, которая представлена на рисунке 1.

Основные действия, которые необходимо выпол-
нить в рамках данного бизнес-процесса, представлены 
ниже:

1. 1. Инициатор заявки формирует заявку на выделе-
ние корпоративного вычислительного ресурса.

2. 2. Инициатор заявки в случае отклонения его заяв-
ки получает соответствующее уведомление.

3. 3. Техник отдела, занимающегося программно-тех-
ническим обеспечением и  ремонтом (ПТОиР), 
рассматривает заявку на выделение корпоратив-
ных вычислительных ресурсов.

4. 4. В случае одобрения заявки техник отдела ПТОиР 
регистрирует заявку на  выделение корпоратив-
ных вычислительных ресурсов.

5. 5. Инженер отдела ПТОиР выполняет классифика-
цию заявок на выделение корпоративных вычис-
лительных ресурсов, ставит соответствующую 
заявку в  очередь, выбирает очередную заявку 
на  выделение корпоративных вычислительных 
ресурсов из  очереди, изменяет статус заявки, 
формирует заказ на выделение товарно-матери-

Рис. 14. Фрагмент результатов оценки времени выполнения задач (процессов) в ходе выполнения 
сценария «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»
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альных ценностей под заявку и выполняет заяв-
ку на  выделение корпоративных вычислитель-
ных ресурсов.

6. 6. Заведующий складом отдела ПТОиР выполняет 
заказ на выделение товарно-материальных цен-
ностей под заявку.

7. 7. Начальник отдела ПТОиР осуществляет согласо-
вание выделения корпоративных вычислитель-
ных ресурсов по  внеочередной заявке, а  также 
готовит отчет по заявкам на выделение корпора-
тивных вычислительных ресурсов (КВР) .

Все действия в рамках бизнес-процесса «Управлять 
корпоративными вычислительными ресурсами об-
разовательного комплекса» должны быть выполнены 
за три этапа:

1. 1. Инициация;
2. 2. Обработка;
3. 3. Выполнение [5] .

Участниками бизнес-процесса являются:
1. 1. Инициатор заявки;
2. 2. Техник отдела ПТОиР;
3. 3. Инженер отдела ПТОиР;
4. 4. Заведующий складом отдела ПТОиР;
5. 5. Начальник отдела ПТОиР.

Разработка сценария  
бизнес-процесса  
«КАК ЕСТЬ»

Сначала осуществляется установка параметров сце-
нария «КАК ЕСТЬ» [6], представленных на рисунке 2.

Также осуществляется ввод количества имеющихся 
ресурсов сценария, как представлено на рисунке 3.

Далее осуществляется ввод расходов на  содержа-
ние ресурсов, как показано на рисунке 4.

Далее устанавливаются параметры входного потока 
заявок и параметры выполнения всех задач и подпро-
цессов, представленных в сценарии. Пример установки 
параметров выполнения задачи «Рассмотреть заявку 
на выделение КВР» представлен на рисунках 5–7.

После установки всех необходимых параметров пе-
реходим к  запуску выполнения сценария «КАК ЕСТЬ». 
В  ходе выполнения сценария возле каждого элемента 
управления появляется индикатор количества отрабо-
танных заявок, а  возле каждой задачи (подпроцесса) 
показывается среднее время выполнения задачи (под-
процесса) и среднее время ожидания задачи (подпро-
цесса) [7–8]. Результаты загруженности ресурсов в ходе 
выполнения сценария «КАК ЕСТЬ», а также результаты 

оценки времени выполнения задач (процессов) пред-
ставлены на рисунках 8–9.

В результате выполнения сценария «КАК ЕСТЬ» из 73 
поступивших заявок на выделение КВР успешно обра-
ботано было лишь 25. По 19 заявкам были подготовле-
ны отчеты. Кроме того, очередь необработанных заявок 
возрастает на  40%. Также возрастают затраты на  вы-
полнение задач сотрудниками отдела ПТОиР в  рамках 
реализации данного бизнес-процесса. Это связано 
с тем, что Техник отдела ПТОиР, Инженер отдела ПТОиР 
и  Начальник отдела ПТОиР слишком загружены (поч-
ти на 100%) и не успевают обрабатывать поступившие 
заявки на выделение КВР. Заведующий складом отдела 
ПТОиР, наоборот, недогружен. При этом суммарные за-
траты на  реализацию бизнес-процесса составили по-
рядка 46 тыс. руб. Как вариант следует привлечь заве-
дующего склада к  обязанностям техника и,  возможно, 
инженера. Кроме того, выполнение задач, возлагаемых 
на сотрудников отдела ПТОиР, производится очень дол-
го и требует их автоматизации. Это позволит сократить 
время на подготовку и выполнение задач бизнес-про-
цесса. При этом, однако возможны издержки, связан-
ные с  повышением оплаты труда сотрудникам отдела 
ПТОиР.

Разработка сценария  
бизнес-процесса  
«КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

Приступаем к  созданию нового сценария «КАК 
ДОЛЖНО БЫТЬ» с  параметрами, представленными 
на рисунке 10.

Затем осуществляется ввод количества имеющихся 
ресурсов сценария, как показано на рисунке 11.

Далее осуществляется ввод расходов на  содержа-
ние ресурсов, как показано на рисунке 12.

Далее устанавливаются параметры входного пото-
ка заявок и  параметры выполнения всех задач и  под-
процессов, представленных в сценарии «КАК ДОЛЖНО 
БЫТЬ», аналогично сценарию «КАК ЕСТЬ».

После установки всех необходимых параметров пе-
реходим к  запуску выполнения сценария «КАК ДОЛЖ-
НО БЫТЬ» [9]. Результаты загруженности ресурсов 
в  ходе выполнения сценария «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ», 
а также результаты оценки времени выполнения задач 
(процессов) показаны на рисунках 13–14.

В результате выполнения сценария «КАК ДОЛЖНО 
БЫТЬ» из  73 поступивших заявок на  выделение КВР 
успешно обработано 56, что составило 80%. К тому же 
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отчеты по заявкам также подготовлены по 56 заявкам. 
Такой достаточно высокий процент обработки заявок 
на  выделение КВР обусловлен сокращением времени 
на решение задач бизнес-процесса, а также привлече-
нием техника к  выполнению обязанностей инженера 
при решении задачи «Исполнить заявку на выделение 
КВР». Кроме того, за  счет автоматизации выполнения 
задач процесса «Управлять КВР ОК» сократились сум-
марные затраты на  его выполнение. Они составили 
около 19 тыс. руб., что почти в 2,5 раза меньше, чем при 
сценарии «КАК ЕСТЬ».

Заключение

Таким образом, были получены результаты имита-
ционного моделирования процесса управления КВР 
образовательного комплекса, которые показали воз-
можности оптимизации работы по  выделению вычис-
лительных ресурсов корпоративной сети. Полученные 
результаты будут использованы при разработке соот-
ветствующего программного решения для автоматиза-
ции этого процесса на  базе программной платформы 
1С: Предприятие.
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