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Â
ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì áèçíåñå áðåíäèíãó êàê
ìåòîäó ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óäåëÿ-
åòñÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå.

Ýòî  îáóñëîâëåíî  êîìïëåêñîì  ïðè÷èí.

Âî-ïïåðâûõ,  - èñòîðè÷åñêèå ïðè÷èíû. Êàê íè ñòðàííî,
ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü îðèåíòèðîâàí íà áðåíäèíã â îï-
ðåäåëåííîì ñìûñëå ëó÷øå, ÷åì çàïàäíûé, îñîáåííî â
âîçðàñòå îò 40 ëåò. Ýòè ëþäè ïîìíÿò ñîâåòñêèå ìàðêè.
Áðåíä â ïîíèìàíèè ýòèõ ëþäåé, íà âçãëÿä àâòîðà, îçíà÷à-
åò ñîáñòâåííûé âûñîêîêà÷åñòâåííûé èíäèâèäóàëüíûé
ïðîäóêò, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîãî çàäàþòñÿ ïðîèçâîäè-
òåëåì. Íà ýòî íàêëàäûâàåòñÿ ìàëî÷èñëåííîñòü, íåêîíêó-
ðåíòíîñòü, ÿðêîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Âî-ââòîðûõ,  èìåþò ìåñòî óïðàâëåí÷åñêèå è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ïðè÷èíû. Â êîìïàíèÿõ ñ ÿðêî âûðàæåííûìè
áðåíäàìè, à ñîòîâûå îïåðàòîðû, ïðîèçâîäèòåëè àïïàðà-
òîâ è ðèòåéëåðû ÿâëÿþòñÿ èìåííî òàêèìè, âîëüíî èëè íå-
âîëüíî ñîçäàåòñÿ âíóòðåííèé êóëüò ñâîåãî áðåíäà. Â ïðî-
öåññå ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ ðåàëèçóþòñÿ
îðãàíèçàöèîííûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå è
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåðû, êîòîðûå ôîðìèðóþò ëîÿëüíîñòü
êîìïàíèè è åå áðåíäó ó ñîòðóäíèêîâ. Ïðè ýòîì ñîòðóäíè-
êè àáñîëþòíî âñåõ óðîâíåé ïîãðóæàþòñÿ â ñðåäó áðåíäà è
èõ ïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ ðåàëèçóþòñÿ â ýòîé ñðå-
äå, íàïðàâëÿþòñÿ åþ. Óïðàâëåí÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå
è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå ðàöèî-
íàëüíûìè, áîëåå áðåíäîýìîöèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííû-
ìè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî, ïðîíèêíóâøèñü áðåíäîì ôèðìû, ñî-

òðóäíèêè êîìïàíèè áóäóò òðàíñëèðîâàòü ýòî íà ïîòðåáè-
òåëåé.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîãî óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ íà âîëíå
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäúåìà òàêàÿ ïîëèòèêà îïðàâäàíà, òàê
êàê ïðè ðàñòóùèõ äîõîäàõ ïîêóïàòåëåé ñòàíîâèòñÿ ìåíåå
ðàöèîíàëüíûì è áîëåå ýìîöèîíàëüíûì. Âî âðåìÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòàãíàöèè èëè ñïàäà íàáëþäàþòñÿ îáðàòíûå
ïðîöåññû, è ýôôåêòèâíîñòü áðåíäà ñíèæàåòñÿ. Ïîòðåáè-
òåëþ ñòàíîâèòñÿ âñå ðàâíî, ãäå è ó êîãî ïîëó÷àòü òîâàðû
è óñëóãè. Åãî áîëüøå èíòåðåñóåò ñî÷åòàíèå öåíû è ïîòðå-
áèòåëüíîé ñòîèìîñòè, óäîáñòâî â ïîëüçîâàíèè (ïîñëåä-
íåå âåñüìà àêòóàëüíî äëÿ ñîòîâîé ñâÿçè).

Àïîôåîçîì áðåíäîâîé êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè ÿâëÿ-
åòñÿ êîìïàíèÿ Apple, â êîòîðîé ñîçäàí ýìîöèîíàëüíûé,
íî íå ëèøåííûé ðàöèîíàëüíîñòè êóëüò åå ïðîäóêöèè è
Ñòèâà Äæîáñà, ÷òî ñîçäàëî çàêðûòóþ êîðïîðàòèâíóþ
ïðîèçâîäñòâåííî-ïîòðåáèòåëüñêóþ ñèñòåìó. Òàêèå ñèñ-
òåìû îïèñàíû, è çàïàäíûå òåîðåòèêè ìàðêåòèíãà ñ÷èòà-
þò ýòî ïî÷òè èäåàëîì [2, ñ. 758 - 760; 15, ñ. 148], ðîñ-
ñèéñêèå ñïåöèàëèñòû òàêæå ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ [14, ñ. 243 - 245]. Íà ïðàêòèêå ýòî âïåðâûå ðåà-
ëèçîâàíî â Kodak è äîâåäåíî äî ñîâåðøåíñòâà â Apple.
Çàêðûòàÿ ñèñòåìà Apple ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ìàãàçèíû
ïðèëîæåíèé (òåïåðü óæå è äëÿ îáû÷íûõ êîìïüþòåðîâ) íà-
õîäÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì Apple; â óñòðîéñòâàõ ôèðìû èñ-
ïîëüçóþòñÿ îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, êîòîðûå îíà ñàìà
ðàçðàáîòàëà; äëÿ ðàáîòû ñ ìîáèëüíûìè óñòðîéñòâàìè
êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ïðîïðèåòàðíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå iTunes è òàê äàëåå. Äèàëåêòèêà ãîâîðèò î òîì, ÷òî
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çàêðûòàÿ çàìêíóòàÿ ñèñòåìà íåæèçíåñïîñîáíà è âûðîæ-
äàåòñÿ. Îá ýòîì ïðåäóïðåæäàþò è âèäíûå ïðàêòèêè òåëå-
êîììóíèêàöèîííîãî è IT-áèçíåñà, íàïðèìåð Ïîë Õîêìàí
ñ÷èòàåò, ÷òî: "…Apple â áîëüøîé áåäå. Îíà ñèäèò íà ñóíäó-
êàõ ñ äåíüãàìè, íî îñíîâîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ çàêðûòàÿ
ñèñòåìà. Ìèð æèâûõ îðãàíèçìîâ è èñòîðèÿ ïîêàçûâàþò
íàì, ÷òî çàêðûòûå ñèñòåìû íå âûæèâàþò" [9].

Ãèáåëü èëè ñóùåñòâåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ òàêèõ ñó-
ïåðáðåíäîâûõ çàêðûòûõ ñèñòåì íåèçáåæíà. Îäíà èç íèõ -
êîìïàíèÿ Kodak, â òå÷åíèå ÿíâàðÿ 2012 ã. ïîäàñò çàÿâ-
ëåíèå î áàíêðîòñòâå [16]. Ñ÷èòàÿ ñåáÿ ëèäåðîì â îáëàñòè
ìàññîâîé ôîòîãðàôèè, ýòà ôèðìà ñîçäàëà ê êîíöó
1990-õ ãîäîâ ñîâåðøåííóþ áðåíäîâóþ çàìêíóòóþ ïðî-
èçâîäñòâåííî-ïîòðåáèòåëüñêóþ ñèñòåìó íà îïòè÷åñêèõ è
õèìè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ, è íå ðàçãëÿäåëà ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé.

Íà ôîðìèðîâàíèè áðåíäîâ ïîñòðîåí ìàðêåòèíã ñîòî-
âûõ îïåðàòîðîâ, ÷òî êîíöåíòðèðîâàíî âûðàæàåòñÿ â èõ
ñëîãàíàõ [3, 6, 8, 13]. Íà ýòîì ñòðîÿòñÿ áèçíåñ-ìîäåëè
êîìïàíèé. Îäíàêî ïðîâåäåííûå ðàíåå èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçàëè èõ íåïîëíóþ àäåêâàòíîñòü ðûíêó è ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè â Ðîññèè [12, ñ. 110 - 111].

Îñíîâíàÿ  ïðîáëåìà  -  íàïðàâëåííîñòü áðåíäà íà äî-
ñòàòî÷íî óçêèé ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé, âåäóùèõ àêòèâíóþ
æèçíü. Íàïðèìåð, âûðàæåíèå áðåíäà Áèëàéíà: "Æèâè íà
ÿðêîé ñòîðîíå" íàïðàâëåíî íà ãèïåðàêòèâíóþ ìîëîäåæ-
íóþ àóäèòîðèþ è ìîëîäîé "îôèñíûé ïëàíêòîí", ó òåõ è ó
äðóãèõ íåäîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè âîçìîæíî-
ñòåé, ïðåäëàãàåìûõ îïåðàòîðîì â ðàìêàõ äàííîé áèíåñ-
ìîäåëè. Ïðîøëîå âûðàæåíèå áðåíäà (äî ðåáðåíäèíãà): "Ñ
íàìè óäîáíî" îòðàæàëî ñàìóþ ñóòü ñîòîâîé ñâÿçè â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ è ìåíÿòü åå íå ñòîèëî.

Âûðàæåíèå áðåíäà ÌåãàÔîíà: "Áóäóùåå çàâèñèò îò
òåáÿ" òàêæå íàïðàâëåíî íà óçêèé ñåãìåíò: ñðåäíèé è
âåðõíèé ñåãìåíò ñðåäíåãî êëàññà ìåãàïîëèñîâ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü àãëîìåðàöèé Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Äëÿ
ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé îïåðàòîðà ñðåäñòâ ó ýòèõ ïî-
òðåáèòåëåé äîñòàòî÷íî, íî ñàì ñåãìåíò óçîê - íå áîëåå
10 - 12% ïîòðåáèòåëåé.

Áîëåå àäåêâàòíî âûðàæåíèå áðåíäà ÌÒÑ: "Íà øàã
âïåðåäè". Ýòî îðèåíòàöèÿ íà øèðîêèé êðóã ïîòðåáèòåëåé,
à ñëîãàí îçíà÷àåò âíåäðåíèå ïîñëàáëåíèé äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé â îáëàñòè öåí è òðàôèêà. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâà-
íèÿ, ýòî íàèáîëåå àäåêâàòíàÿ ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè ïî-
ëèòèêà ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà, òàê êàê îíà ó÷èòûâàåò
ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà è ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü óñëóã
[11, ñ. 140 - 141].

Ðàáîòàþùèé çà ïðåäåëàìè Ìîñêâû äèñêàóíòåð Òåëå2
÷åòêî îðèåíòèðîâàí íà ðàáîòó ñ òî÷êè çðåíèÿ ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà, à òàê êàê ñåãîäíÿ ôàêòîð öåíû íà ïðåäåëàìè
Ìîñêâû ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì, òî ñëîãàí: "Âñåãäà äåøåâ-
ëå" îòðàæàåò ñóòü äàííîãî áðåíäà.

Ñîòîâûå ðèòåéëåðû, â ñèëó ñïåöèôèêè áèçíåñà è
ìåíüøèõ ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, áîëåå îãðàíè÷åíû
â êîíöåíòðèðîâàííîì áðåíäèíãå. Îíè ÿâëÿþòñÿ ïîñðåä-
íèêàìè â ïðîäâèæåíèè ÷óæèõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå áðåí-
äèðîâàííûõ è ïîýòîìó ÷àñòî ëèøåíû ñàìîñòîÿòåëüíîé
ëèíèè â èõ ïðîäâèæåíèè. Èç-çà ýòîãî ðèòåéëåðàì ñëîæíî
íàéòè àáñîëþòíî ñàìîñòîÿòåëüíûé èìè ñãåíåðèðîâàí-
íûé ïðîäóêò, êîòîðûé îíè ìîãóò ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ
- ýòî îñíîâà áðåíäà. Ïîýòîìó, åñëè ñîòîâûå òåëåôîíû è
ñîïóòñòâóþùèå òîâàðû áóäóò ïðîäàâàòüñÿ â íåáðåíäèðî-
âàííûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, òî òàêèå áðåíäû êàê Åâðîñåòü,
Ñâÿçíîé, Àëüò, Èîí ìîãóò óòðàòèòü ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë. 

Äàííàÿ ïðîáëåìà îñîçíàåòñÿ. Íàïðèìåð, Ñâÿçíîé ïî-
âûøàåò êîíöåíòðàöèþ áèçíåñà ïóòåì ñîçäàíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî áàíêà. Ýòî ðåøàåò ïðîáëåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ
áèçíåñà ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ äåïîçèòîâ è óâåëè÷åíèÿ
ñïðîñà ïóòåì ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, ïîïóòíî
óâåëè÷èâàÿ äîõîäû çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ïðîöåíòîâ. Îäíàêî
çäåñü ïîâòîðÿåòñÿ îøèáêà ðîññèéñêîãî áèçíåñà 1990-õ
ãîäîâ, êîãäà áûëè ðàñïðîñòðàíåíû çîíòè÷íûå áðåíäû.
Ýòè áèçíåñû ïðåêðàòèëè ñóùåñòâîâàíèÿ ëèáî íåóçíàâà-
åìî òðàíñôîðìèðîâàëèñü, óòðàòèâ ìóëüòèïðîäóêòîâîñòü. 

Çäåñü ïîâòîðèëàñü ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêàÿ
îøèáêà þæíîêîðåéñêèõ ÷åáîëåé. Ïðè ñîçäàíèè âåðòè-
êàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ áðåíäèðîâàííûõ áèçíåñîâ,
çàìêíóòûõ íà åäèíûé ïðîäóêò è ïðî òîì, ÷òî ñòðóêòóðíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ âûïóñêàþò ñàìîñòîÿòåëüíûå òîâàðû (îíè
ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ è îòäåëüíî è èñïîëüçóþòñÿ â òåõíîëî-
ãè÷åñêîé öåïè) íåèçáåæíî ðàñòóò èçäåðæêè. Ñâÿçàíî ýòî
ñ òåì, ÷òî â òàêèõ ñòðóêòóðàõ íåâîçìîæíî ïðèâëå÷ü ñòî-
ðîííèõ ïîñòàâùèêîâ, ïîäðÿä÷èêîâ è ôèíàíñîâûõ ñìåæ-
íèêîâ, ó êîòîðûõ ìîãóò áûòü áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ ïî
öåíàì è äðóãèì ïàðàìåòðàì.
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Ïðåäëîæåííàÿ ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà õîðîøî
ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ïðè ðàöèî-
íàëèçàöèè ñ7ïðîñà. Ýòî îçíà÷àåò ìàêñèìàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè âî âñåõ âèäàõ ñâÿçè è ïåðåäà÷è

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Òàêèì  îáðàçîì,  ñîñòàâëÿþùèå  áðåíäà  â  ñîòîâîé  ñâÿçè  ñëåäóþùèå    (ðèñóíîê  1).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- äåêàáðü 2011 ã.48

Ðèñ. 1. Ñõåìà ñîçäàíèÿ áðåíäà ñîòîâîé ñâÿçè. (Èñòî÷íèê - èññëåäîâàíèÿ àâòîðîâ)

äàííûõ áåç íàëè÷èÿ èëè ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì íå-
èñïîëüçóåìûõ ôóíêöèé èëè óñëóã, òî åñòü ìàêñèìèçàöèè
íîðìû ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè [11, ñ. 140 - 141].



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- äåêàáîü 2011 ã. 49

Ðèñ. 2. Îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé è ìåíåäæìåíòà ñîòîâîãî ðèòåéëà ê îñíîâíûì ïàðàìåòðàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,

% ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ ïîëîæèòåëüíîå ñâîéñòâî èëè ïðîáëåìó. (Èñòî÷íèê - èññëåäîâàíèÿ àâòîðà: îïðîñ 500 ïîòðå-

áèòåëåé è 250 ìåíåäæåðîâ òî÷åê ïðîäàæ â Ìîñêâå è áëèæíåì Ïîäìîñêîâüå âûáîðêà ñôîðìèðîâàíà ìåòîäîì ñëó÷àéíîãî îòáîðà)

Òàêèì  îáðàçîì,  áðåíä  áóäåò  ýôôåêòèâåí,  åñëè  â  îñ-
íîâå  èíäèâèäóàëüíûõ  óñëîâèé  ñîòîâîãî  ðèòåéëåðà  áóäåò
ëåæàòü  óäîâëåòâîðåííîñòü  ïîòðåáèòåëåé  ïî  óêàçàííûì
ïîçèöèÿì.  Ýòî  ïîçâîëèò  ñîçäàòü  èíäèâèäóàëüíûé  ïîòðå-
áèòåëüñêèé  ïàêåò  è  ïðèâÿçàòü  ïîòðåáèòåëÿ  ê  êîíêðåòíîìó

áðåíäó.  Â  ñî÷åòàíèè  ñ  àíàëîãè÷íûì  ïîäõîäîì  ó  îïåðàòî-
ðà  ñâÿçè  ìîæíî  ñôîðìèðîâàòü  èíòåãðàëüíûé  áðåíä  ñî-
òîâîé    ñâÿçè.  Ê  ýòîìó  åñòü  ýêîíîìè÷åñêèå  ïðåäïîñûëêè,
òàê  êàê  ñîòîâûå  ðèòåéëåðû  ïåðåõîäÿò  â  ñîáñòâåííîñòü
èëè  ïîä  êîíòðîëü  îïåðàòîðîâ.  
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