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Â
Ðîññèè, ðàñïîëîæåííîé íà ìàñøòàáíîé òåððèòî-
ðèè ñåâåðíîé è öåíòðàëüíîé ÷àñòè Åâðàçèéñêîãî
ìàòåðèêà, ïðîÿâèëîñü íåìàëî îáùåìèðîâûõ òåí-

äåíöèé ðàçâèòèÿ óñëóã, ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå
ñ òåì èñòîðè÷åñêàÿ ýâîëþöèÿ îòå÷åñòâåííîé ñôåðû óñ-
ëóã îòìå÷åíà íåìàëûì ñâîåîáðàçèåì. Õàðàêòåð è äèíà-
ìèêà óñëóã â íàøåé ñòðàíå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðå-
äåëÿëèñü ñóðîâûìè êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè æèçíè,
îáøèðíîé, íî ìàëî îáæèòîé òåððèòîðèåé, ìíîãîîáðàçèåì
ñîöèàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è êóëüòóðíî-ðåëèãèîçíûõ ìè-
ðîâ, ñâîéñòâåííûõ íàñåëåíèþ ñòðàíû.

Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü  âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå
óñëóã ìíîãîîáðàçèÿ òåððèòîðèàëüíî-êëèìàòè÷åñêèõ çîí
ñ ïðåîáëàäàíèåì ñåâåðíîãî è óìåðåííî-êîíòèíåíòàëü-
íîãî êëèìàòà. Ïðåæäå âñåãî ýòî îòðàçèëîñü íà ñïîñîáàõ
óäîâëåòâîðåíèÿ æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí
ñòðàíû.

Ïåðâè÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè, íà êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàëèñü ñåìåéíî-áûòîâûå ïðîöåññû è îáùåñòâåííûå óñ-
ëóãè, ñâîäèëèñü ê íåîáõîäèìîñòè íàëè÷èÿ ó ëþäåé ïðî÷-
íîãî æèëèùà, òåïëîé îäåæäû, êàëîðèéíîé ïèùè, êîòîðàÿ
âîçìåùàëà áû ðåñóðñíûå çàòðàòû îðãàíèçìà â ñëîæíûõ
æèçíåííûõ óñëîâèÿõ, ñîçäàíèÿ âîçìîæíîñòè ïåðåäâèæå-
íèÿ ïî îáøèðíîé òåððèòîðèè è îñóùåñòâëåíèÿ êóëüòóð-
íûõ êîììóíèêàöèé ëþäåé.

Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü ïåðâóþ ñëîæíîñòü äëÿ ðàçâè-
òèÿ îòå÷åñòâåííîé ñôåðû óñëóã. ×òîáû ïðîèçâåñòè íóæ-
íûå ïî îáúåìó è êà÷åñòâåííûå òîâàðû, à òàêæå ñîõðàíèòü
èõ, äîñòàâèòü äî ïîòðåáèòåëåé, òðåáîâàëîñü çàòðàòèòü
ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè è ñèë, ÷åì â áëàãîïðèÿòíûõ êëè-
ìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Â íàøåé ñòðàíå âñåãäà áûëè òðóäî-

åìêèìè ïðîöåññû ñòðîèòåëüñòâà äîðîã è æèëüÿ.

Íåìàëîå ñâîåîáðàçèå â ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âíîñèëî òàêæå õî-
çÿéñòâåííîå è ýòíîêóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå ðîññèéñêî-
ãî îáùåñòâà.

Îáúåäèíÿþùèì ôàêòîðîì äëÿ òàêîãî ïåñòðîãî â õî-
çÿéñòâåííîì è äóõîâíîì îòíîøåíèè ñîîáùåñòâà âûñòó-
ïàëà ðóññêàÿ êóëüòóðà, à ðóññêèé ÿçûê ÿâëÿëñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûì ÿçûêîì è ñðåäñòâîì ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùå-
íèÿ. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì èíòåãðàöèè âûñòóïàë òàê-
æå îáùèé òðóä, òåñíîå è ðàâíîïðàâíîå ïðîæèâàíèå äðóã ñ
äðóãîì ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ íàðîäîâ ñòðàíû. Â õîäå èõ
ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ìàññîâûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé ïîÿâëÿëèñü åäèíûå êà÷åñòâà ïñèõîëîãèè, îáùèå
âçãëÿäû íà æèçíü. Òàê, èç îáùåãî ìèðîâîñïðèÿòèÿ ðîäè-
ëîñü ñõîäíîå ïîíèìàíèå õîçÿéñòâåííîãî ïðàêòèöèçìà
[1].

Íà ðàçâèòèè óñëóã âñå óêàçàííûå âûøå îñîáåííîñòè
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è êóëüòóðû ñêàçûâàëèñü íåïî-
ñðåäñòâåííûì îáðàçîì. Òàê, ó ðàçíûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï è
êóëüòóðíûõ ñîîáùåñòâ áûëè íåîäèíàêîâûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ îá èåðàðõèè ñîöèàëüíûõ çàïðîñîâ, ðàçëè÷íîå ïîíè-
ìàíèå êîìôîðòíîé æèçíè, ñïîñîáîâ ñîõðàíåíèÿ çäîðî-
âüÿ, ðàçâèòèÿ âûñøèõ ïîòðåáíîñòåé è ò.ï. Íîâûå, íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûå è ïðîäâèíóòûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ,
êîòîðûå øëè èç Çàïàäíîé Åâðîïû, ïîíà÷àëó óêîðåíÿÿñü â
ãîðîäàõ, ñðåäè îáðàçîâàííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, èìåëè
ìàëî øàíñîâ áûñòðî ðàñïðîñòðàíèòüñÿ ïî òåððèòîðèè
ñòðàíû. Èì ïðîòèâîäåéñòâîâàëè ìåñòíûå òðàäèöèè, íå-
îäèíàêîâûå óñëîâèÿ æèçíè, à òàêæå ìàññîâàÿ ïðèâû÷êà
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Àííîòàöèÿ
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèòèå îáùåñòâà íåðàçðûâíî ñâÿçàíî   ñ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, âêëþ÷àÿ ñôåðó óñëóã, ðàçâèòèå
êîòîðîé ïðåäñòàâëÿåò ýêîíîìè÷åñêèé è íàó÷íûé èíòåðåñ. Ñôåðà óñëóã
îõâàòûâàåò âñå ñëîè íàñåëåíèÿ  è çàòðàãèâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîõîäÿùèå â îáùåñòâå, ÷òî îáóñ-
ëàâëèâàåò àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü äàííîé òåìû. Â îñíîâå ðàçâè-
òèÿ ñôåðû óñëóã ëåæèò ìåòîäîëîãèÿ, îñíîâíûå ïðèíöèïû è ôàêòîðû
êîòîðîé àâòîð è ðàññìîòðèò â äàííîé ñòàòüå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
ñôåðà óñëóã, ìåòîäîëîãèÿ, äåìîãðàôèÿ, óðáàíèçàöèÿ, ñïðîñ, ïðåäëî-
æåíèå.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

æèòü óñòîÿâøèìñÿ óêëàäîì, ïî ñòàðèíêå.
Ñâÿçü ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ãåîëàíäøàôòíûìè,

ïî÷âåííî-êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè îïîñðåäóåòñÿ òåìè ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðûå ýòè óñëî-
âèÿ ïîðîæäàþò â îáùåñòâå. ×åëîâåê â èñòîðè÷åñêîì
ðàçâèòèè îñâîèë ðàçëè÷íûå ëàíäøàôòíî-êëèìàòè÷åñ-
êèå çîíû - ñåâåðíûå òåððèòîðèè, ñðåäíèå øèðîòû, à òàê-
æå ïóñòûíè, ïîëóïóñòûíè, ýêâàòîðèàëüíóþ îáëàñòü è äð.
Ïîâñþäó ÷åëîâåê ïðèñïîñàáëèâàë ïðîöåññû óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé ê îêðóæàâøèì åãî óñëîâèÿì
æèçíè, êëèìàòó, ëàíäøàôòó.

Ýòà çàâèñèìîñòü îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà âñåãäà
îòðàæàëàñü íà õîçÿéñòâåííûõ çàíÿòèÿõ ëþäåé, ïîðîæäàÿ
â îáùåñòâå ñèñòåìó ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Èñòîðè÷åñêèé
àíàëèç ïîçâîëÿåò  óâèäåòü, ÷òî óæå â äðåâíèå âðåìåíà
ïîÿâèëèñü çåìëåäåëü÷åñêèå íàðîäû, æèâøèå îñåäëî, è
íàðîäû-êî÷åâíèêè, ìèãðèðóþùèå ñî ñâîèìè ñòàäàìè ïî
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè. Ó òåõ è äðóãèõ çàìåòíî ðàçíè-
ëèñü íå òîëüêî õàðàêòåð òðóäà, íî è óêëàä, îáðàç æèçíè â
öåëîì.

Íàðîäû, æèâóùèå íà áåðåãàõ ìîðåé, îñâàèâàþò ðûáî-
ëîâñòâî, ìîðñêîå äåëî, ìîðñêóþ òîðãîâëþ. Èõ æèçíü ñâÿ-
çàíà ñ ìîðñêîé ñòèõèåé, ñ ïðîäîëæèòåëüíûìè, îïàñíûìè
ïóòåøåñòâèÿìè è äîëãîé ðàçëóêîé ñ áëèçêèìè. Îòñþäà
îïðåäåëåííûé óêëàä èõ æèçíè è áûòîâûå òðàäèöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ÷àñòûì è äîëãèì îòñóòñòâèåì íà áåðåãó ìóæ-
ñêîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Òîðãîâîå äåëî, ëåæàùåå â îñíîâå
æèçíåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ ìíîãèõ æèòåëåé ïðèìîðñêèõ
ãîðîäîâ, ñïîñîáñòâîâàëî òîìó, ÷òî çäåñü ôîðìèðîâàëèñü
ïðîôåññèîíàëüíûå êîðïîðàöèè è êîäåêñ ÷åñòè ðàáîòíè-
êîâ, ÷åé òðóä òàê èëè èíà÷å áûë ñâÿçàí ñ ìîðñêîé òîðãîâ-
ëåé. Â ýòîì ñëó÷àå îáîñîáëÿåòñÿ òàêæå ñåìåéíûé óêëàä è
÷àñòíàÿ æèçíü, â òî âðåìÿ êàê îáùåñòâåííàÿ æèçíü íà-
÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ íà èíñòèòóöèîíàëüíî-ïðàâîâîé îñ-
íîâå. Â îáùåñòâå äàííîãî òèïà ðàíî âûäåëÿþòñÿ è çàíÿ-
òèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçíîãî ðîäà óñëóãàìè.

Âî ìíîãîì èíàÿ êàðòèíà ïîâñåäíåâíûõ ïðèâû÷åê è
âîçìîæíîñòåé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàáëþ-
äàåòñÿ ó íàðîäîâ, æèâóùèõ â ïóñòûííîé èëè ïîëóïóñòûí-
íîé ìåñòíîñòè, ãäå â äåôèöèòå âîäà è ðàñòèòåëüíîñòü.

Îíè âåëè èñêëþ÷èòåëüíî òÿæåëóþ áîðüáó çà ñóùåñò-
âîâàíèå. Çàëîãîì áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà ÿâëÿëàñü
ïðî÷íàÿ ñâÿçü íå ñòîëüêî ñ áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè,
ñêîëüêî ñ ïëåìåíåì â öåëîì. Âñå ýòî âåëî ê òîìó, ÷òî îá-
ðàç æèçíè ïîä÷èíÿëñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìîñòè
ïðåîäîëåíèÿ ñóðîâûõ óñëîâèé æèçíè â ïóñòûíå, ñ äðóãîé,
âàæíîñòè âûïîëíåíèÿ ïëåìåííûõ îáû÷àåâ, òðåáîâàíèé
ïëåìåííîãî ïàòðèîòèçìà è ÷åñòè. Â êóëüòóðàõ, ñâÿçàííûõ
ñ æèçíüþ â ïóñòûíå, áîëåå ðàçâèòû îáû÷àè âçàèìîïîìî-
ùè è ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ïðèíöèïû îêàçà-
íèÿ óñëóã íà ðûíî÷íîé îñíîâå ðàñïðîñòðàíÿëèñü ìåäëåí-
íåå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñâÿçü ýêîíîìèêè, âêëþ÷àÿ è ñåð-

âèñíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñ ïðèðîäíî-ëàíäøàôòíûìè è êëè-
ìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè íå âñåãäà íîñèò ñòîëü îäíîçíà÷-
íûé õàðàêòåð. Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîëèòèêà âî ìíîãîì ñìÿã÷àþò èçäåðæêè íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ïðèðîäíûõ óñëîâèé æèçíè, íî íå óñòðàíÿþò èõ ñîâ-
ñåì. È â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèðîâîå ðàçäåëåíèå òðóäà,
ìèðîâîå õîçÿéñòâî ðàçâèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì ãåîãðàôè÷åñ-
êîãî ðàññåëåíèÿ ëþäåé. Ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ ñâÿçü
ìåæäó ïðèðîäíîé ñðåäîé è ïîâñåäíåâíûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè ëþäåé, ÷òî çàñòàâëÿåò ñîâðåìåííûé ñåðâèñ ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê ëàíäàøôòó è êëèìàòó.

Çàâèñèìîñòü ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ñôåðû óñëóã îò
ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà óæå áûëà ðàññìîòðåíà âûøå.
Â ýòîì îòíîøåíèè îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà ñåðâèñà íå
ñîñòàâëÿåò èñêëþ÷åíèÿ. Âî âñåõ ñòðàíàõ ñ ïðîäîëæè-
òåëüíîé, õîëîäíîé çèìîé è ñ êîðîòêèì, ïðîõëàäíûì ëåòîì
ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê æèëèùó: çèìîé ïî-
ìåùåíèÿ äîëæíû ñîõðàíÿòü òåïëî, íî ëåòîì â íèõ ñëåäó-
åò ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðî-
íèêíîâåíèÿ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé. Ñõîäíûå òðåáîâàíèÿ, íà-
ïðàâëåííûå íà ñîõðàíåíèå òåïëà è äîñòóïíîñòü ñîëíå÷-
íîãî ñâåòà â ðàçíûå ñåçîíû, ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûì è îáùåñòâåííûì çäàíèÿì, ïàññàæèðñêîìó
òðàíñïîðòó. Ýòè ñåçîííî-êëèìàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè
æèçíè ëþäåé ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå â ïðîöåññå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà îäåæäû, îáóâè, â ïèùåâîé èíäóñò-
ðèè, â ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè è ò.ï.

Â ðåãèîíàõ ìèðà ñ âëàæíûì, æàðêèì êëèìàòîì âûðà-
áàòûâàþòñÿ èíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåðâèñó. Åñëè ãîâîðèòü î
ïîòðåáèòåëüñêèõ òðåáîâàíèÿõ ê æèëèùó, òî çäåñü ïðåä-
ïî÷èòàþò äîìà èç ëåãêèõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, êî-
òîðûå ïîçâîëÿëè áû ÷àñòî ïðîâåòðèâàòü ïîìåùåíèÿ èëè
äàæå îñòàâëÿòü èõ îòêðûòûìè áîëüøóþ ÷àñòü ãîäà. Çäåñü
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû êîíäèöèîíåðû äëÿ æèëûõ äîìîâ
è îôèñîâ [2].

Íàðÿäó ñ ýòèì âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ìèðà â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðîöâåòàþò âèäû ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, èñ-
ïîëüçóþùèå áëàãîïðèÿòíûå ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå
óñëîâèÿ êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ è íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü áèçíåñà.
Ðå÷ü èäåò î ìåäèöèíñêîì, îçäîðîâèòåëüíîì, òóðèñòñêîì
ñåðâèñå.

Íà õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
âëèÿåò íå òîëüêî êëèìàò è ëàíäøàôò, íî è ïëîòíîñòü,
ñòðóêòóðà ðàçìåùåíèÿ ëþäåé íà òåððèòîðèè. Îäíèì èç
íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùå-
íèÿ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ ãîðîäñêèå è ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ âûïîëíÿþò â
õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ðàçíûå ôóíêöèè
â çàâèñèìîñòè îò çàíÿòèé æèòåëåé. ×àùå âñåãî âûäåëÿþò
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå è íåñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïîñå-
ëåíèÿ. Â öåëîì ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ îáëàäàþò ãîðàçäî
ìåíüøèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçî-
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âàíèÿ óñëóã ñîâðåìåííîãî òèïà èç-çà íèçêîé ïëîòíîñòè
íàñåëåíèÿ, îòñóòñòâèÿ õîðîøèõ ïóòåé ñîîáùåíèÿ, âûñî-
êèõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ è ò.ï. Âìåñòå ñ òåì â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ ïðèîáðåòàþò íîâûå
ôóíêöèè ñåðâèñíîãî õàðàêòåðà.

Ãîðîäñêèå ïîñåëåíèÿ âñåãäà áûëè ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûìè, ò.å. îäíîâðåìåííî âûïîëíÿëè òðàíñïîðòíûå,
îðãàíèçàöèîííî-õîçÿéñòâåííûå, àäìèíèñòðàòèâíî-ïî-
ëèòè÷åñêèå, ñîöèîêóëüòóðíûå è äðóãèå ôóíêöèè. Èñòîðè-
÷åñêè èìåííî â ãîðîäàõ óñëóãè ñòàëè îòäåëÿòüñÿ îò ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ ëþäåé, à òàêæå îò îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðîå
îñóùåñòâëÿëè ðàáû èëè äîìàøíÿÿ ïðèñëóãà. Â ïåðèîä
Íîâîãî âðåìåíè ê ïðåæíèì ñîöèàëüíûì ôóíêöèÿì ãîðî-
äà äîáàâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî íîâûõ:  ïðîèçâîäñòâåííî -
ïðîìûøëåííûå, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå,  îáðàçîâà-
òåëüíûå è äð.

Â XX â. âûÿñíåíû íåêîòîðûå çàêîíîìåðíîñòè ðàçìå-
ùåíèÿ ñôåðû óñëóã â çàâèñèìîñòè îò òåððèòîðèàëüíî-
ïðîñòðàíñòâåííîé èåðàðõèè ðàçíûõ òèïîâ ïîñåëåíèé.
Íåêîòîðîå çàïàäíîåâðîïåéñêèå èññëåäîâàòåëè âûðàáî-
òàëè ïðåäñòàâëåíèå î öåíòðàëüíîì ìåñòå, êîòîðîå îçíà-
÷àåò ïîñåëåíèå ëþáîãî ðàçìåðà (êàê ïðàâèëî, ýòî ãîðîä
èëè ïîñåëîê ãîðîäñêîãî òèïà) è ñëóæèò öåíòðîì äëÿ íàñå-
ëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî â áëèçëåæàùèõ ðàéîíàõ.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî ñîñðåäîòà÷èâàåò íà ñâîåé òåððè-
òîðèè ïîâûøåííûé îáúåì ðàçíûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò åìó îáåñïå÷èâàòü íàñåëåíèå öåíòðàëüíûìè òîâàðàìè
(íàïðèìåð, ìåáåëüþ, àâòîìîáèëÿìè) è öåíòðàëüíûìè óñ-
ëóãàìè (þðèäè÷åñêèìè, ìåäèöèíñêèìè, îáðàçîâàòåëüíû-
ìè).

Òåððèòîðèè, êîòîðûå îáñëóæèâàþòñÿ îäíèì öåíò-
ðàëüíûì ìåñòîì, ïîëó÷èëè íàçâàíèå äîïîëíÿþùèå ðàé-
îíû.

Îêàçàëîñü, ÷òî êîíêðåòíàÿ ñòðàíà ðàñïîëàãàåò óïîðÿ-

äî÷åííîé èåðàðõèåé öåíòðàëüíûõ ìåñò, çàíèìàþùèõ
áîëüøóþ òåððèòîðèþ, è ïðèëåãàþùèõ ê íåé äîïîëíÿþùèõ
ðàéîíîâ, ìåíüøèõ ïî ïëîùàäè. Öåíòðû âûñîêîãî ðàíãà
îáëàäàþò áîëåå øèðîêèì íàáîðîì ïðîèçâîäñòâà, òîâà-
ðîâ è óñëóã; ê íèì òàêæå òÿãîòååò ïëîùàäü äîïîëíÿþùèõ
ðàéîíîâ. Äëÿ öåíòðîâ íèçêîãî ðàíãà õàðàêòåðíû óêàçàí-
íûå ïàðàìåòðû áîëåå íèçêîãî çíà÷åíèÿ è ìåíüøåãî ðàç-
ìåðà. ×èñëî îêàçûâàåìûõ óñëóã ïðÿìî ñâÿçàíî ñ ïîêàçà-
òåëåì öåíòðàëüíîñòè: ïðè âûñîêîì ïîêàçàòåëå öåíò-
ðàëüíîñòè íà êàæäîãî æèòåëÿ ïðèõîäèëîñü ìíîæåñòâî
âèäîâ óñëóã, ïðè íèçêîì ïîêàçàòåëå - âñåãî íåñêîëüêî
âèäîâ. Ýòî êàñàåòñÿ ñàìûõ ðàçíûõ óñëóã: òîðãîâûõ, ñâÿçè,
ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèõ, ìåäèöèíñêèõ è äð. [3]

Òàêèì îáðàçîì, ìåæäó ïðîìûøëåííûìè è ñåëüñêèìè
öåíòðàìè ðàññåëåíèÿ ñïîíòàííî, ÷åðåç ìåõàíèçì ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ, ñêëàäûâàþòñÿ ñèñòåìû óïîðÿäî÷åííûõ
ñòðóêòóð, ñîçäàâàÿ íåêîòîðóþ îäíîðîäíóþ ñðåäó ðàçìå-
ùåíèÿ ñôåðû óñëóã. 

Ïîñòåïåííîå ôîðìèðîâàíèå òàêèõ èåðàðõè÷åñêèõ ñè-
ñòåì ïðîèñõîäèò ïîä âîçäåéñòâèåì öåëîãî ðÿäà ïðîèç-
âîäñòâåííûõ, ðûíî÷íûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óðáàíèçàöèÿ âûñòóïàåò ìîùíûì
ôàêòîðîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âêëþ-
÷àÿ è ñåðâèñíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîðîä-
ñêèå ïîñåëåíèÿ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþò ðàçíûå òèïû óñ-
ëóã, ñîâåðøåíñòâóþò ñåðâèñíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñ äðóãîé,
äåôîðìèðóþò ýêîëîãè÷åñêóþ ñðåäû îáèòàíèÿ, ñîçäàâàÿ
äèñêîìôîðòíûå óñëîâèÿ æèçíè è ïîäðûâàÿ çäîðîâüå ëþ-
äåé. Îñîáåííî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðàçðóøèòåëüíóþ ðîëü â
äåëå ñîõðàíåíèÿ ñðåäû îáèòàíèÿ êðóïíåéøèõ ãîðîäñêèõ
àãëîìåðàöèé, êîòîðûå ïîâñþäó â ìèðå ñïîñîáñòâóþò íà-
ðóøåíèþ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ÷åëîâåêîì è ïðèðîäîé [4].

Â ñâÿçè ñ óõóäøåíèåì ýêîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé æèçíè
íàñåëåíèå èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàí ñåðüåçíî
ñòðàäàåò îò çàãðÿçíåííîãî âîçäóõà, ïëîõîé ïèòüåâîé âî-
äû, ñíèæåííûõ êà÷åñòâ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Íåáëàãîïî-
ëó÷èå îêðóæàþùåé ñðåäû çàøëî ñòîëü äàëåêî, ÷òî â ñëî-
æèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ðàäèêàëüíîå ðàçðåøåíèå ýêîëîãè-
÷åñêèõ ïðîáëåì âîçìîæíî ëèøü â õîäå êîëëåêòèâíûõ
äåéñòâèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðàçíûõ ñòðàí,
ê êîòîðûì äîëæíû ïðèñîåäèíèòüñÿ ïðåäñòàâèòåëè ýêî-
íîìè÷åñêîé ýëèòû è àêòèâíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ.

Ñóáúåêòû ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàÿ ñïðîñ
ãîðîæàí íà æèçíåííî âàæíûå êà÷åñòâà îêðóæàþùåé
ñðåäû, âûðàáàòûâàþò ñïîñîáû åãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ïî-
òðåáèòåëÿì ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé äèàïàçîí òîâàðîâ ïî-
âñåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñïîñîáíûõ ñîçäàâàòü êîì-
ôîðòíûå óñëîâèÿ òðóäà è îòäûõà â òåõíîãåííîé ñðåäå:
îäåæäó èç íàòóðàëüíûõ òêàíåé, ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ïèùåâûå äîáàâêè, íàïèòêè,  ïðèáîðû
èñêóññòâåííîãî êëèìàòà, îáîãðåâàòåëüíûå óñòàíîâêè è
ò.ï.

Âàæíî ðàññìîòðåòü ðîëü äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
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â ðàçâèòèè ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè. Äåìîãðàôè÷åñêèå
ôàêòîðû ñâÿçàíû ñ ÷èñëåííûì ñîñòàâîì è ðÿäîì âîñ-
ïðîèçâîäñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê íàñåëåíèÿ òîé èëè
èíîé ñòðàíû. Ðå÷ü èäåò î ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ, îá óðîâíå
ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè, î ïåðåìåùåíèÿõ íà òåððèòî-
ðèè íàñåëåíèÿ â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí, âêëþ÷àÿ è ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå.

Äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îáùåñòâà â íåìà-
ëîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò òåìïû ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâåííûå
îñîáåííîñòè õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêè.
Äëÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè è ñôåðû óñëóã îíè ïðèîáðå-
òàþò îñîáóþ âàæíîñòü. Äèíàìèêà èçìåíåíèé â ïðîïîð-
öèÿõ âîçðàñòíûõ ãðóïï ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ðàñøèðå-
íèå èëè ñóæåíèå äåÿòåëüíîñòè ðàçíûõ âèäîâ ñåðâèñà.

Íàïðèìåð, åñëè â ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ êîíêðåòíîé
ñòðàíû ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðîöåíòíîå ñîîòíî-
øåíèå äåòåé è ìîëîäåæè, òî ýòî ñòèìóëèðóåò ñåðâèñíûé
áèçíåñ ê ðàñøèðåíèþ ìàñøòàáîâ è ïîâûøåíèþ êà÷åñò-
âà äåòñêîãî, ìîëîäåæíîãî è â öåëîì ñåìåéíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ê ðàçâèòèþ ñåòè äåòñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé. Íàïðîòèâ, ñòàðåíèå  íàñåëåíèÿ (ò.å. óâåëè÷å-
íèå äîëè ïîæèëûõ ëþäåé) ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà
îçíà÷àåò, ÷òî â ñôåðå óñëóã âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûì
îêàçûâàåòñÿ îáñëóæèâàíèå íåòðóäîñïîñîáíûõ ãðàæäàí.
Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿòü ýòî ñòàíîâèòñÿ âñå
òðóäíåå, òàê êàê ìîëîäåæü çà÷àñòóþ íå æåëàåò çàíè-
ìàòüñÿ ýòîé ðàáîòîé. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âûíóæäàåò ïðà-
âèòåëüñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí ðàçðåøàòü âúåçä òåõ èíîñò-
ðàíöåâ, êîòîðûå ãîòîâû òðóäèòüñÿ â ñåðâèñíûõ îòðàñëÿõ,
âêëþ÷àÿ îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ è áîëüíûõ ëþäåé.

Çàìåòíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñôåðå óñëóã òàêèå äåìîãðà-
ôè÷åñêèå ïðîöåññû, êàê ñíèæåíèå (èëè óâåëè÷åíèå) äîëè
ìíîãîäåòíûõ ñåìåé, ìåæíàöèîíàëüíûõ áðàêîâ, èçìåíå-
íèå ðîëè æåíùèí â ñîöèàëüíîé æèçíè, ÷èñëî ðàçâîäîâ
èëè óâåëè÷åíèå äîëè îäèíîêèõ ãðàæäàí [2].

Îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü î âëèÿíèè íà ñåðâèñíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ìèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåâîç-
âðàòíûì ïåðåäâèæåíèåì íàñåëåíèÿ (êàê âíóòðè îäíîé
ñòðàíû, òàê è ìåæäó ñòðàíàìè) íà îñíîâå ïåðåìåíû ìåñ-
òà ðàáîòû è æèòåëüñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå âàæíî ó÷èòûâàòü
ýêîíîìè÷åñêóþ ìèãðàöèþ, êîãäà íåðåäêî ìèãðèðóåò êàê
ðàáîòíèê, òàê è ÷ëåíû åãî ñåìüè. Âûøå áûëî îòìå÷åíî,
÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ìèãðàíòû ïîçâîëÿþò âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ ñíèæàòü îñòðîòó íåõâàòêè ðàáîòíèêîâ íà ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã. Íî íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü è òîò
ôàêò, ÷òî ìèãðàöèÿ, îñîáåííî íåëåãàëüíàÿ, ñïîñîáñòâóåò
ðàñïðîñòðàíåíèþ àñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, âðåäíûõ
ïðèâû÷åê (ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ, íàðêîòèêîâ è äð.), îáî-
ñòðåíèþ êðèìèíàëüíîé îáñòàíîâêè, îæèâëåíèþ ìåæýò-
íè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ.

Àíàëèç èñòîðè÷åñêîé ýâîëþöèè óñëóã â îáùåñòâàõ
ðàçíîãî òèïà ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü íàó÷íîå ïîíè-
ìàíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñâîéñòâåííà ñî-

âðåìåííîìó ìèðó.

Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî àêòèâíîñòü ëþäåé,
âñòóïàþùèõ â ñïåöèôè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ðåàëè-
çàöèè îáùåñòâåííûõ, ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ óñëóã.
Îäíà ñòîðîíà â ýòèõ âçàèìîäåéñòâèÿõ, îáëàäàÿ  ìíîãîîá-
ðàçíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, æåëàåò ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûå
áëàãà, à äðóãàÿ ñòîðîíà, îêàçûâàÿ êîíêðåòíûå óñëóãè,
ïðåäîñòàâëÿåò èì âîçìîæíîñòü îáëàäàòü òàêèìè áëàãà-
ìè. Öåëü ýòèõ îòíîøåíèé - íå ñîçäàíèå ìàòåðèàëüíûõ
öåííîñòåé, à óäîâëåòâîðåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé
(õîòÿ íåðåäêî ýòî ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ òàêèõ öåííîñ-
òåé). Èñòîðè÷åñêè âûðàñòàÿ èç ïðîöåññîâ ñàìîîáåñïå-
÷åíèÿ è ðîäñòâåííîé âçàèìîïîìîùè, ñåðâèñíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü óñïåøíî èíòåãðèðîâàëàñü â îòíîøåíèÿ ðûíî÷íîãî
îáìåíà. Ýòî îáóñëîâèëî ðàçäåëåíèå è ïðîôåññèîíàëèçà-
öèþ òðóäà ðàáîòíèêîâ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè, à òàêæå èõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ àêòèâíîñòü íà ðûíêå óñëóã. Äðóãàÿ
ñòîðîíà, æåëàþùàÿ ðåàëèçîâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è îï-
ëà÷èâàþùàÿ óñëóãè, ïðåäúÿâëÿåò ê ñåðâèñíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ïðèâíîñÿ â íåå ñâîè çà-
ïðîñû è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè. Ýòî ñîîáùàåò ñåðâèñ-
íîé äåÿòåëüíîñòè âíåýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè,
óñèëèâàåò åå ñîöèàëüíóþ è ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ îïðåäåëåííîñòü.

Ñëîæíûé õàðàêòåð ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâ-
ëèâàåò ñïåöèôèêó ñåðâèñîëîãèè - íàóêè î ñåðâèñíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ íûíå â ìèðîâîé àíà-
ëèòèêå êàê ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ, òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðè-
êëàäíàÿ îáëàñòü èññëåäîâàíèé. Äàâíî áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî òðóä â ñôåðå ñåðâèñà âî ìíîãîì îòëè÷àåòñÿ îò òðóäà
â ïðîìûøëåííîì èëè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîì ïðîèçâîä-
ñòâå. Íî ñàì ïî ñåáå õàðàêòåð ñåðâèñíîãî òðóäà äîëãîå
âðåìÿ îñòàâàëñÿ íåî÷åâèäíûì äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Ïî-
íàäîáèëîñü íåìàëî âðåìåíè, ÷òîáû óñòàíîâèòü åãî ìíî-
ãîïëàíîâûé õàðàêòåð, à òàêæå ìåñòî è ðîëü íå òîëüêî â
ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå, íî è â âîñïðîèçâîäñòâå
îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, â êóëüòóðíîé æèçíè ëþäåé [2]. 
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Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñòàíîâëåíèå è îñíîâíûå
ýòàïû íàó÷íîãî àíàëèçà ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàó÷íûé àíàëèç ñåðâèñíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òàê æå êàê è ëþáîå äðóãîå íàó÷íîå íàïðàâëå-
íèå, èìååò ðàçíûå óðîâíè è êîìïîíåíòû ðàññìîòðåíèÿ
ñâîåãî ïðåäìåòà. Íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå àíàëèçà îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñáîð äàííûõ î ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè -
îïðåäåëÿåòñÿ åå ïðèðîäà, îïèñûâàþòñÿ õàðàêòåðèçóþ-
ùèå åå ôàêòû, ïðîöåññû, óñòàíàâëèâàþòñÿ ãðàíèöû è ñî-
ñòàâíûå ÷àñòè è ò.ï.

Áîëåå ñëîæíûé àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñëåäóþ-
ùåì óðîâíå ïîçíàíèÿ, êîòîðûé ñâÿçàí ñ ôîðìèðîâàíèåì
îáîáùàþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îñìûñëåíèþ ïîäâåðãàþòñÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ðàçíûìè åå ÷àñòÿìè, áîëåå
ãëóáîêî èçó÷àåòñÿ ñòðóêòóðà, âàæíåéøèå íàïðàâëåíèÿ è
ðàçíîâèäíîñòè.

Îáùåòåîðåòè÷åñêèé àíàëèç - íàèáîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü îñìûñëåíèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè êàê öåëîñòíî-
ãî ôåíîìåíà îáùåñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå îòðàáàòûâàþòñÿ
òåîðèè, ðàññìàòðèâàþùèå ñåðâèñíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê
ÿâëåíèå õîçÿéñòâà, ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, äóõîâíîé àê-
òèâíîñòè, à òàêæå óñòàíàâëèâàþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè åå
èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èçó÷àåòñÿ õàðàêòåð åå òðàíñ-
ôîðìàöèè ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ èçìåíåíèé. Îñîçíàíèå
òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ òàêîãî óðîâíÿ îñìûñëåíèÿ ïî-
çâîëÿåò âûðàáîòàòü ìåòîäîëîãèþ àíàëèçà ñåðâèñà.

Ïîä ìåòîäîëîãèåé àíàëèçà ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà îáùåòåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé,
ïîçíàâàòåëüíûõ ïðèíöèïîâ, ïîëîæåííûõ â èññëåäîâàíèå
åå ñóùíîñòè, çàêîíîìåðíîñòåé åå èñòîðè÷åñêîé ýâîëþ-
öèè, à òàêæå ìåñòà â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå, â ñî-
öèàëüíîé ñòðóêòóðå è êóëüòóðíîé ïðàêòèêå.

Âî ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ ñóùåñ-
òâóåò ïðèêëàäíîé óðîâåíü àíàëèçà, ïðåäïîëàãàþùèé èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàóêå î ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðèêëàäíîé óðîâåíü ïðèîáðåòàåò îãðîìíóþ âàæíîñòü,
ïîñêîëüêó âîïðîñ î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñåðâèñà âåñüìà
àêòóàëåí äëÿ ðàáîòíèêîâ ýòîé ñôåðû, îðãàíîâ ãîñóäàð-

ñòâåííîé âëàñòè, äëÿ ìíîãî÷èñëåííîãî êîíòèíãåíòà ïî-
òðåáèòåëåé.

Îñîáîå çíà÷åíèå â íàó÷íîì àíàëèçå ëþáîãî îáúåêòà
ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåíèå ïðåäìåòíî-äèñöèïëèíàðíîãî
ðàêóðñà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò àäåêâàòíîå îòîáðàæåíèå
ñóùíîñòè ñåðâèñà. Â ýòîé ñâÿçè âàæåí îòáîð ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ î ñåðâèñå.

Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñëóãàõ íà ïåðâîíà-
÷àëüíîì ýòàïå èõ àíàëèçà íîñèëè ÿðêî âûðàæåííóþ ýêî-
íîìèêî-öåíòðèñòñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Âî âòîðîé ïîëî-
âèíå XX â. ïîíèìàíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðå-
òàåò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð, â ðàìêàõ êîòîðîãî
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå è äðó-
ãèå àñïåêòû àíàëèçà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ðàâíîïðàâ-
íûå.

Èñòîðè÷åñêàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íàó÷íûé
àíàëèç óñëóã íà÷èíàëñÿ íå ñòîëüêî ñî ñáîðà ýìïèðè÷åñ-
êèõ ôàêòîâ, ñêîëüêî ñ âûÿñíåíèÿ èõ îáùåñòâåííîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé ïðèðîäû. Òåîðåòèêè âçÿëè çà ìåòîäîëîãè÷å-
ñêóþ áàçó êîìïëåêñ ïîëèòýêîíîìè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé,
ñëîæèâøèéñÿ â íîâîå âðåìÿ â ðàìêàõ àíãëèéñêîé ôèëî-
ñîôèè õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâó ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ
óñëóã áûëî ïîëîæåíî ïðåäñòàâëåíèå îá îáùåñòâåííûõ
áëàãàõ, ïîëüçå, ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîãî àíàëèçà è çäðà-
âîãî ñìûñëà, ïîíèìàíèå îáùèõ èíòåðåñîâ ëþäåé è îäíî-
âðåìåííîå îòñòàèâàíèå êàæäûì ñâîåãî èíòåðåñà.

Òåì ñàìûì çàêëàäûâàëîñü ïðîòèâîïîñòàâëåíèå íå-
âåùåñòâåííûõ óñëóã è êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, êîòîðûå îëè-
öåòâîðÿëè ìàòåðèàëüíûå áëàãà. Åùå îäíà îñîáåííîñòü â
ïîíèìàíèè õàðàêòåðà óñëóã: ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä, ñâÿ-
çàííûé ñ ñîçäàíèåì òåõíèêè, òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî
ñïðîñà, ðàññìàòðèâàëñÿ êàê áîëåå âàæíûé ñðàâíèòåëüíî
ñ íåïðîèçâîäèòåëüíûì òðóäîì â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ.

Íåîñÿçàåìûé, íåâåùåñòâåííûé ðåçóëüòàò òðóäà ïðè
îêàçàíèè ìíîãèõ âèäîâ óñëóã ñòàë îïðåäåëÿþùèì ïðè-
çíàêîì, ïîçâîëÿþùèì ñ÷èòàòü ñåðâèñíóþ äåÿòåëüíîñòü
íåïðîèçâîäèòåëüíûì òðóäîì â îòëè÷èå îò ïðîèçâîäè-
òåëüíîãî òðóäà â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå.
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