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И
íôîðìàöèîííîå îáùåñòâî - ýòî îáùåñòâî, â êî-
òîðîì ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â
òîì ÷èñëå êîìïüþòåðû, èíòåãðèðîâàííûå ñèñòå-

ìû, êàáåëüíûé, ñïóòíèêîâûé èíòåðíåò è äðóãèå âèäû ñâÿ-
çè, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ,
íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü èíôîðìàöèþ îáùå-
äîñòóïíîé è àêòèâíî âíåäðÿòü åå â ïðîöåññû ïðîèçâîä-
ñòâà.

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, èìåþùàÿ-
ñÿ â îáðàùåíèè, åå ýôôåêòèâíàÿ ïåðåäà÷à è ïåðåðàáîò-
êà [1].

Òî åñòü, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî - ýòî êîíöåïöèÿ
îáùåñòâà, â êîòîðîì ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå èí-
ôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, à èí-
ôîðìàöèÿ ïðèçíàåòñÿ îñíîâíûì ðåñóðñîì. Èíôîðìàöè-
îííîå îáùåñòâî - ýòî îáùåñòâî, â êîòîðîì ðåàëèçîâàí
îáùèé äîñòóï ê ãëîáàëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè è

àâòîìàòèçèðîâàííîé åå îáðàáîòêè.

Îôèöèàëüíûé òåðìèí, ïðåäñòàâëÿþùèé ñòðóêòóðó
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà çâó÷èò òàê: èí-
ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî - ýòî ñòóïåíü â ðàçâèòèè ñî-
âðåìåííîé öèâèëèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ óâåëè÷å-
íèåì ðîëè èíôîðìàöèè è çíàíèé â æèçíè îáùåñòâà, ðîñ-
òîì äîëè êîììóíèêàöèé, èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå, ñîçäàíèåì ãëî-
áàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îáåñïå÷èâà-
þùåãî ýôôåêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå
ëþäåé, èõ äîñòóï ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì
è óäîâëåòâîðåíèå èõ ñîöèàëüíûõ è ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé
â èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ.

Êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà áûëà îñíîâà-
íà è ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â âûñîêîðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ, ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëî ðÿä ôàêòîðîâ. Îñíîâíûì
ôàêòîðîì ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó ñòàëî
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè,
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïîêàçûâàåòñÿ àñïåêò ôîðìèðîâàíèÿ óñïåøíîé ñõåìû èíòåð-
íåò-ìàðêåòèíãà. Íà ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà çíà÷èòåëü-
íîå âëèÿíèå èìåë íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, êîòîðûé ñîñòîÿëñÿ â
êîíöå ÕÕ âåêà. Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðîé ñìåíîé òåõíîëîãè÷åñêèõ
óêëàäîâ â ïðîèçâîäñòâå, ðàñïðîñòðàíåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè,
ïîâûøåíèåì îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ îáùåñòâîì èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Óâåëè÷èâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïîëó-
÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ óñèëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà è åãî ðàçâèòèÿ âî ìíîãèõ íàïðàâëåíèÿõ. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ñàéò è åãî âîçìîæíîñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ
êëèåíòîâ, âûäåëÿþòñÿ ôàêòîðû ïðèâëå÷åíèÿ, ìåòîäû ðàáîòû ñ êëè-
åíòñêîé áàçîé. Îöåíèâàåòñÿ ïîòåíöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ êîì-
ïàíèè è ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà â îíëàéí-ñòðóêòóðû. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
÷òî ïîäîáíûå àñïåêòû äîëæíû äàòü ðîñò áèçíåñó è ñôîðìèðîâàòü íî-
âûå âîçìîæíîñòè äëÿ âûõîäà íà ðåãèîíàëüíûå è ìèðîâûå ðûíêè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìàðêåòèíã, èíòåðíåò, êîììóíèêàöèè, ñòðóêòóðà, ïðåäïðèÿòèå.
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êîòîðàÿ ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå èíôîðìàöèè âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ëþäåé [2].

Òî åñòü, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîíöåï-
öèè îáùåñòâà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, öåëåñîîáðàçíî
ñîçäàòü ïðî÷íóþ îñíîâó, à èìåííî ýêîíîìè÷åñêèå, òåõ-
íè÷åñêèå è ïðàâîâûå îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî
îáùåñòâà.

Ïîñêîëüêó îñíîâíûì ïðèçíàêîì èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå è Èíòåðíåò-òåõíîëî-
ãèé, ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå èõ âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñ-
êóþ è ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé.

Èíòåðíåò-òòåõíîëîãèè - ýòî êîììóíèêàöèîííûå, èí-
ôîðìàöèîííûå è äðóãèå òåõíîëîãèè è ñåðâèñû, îñíîâû-
âàÿñü íà êîòîðûå îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü â Èíòåð-
íåòå èëè ñ ïîìîùüþ íåãî [3].

Òî åñòü, Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè - îáúåäèíÿþò â ñåáå
ñåðâèñû è òåõíîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ Èíòåðíåòîì, â ÷àñò-
íîñòè ñàéòû, ÷àòû, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, Èíòåðíåò-ìàãàçè-
íû, ôîðóìû è äðóãèå, îðãàíèçîâàííûå ïî îïðåäåëåííûì
ìåòîäàì â ñîãëàñèè ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè íà áàçå
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàìì.

Ñâîéñòâà Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ñóùåñòâåííî âëèÿþò
íà ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è ýêîíîìèêè, â
÷àñòíîñòè:

1. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæ-
íîñòü àêòèâèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû îáùå-
ñòâà, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ.

2. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè äàþò âîçìîæíîñòü îïòè-
ìèçèðîâàòü (â ïåðâóþ î÷åðåäü, àâòîìàòèçèðîâàòü) èí-
ôîðìàöèîííûå ïðîöåññû. Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí îñ-
íîâíàÿ ÷àñòü òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ ó÷àñòâóåò â îá-
ðàáîòêå, õðàíåíèè è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã.

3. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòîì, êî-
òîðûé èñïîëüçóåòñÿ â áîëåå ñëîæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ.

4. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæ-
íîñòü óïðîñòèòü è îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé êîììóíè-
êàöèîííûé ïðîöåññ ìåæäó ëþäüìè, à òàêæå èõ èñïîëüçî-
âàíèå óñêîðÿåò ðàñïðîñòðàíåíèå ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Áëàãîäàðÿ èì, ðåøåí âîïðîñ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè î òîâàðå èëè óñëóãå, ïåðåäà÷è èíôîðìàöèîííîãî
ïðîäóêòà.

5. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâóþò èíòåëëåêòó-
àëèçàöèè îáùåñòâà è ýêîíîìèêè.

6. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èãðàþò êëþ÷åâóþ
ðîëü â ïîëó÷åíèè è íàêîïëåíèè íîâûõ çíàíèé, èñïîëüçî-

âàíèå êîòîðûõ ïîâûøàåò óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ êàê â ðàìêàõ îòäåëü-
íîé êîìïàíèè, òàê è íà òåððèòîðèè âñåé ïëàíåòû.

7. Ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå Èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèé ìîæåò äåéñòâåííî âëèÿòü íà ðåøåíèå
îñíîâíûõ ïðîáëåì ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè ÷åëîâå÷åñòâà.

Ýòè ñâîéñòâà Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïðåäîñòàâëÿþò
ýêîíîìèêàì áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà âîçìîæíîñòü ðàç-
âèâàòüñÿ. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñèñòå-
ìîé, ñîñòîÿùåé èç ôèçè÷åñêèõ è ëîãè÷åñêèõ êîìïîíåí-
òîâ [9].

Ìû ñ÷èòàåì Èíòåðíåò ìíîãîàñïåêòíûì ôåíîìåíîì è
âûäåëÿåì ñëåäóþùèå ÷åòûðå òðàêòîâêè. Â ÷àñòíîñòè,
Èíòåðíåò ýòî:

◆ Ñðåäñòâî äåëîâîãî îáùåíèÿ;
◆ Êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ãèïåðñðåäà

êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà;
◆ Ãëîáàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü, ìíîãîóðîâíåâàÿ

êîììóíèêàöèîííàÿ ìîäåëü îñóùåñòâëåíèÿ èíòåðàêòèâ-
íûõ ñåòåâûõ ïðîöåäóð ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàëîãîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ìóëüòèìåäèà;

◆ Ðûíî÷íàÿ ñðåäà, ýëåêòðîííàÿ ñôåðà îñóùåñòâ-
ëåíèÿ îáìåíà, êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ â âèðòóàëüíîé
ñðåäå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòèìåäèéíûõ ðåñóðñîâ.

Èíòåðíåò-òòåõíîëîãèè - ýòî òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ è
ïîääåðæêè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â êîì-
ïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò: ñàéòîâ, áëîãîâ, ôîðóìîâ, ÷à-
òîâ, ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê è ýíöèêëîïåäèé.

Â îñíîâå Èíòåðíåò è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ëåæàò ãè-
ïåðòåêñòû è ñàéòû, êîòîðûå ðàçìåùàþòñÿ â ãëîáàëüíîé
ñåòè Èíòåðíåò èëè â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ ÝÂÌ. Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèè èìåþò äâå ñîñòàâëÿþùèå: ôèçè÷åñêóþ è ëî-
ãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Ê ôèçè÷åñêîé îòíîñèòñÿ êîì-
ïüþòåðû, îáúåäèíåííûå â ñåòü, ñåðâåðû, ïðîòîêîëû ïå-
ðåäà÷è äàííûõ è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ê ëîãè÷åñ-
êîé ñîñòàâëÿþùåé îòíîñÿòñÿ Èíòåðíåò-ñåðâèñû, âîç-
ìîæíîñòè ðàáîòû â ñåòè, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû (ñàé-
òû, ïîðòàëû è äð.) [8]

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïîëó-
÷èëè çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíèëèñü âî âñåõ
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
òàêæå âëèÿþò íà ñôåðó ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé â ïëîñêîñòü âèðòóàëüíîé ñðåäû [6]. Åñëè äåñÿòè-
ëåòèå íàçàä Èíòåðíåò áûë îäíèì èç êàíàëîâ êîììóíèêà-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
îí ôîðìèðóåò ñèñòåìó âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, ïðî-
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ñòðàíñòâî, â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóþò êîìïàíèè è ïîòðå-
áèòåëè, ôîðìèðóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïðîèñõî-
äèò ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì, ÷åìó ñïîñîáñòâîâàëè ðÿä ôàêòîðîâ (òàáë.  1).

Îñíîâîé ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ïðèìåíåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ñôå-
ðà îáìåíà. Ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà ñóùåñòâóåò ñòîëüêî,
ñêîëüêî ñóùåñòâóåò êëþ÷åâîå ÿâëåíèå â çàêîíå ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ - îáìåí Îñíîâíîé öåëüþ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî ñóáúåêòîâ ðûíêà ÿâëÿåòñÿ
äîñòèæåíèå äèñïàðèòåòíîñòè îáìåíà, áëàãîäàðÿ ÷åìó
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïîëó÷èòü ïðèáûëü [7].

Â ïðîöåññå ñîãëàñîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ
íà ðûíêå ìåæäó ñóáúåêòàìè ïðîèñõîäÿò ñëåäóþùèå âèäû

îáìåíîâ: òîâàðíûé, èíôîðìàöèîííûé îáìåí, ôèíàíñî-
âûé è ñîöèàëüíûé îáìåí. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-òåõ-
íîëîãèé â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
çâîëÿåò ïîâûñèòü óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî èç
âûäåëåííûõ îáìåíîâ (òàáë.  2).

Îñíîâíîé öåëüþ, êîòîðóþ ïðåñëåäóþò ñóáúåêòû ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå áîëüøåé
ñòàâêè ïðèáûëè, èñòî÷íèêîì êîòîðîãî, êàê îòìå÷àëîñü,
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå äèñïàðèòåòíîñòè îáìåíà. Îñ-
íîâíûì êëþ÷îì ê ðåàëèçàöèè òàêîãî "íåñîîòâåòñòâèÿ"
îáìåíà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå öåííîñòè òîâàðà äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ, çà êîòîðóþ îí áóäåò ãîòîâ ïëàòèòü áîëüøóþ öåíó
òîâàðà ïðè ïîêóïêå. Â ýòîì êîíòåêñòå, èìåííî Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ
öåííîñòè òîâàðà.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5  ìàé 2016 ã.50

Òàáëèöà  1.

Факторы внедрения Интернет-технологий в сферу экономических отношений
(составлено автором).

Ôàêòîðû Îáúÿñíåíèå ñóùíîñòè ôàêòîðîâ

Увеличение покрытия
сети Интернет

За последние 8 лет количество пользователей Интернет в России выросла в четыре раза с 15% в
2008 до 61% в 2015 году

Развитие сетевой
инфраструктуры

В Интернете появляются и развивают новые сервисы и услуги для потребителей. Интернет превра-
щается из источника информации в виртуальную среду, в которой пользователь может совершать
покупки, бронировать билеты, оплачивать счета за коммунальные услуги, заказывать различные
сервисы и др.

С развитием инфраструктуры пользователи учатся применять новые возможности сети, вступают в
экономические отношения с помощью Интернет, это стимулирует спрос на совершенствование
функций и возможностей деятельности в Интернете

Обучение и переход на новый
уровень использования сети

пользователями

На рынке появились и получили распространение различные технические средства, имеющие до-
ступ к сети. Современные коммуникаторы и смартфоны, планшеты и ультрабуки, современные те-
левизоры, все предоставляют возможность подключиться к Интернет.

Изменения в развитии техники и
информационных технологий

Благодаря современным мобильным устройствам, технологиям Wi-Fi и 3G пользователь может на-
ходиться в Интернете постоянно, независимо от места пребывания. При этом развитие различных
сервисов, таких как электронная почта, обмен сообщениями, социальные сети, побуждают потре-
бителя быть в сети постоянно

Òàáëèöà  2.

Преимущества от применения Интернет-технологий в процессе обменов
(разработано автором на основе [95]).

Òîâàðíûé îáìåí Èíôîðìàöèîííûé
îáìåí Ôèíàíñîâûé îáìåí Ñîöèàëüíûé îáìåí

Уменьшение затрат на склади-
рование и логистику; Включе-
ние потребителя в процесс со-
здания продукта;
Создание оптимального товара
на основе анализа конкурентов

Возможность донесения боль-
шего количества информации
до потенциальных потребите-
лей;
Получение обратной ответы, из-
учение реакции потребителя

Высокая скорость обращения
денег;
Использование электронных си-
стемы платежа;
Дополнительные финансовые
ресурсы благодаря сопутствую-
щим услугам

Возможность построения отно-
шений с потребителем;
Социализация брендов;
Привлечение потребителей в
процесс создания имиджа ком-
паний и торговых марок
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Òåîðèÿ î ñîçäàíèè öåííîñòè òîâàðà ñ ïîìîùüþ âêëà-
äà âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà áûëà ïðåäëî-
æåíà Ì. Ïîðòåðîì è ñòàëà êëàññè÷åñêîé. Ñîãëàñíî åé,
ñîçäàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè êàê âíóòðè
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè. Öåëüþ âñåãî ïðî-
öåññà äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áîëüøåé öåííîñ-
òè òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ îäíîé ñòîðîíû è óâåëè÷åíèå
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè èëè ïðèáûëè äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ
ñ äðóãîé. Òî åñòü, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè
êàæäîé èç ÷àñòåé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàíèåì ïîòðåáèòåëü-
ñêîé ñòîèìîñòè òîâàðà ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ
ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì [4].

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèâëå÷åíèå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â
ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è îáìåíà ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûí-
êà ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è óâåëè÷åíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü êîíêó-

ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ.

Èìåííî èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ, èìåþò ðàçíóþ ïðèðîäó â ðàçíûõ êîíöåïöèÿõ
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, âëèÿþò íà èçìåíåíèÿ â ïîäõîäàõ ê
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî èçìåíåíèå
êîíöåïöèé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè äèàëåêòè÷åñêè
ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
ïîñêîëüêó îñíîâíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ôîð-
ìèðóþò ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèé (òàáë.  3).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèåì êîíöåïöèè îáùåñòâà
ìåíÿåòñÿ è êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà êàê ïîäõîäà ê ñòðàòå-
ãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. Êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà ïðèâîäèò ïÿòü
êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà, â ÷àñòíîñòè: îðèåíòàöèÿ
íà ïðîèçâîäñòâî; îðèåíòàöèÿ íà òîâàð; ñáûòîâàÿ êîíöåï-
öèÿ; êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà; êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-îòâåò-
ñòâåííîãî ìàðêåòèíãà. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýêîíîìè-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5  ìàé 2016 ã. 51

Òàáëèöà  3.

Обзор концепций общества и концепций маркетинга (составлено автором).

Êîíöåïöèÿ
îáùåñòâà

Ýêîíîìè÷åñêèé
áàçèñ

Äîìèíèðóþùàÿ
ôîðìà

ñîáñòâåííîñòè

Êîíöåïöèè
ìàðêåòèíãà

Ôàêòîðû òðàíñôîðìàöèè
êîíöåïöèè

традиционное
обществотрадиционн

ое
общество

Сельское хозяйство коллективная маркетинг
отсутствует

Слабо развитые торговые связи,
маркетинг как таковой отсутствует

индустриальное
общество

Промышленность,
производство

товаров
частная Концепция

производства товара
Конвейерное производство приводит к

увеличению товаров

индустриальное
общество

Промышленность,
производство

товаров
частная

Концепция
совершенствования

товара

Насыщение товарами способствует
появлению конкуренции на

региональных рынках, поднимается
вопрос качества товаров

постиндустриальное
общество экономика услуг акционерная сбытовая концепция

Усиление конкуренции и исчерпание
внутренних ресурсов для улучшения

товара приводит к усилению сбытовых
усилий

постиндустриальное
общество экономика услуг акционерная концепция

маркетинга

Развитие информационной сферы
дает возможность более эффективно

отслеживать и удовлетворять
потребности потребителя

информационное
общество

Производство и
распространение

информации
акционерная

Концепция
социального
маркетинга

Актуализация общих потребностей,
ориентация маркетинга на общую

пользу

информационное
общество

Производство и
распространение

информации
акционерная

Концепция
холистического

маркетинга

Изменение в структуре потребностей
потребителей, актуализация общих

потребностей, ориентация маркетинга
на общую пользу

информационное
общество

Производство и
распространение

информации
акционерная

Концепция
информационного

маркетинга

Возникновение маркетинга, работает в
непрерывном потоке информации и

виртуальной бизнес-среде
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÷åñêèõ îòíîøåíèé ñïîñîáñòâîâàë âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ
êîíöåïöèé, â ÷àñòíîñòè Ô. Êîòëåð, Ê. Êåëëåð ïðåäëîæèëè
õîëèñòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà. Ýòà êîíöåïöèÿ
ïðåäóñìàòðèâàåò ÷åòûðå êîìïîíåíòà: ìàðêåòèíã âçà-
èìîîòíîøåíèé; èíòåãðèðîâàííûé ìàðêåòèíã, âíóòðåííèé
ìàðêåòèíã; ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííûé ìàðêåòèíã. Ïðåä-
ëîæåííàÿ êîíöåïöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïëàíèðîâàíèè,
ðàçðàáîòêå è ïðîèçâîäñòâå ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì,
ïðîöåññîâ è ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷åòîì èõ øèðîòû è âçàèìî-
çàâèñèìîñòè.

Â ñâîèõ òðóäàõ èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò çíà÷èòåëü-
íóþ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ÷òî òðåáóåò íîâûõ ïîäõîäîâ
ê ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿþò íà
ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæäîé ïîäñèñòåìû ìàðêåòèíãà, ñî-
çäàâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû. Â ýòîì êîíòåêñòå
áûëî ïðåäëîæåíî èíôîðìàöèîííóþ êîíöåïöèþ ìàðêå-
òèíãà [5].

Èíôîðìàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà - ýòî ìàðêå-
òèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíî-
ñòüþ ôóíêöèîíèðóåò â ñåòè Èíòåðíåò è èñïîëüçóåò ñïå-
öèôè÷åñêèå äëÿ ãèïåðìåäèéíîé ñðåäû ìàðêåòèíãîâûå
ñòðàòåãèè è ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà äëÿ ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïðåäëîæåííàÿ êîí-
öåïöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèìåíåíèå âîçìîæíîñòåé Èí-
òåðíåò ñåòè íà âñåõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
îò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, îïåðàöèîííîãî ìàðêå-
òèíãà ê ìàðêåòèíãîâîìó êîíòðîëþ.

Êðîìå òîãî, â îñíîâå èíôîðìàöèîííîé êîíöåïöèè äâà
ïðèíöèïà: 

1. èíòåãðàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà êàê â âèðòóàëüíîé, òàê è â ðåàëüíîé ýêîíîìèêå; 

2. èíòåãðàëüíîãî êîíòðîëÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà êàê â âèðòóàëüíîì ñåêòîðå ýêî-

íîìèêè, òàê è â òðàäèöèîííîé ýêîíîìèêå.

Èòàê, êîíöåïöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðå-
òåðïåâàþò èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ òðàíñôîðìàöèè ãëîáàëü-
íûõ ôàêòîðîâ îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ, à èìåííî ïîä âëèÿ-
íèåì ñìåíû òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ, îðèåíòàöèè îáùå-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, òðàíñôîðìàöèè õàðàêòåðà ïðî-
èçâîäñòâà è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Â óñëîâèÿõ, îáùåñòâî ïå-
ðåæèâàåò ïåðåõîä ê èíôîðìàöèîííîé êîíöåïöèè, è ñîîò-
âåòñòâåííî, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ðàçðà-
áîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ â èíôîðìà-
öèîííîé ñðåäå. Ðàññìîòðèì, êàêèå ôàêòîðû èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà âëèÿþò íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèé (òàáë.  4).

Ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè - ýòî ñëîæíûé ìíîãîãðàí-
íûé ïðîöåññ êà÷åñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé èíòåãðàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå íà îñíîâå óâåëè-
÷åíèÿ îáúåìîâ è óñêîðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåìåùå-
íèé òîâàðîâ, óñëóã, êàïèòàëà, øèðîêîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ãëîáàëèçàöèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ñèñòåìíîé èíòåãðàöèåé ìèðîâûõ ðûíêîâ è ðåãèî-
íàëüíûõ ýêîíîìèê, âñåõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî íàáëþäàåòñÿ óñêîðåííûé ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ.

Ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîêèìè
èíòåãðàöèîííûìè ïðîöåññàìè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, òî åñòü
îáúåäèíåíèåì íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ òîâàðîâ, óñëóã, êà-
ïèòàëîâ è ðàáî÷åé ñèëû è ôîðìèðîâàíèåì öåëîñòíîãî
ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà. Îäíîé èç îñíîâíûõ äâèæóùèõ
ñèë ïðîöåññà ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñåòè Èí-
òåðíåò. Ýêîíîìèêà ñòàíîâèòñÿ ãëîáàëüíîé áëàãîäàðÿ
ðàçâèòèþ è èçìåíåíèþ ñóùíîñòè ìèðîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû ñâÿçè.

Ñëåäóþùèì ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðîì èíôîðìàöè-
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Òàáëèöà  4.

Факторы влияния информационного общества на маркетинговую деятельность предприятий
(составлено автором).

Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû Òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû

Глобализация экономики;
Интеграционные процессы участников рын-
ка;
Рынок находится в состоянии турбулентно-
сти;
Процессы кастомизации;
Потребитель имеет доступ к значительному
объему информации;
Обмен потребительским опытом с другими
пользователями;
Интеграция потребителей в сетевые сооб-
щества

Увеличение пользователей Интернет;
Развитие инфраструктуры Интернет сети;
Новые виды электронных приборов, кото-
рые предоставляют возможность быть по-
стоянно на связи;
Интеграция ИТ во все сферы жизнедея-
тельности

Расширение рамок социализации;
Интеграция социальной жизни в сеть Ин-
тернет;
Увеличение сетевого общения;
Активное взаимодействие участников Ин-
тернет-среды 
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îííîãî îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû òóðáóëåíòíîñòè íà
ðûíêå. Òåðìèí "ðûíî÷íàÿ òóðáóëåíòíîñòü" áûë ââåäåí â
ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó Ô. Êîòëåð è Äæ. À. Êàñëèîíå. Ýòî
ÿâëåíèå îíè îáúÿñíÿëè ñ ïîçèöèé ïðèíöèïîâ òóðáóëåíò-
íîñòè â ïðèðîäå, ãäå òóðáóëåíòíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ àã-
ðåññèâíûì, íåóñòîé÷èâîé ïîâåäåíèåì. Òî åñòü îïðåäå-
ëÿþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òóðáóëåíòíîñòè â ïðèðîäå
àãðåññèâíîñòü, íåïðåäñêàçóåìîñòü è õàîòè÷íîñòü. Ýòè æå
õàðàêòåðèñòèêè ïðèñóùè ïåðåëîìíûì ìîìåíòàì â ôàçàõ
äåëîâîãî öèêëà. Ïðåæäå âñåãî òóðáóëåíòíîñòü â áèçíåñå
îïðåäåëÿåòñÿ êàê íåïðåäñêàçóåìûå è áûñòðûå èçìåíå-
íèÿ âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå âëèÿþò íà åå äåÿòåëüíîñòü. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïðåä-
ïðèÿòèÿì, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ðûíêàõ, íàõîäÿùèõñÿ â
ñîñòîÿíèè òóðáóëåíòíîñòè, ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ìàðêå-
òèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðûíêà, áûòü äèíàìè÷íîé è ãèáêîé, èìåòü âîç-
ìîæíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íåêîíòðîëèðóåìûì èç-
ìåíåíèÿì.

Òàêæå, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèîáðåòàåò òåí-
äåíöèÿ êàñòîìèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã, ýòî ñòàëî âîçìîæ-
íûì áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé äëÿ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà ïîä èíäèâèäóàëüíûé
çàêàç. Èìåííî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äàþò âîç-
ìîæíîñòü ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ î êàæ-
äîì îòäåëüíîì êëèåíòà è åãî ïîòðåáíîñòè. Òî åñòü, ðàç-
âèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü
èíäèâèäóàëüíûé ìàðêåòèíã äëÿ øèðîêèõ ìàññ, óäîâëåò-

âîðÿÿ ïîòðåáíîñòè êàæäîãî êëèåíòà, ïðè ýòîì îõâàòûâàÿ
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ. Â ýòîé ñèòóàöèè âñå
áîëåå âàæíûì ñòàíîâèòñÿ ïîñòðîåíèå ìàðêåòèíãîâîé
ñèñòåìû äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ
êëèåíòàìè è äðóãèìè ñóáúåêòàìè ðûíêà ñ öåëüþ óäîâëåò-
âîðåíèÿ âñåõ ñòîðîí â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå òîëüêî ïðîèçâîäèòåëü â óñëîâè-
ÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, èìååò äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè, íî è ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè îòêðûâàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ïðîèçâîäèòåëÿõ, âûãîäíûå
ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå è ñïåöèôèêó ïðîöåññà êóïëè-ïðî-
äàæè òîâàðîâ. Êðîìå òîãî, ïîòðåáèòåëü íå òîëüêî ïîëó÷à-
åò ýòó èíôîðìàöèþ, îí òàêæå ðàñïðîñòðàíÿåò åå â ñåòè
Èíòåðíåò è ñ ïîìîùüþ äðóãèõ òåõíîëîãèé, îáìåíèâàåòñÿ
îïûòîì ñ äðóãèìè ïîòðåáèòåëÿìè, äàåò ñîâåòû, à ñëåäî-
âàòåëüíî âëèÿåò íà äàëüíåéøóþ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâå-
äåíèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ.

Â ïðîöåññå òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîòðåáèòåëè ñòà-
ëè îáúåäèíÿòüñÿ â ñîîáùåñòâà è âèðòóàëüíûå ñîîáùå-
ñòâà. Íàõîäÿñü â ñðåäå òàêèõ ñîîáùåñòâ, ïîëüçîâàòåëè
àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì è âëèÿþò íà ïî-
òðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Â òàêîé ñèòóàöèè ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò íå òîëüêî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îòäåëüíûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè, íî è ñ öåëûìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé, êîòî-
ðûå, â îòëè÷èå îò ìàññîâîãî ðûíêà, àêòèâíî âëèÿþò äðóã
íà äðóãà.
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