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Ð
îññèéñêàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà ñåãîäíÿ èñïîëüçóåò
íà ïðàêòèêå ñàìûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è
áàíêîâñêèå ïðîäóêòû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ êðåäèòíûå

ïðîäóêòû, èíòåðíåò-áàíêèíã, èíòåðíåò-òðåéäèíã è ñèñòå-
ìû áûñòðûõ äåíåæíûõ  ïåðåâîäîâ, è ìíîãîå äðóãîå. Âìå-
ñòå ñ òåì ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà îðãàíèçàöè-
îííîì óðîâíå âî ìíîãèõ ðîññèéñêèõ áàíêàõ òðàòèòñÿ íå-
ïðàâäîïîäîáíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòîâ. Âíåäðåíèå íîâûõ óñëóã çà÷àñòóþ íî-
ñèò õàîòè÷íûé õàðàêòåð, ìåæäó òåì â ìèðå äàâíî ñóùåñ-
òâóþò è èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò ñèñòåìàòèçèðîâàòü ýòîò
ïðîöåññ, ñäåëàòü åãî ýôôåêòèâíûì.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå êîììåð÷åñêèé áàíê ñóùåñòâó-
åò ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó èìååòñÿ ñïðîñ íà åãî ïðîäóêòû
(óñëóãè). Áàíêîâñêèå óñëóãè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ñïå-
öèôè÷åñêèå è íåñïåöèôè÷åñêèå óñëóãè [1].

Ñïåöèôè÷åñêèìè óñëóãàìè ÿâëÿåòñÿ âñå òî, ÷òî âûòå-
êàåò èç ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè áàíêà êàê îñîáîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê  ñïåöèôè÷åñêèì  óñëóãàì  îòíîñÿòñÿ  òðè  âèäà  âûïîë-
íÿåìûõ  èì  îïåðàöèé:

1) äåïîçèòíûå îïåðàöèè;
2)  êðåäèòíûå îïåðàöèè;
3) ðàñ÷åòíûå îïåðàöèè.

Ñîñòàâíûìè  ýëåìåíòàìè  ðûíêà  áàíêîâñêèõ  óñëóã  ÿâ-
ëÿþòñÿ:

◆ ðåãóëèðîâàíèå è ðåãëàìåíòàöèÿ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã íîðìàìè ìåæäóíàðîä-

íîãî ïðàâà è âíóòðåííèì çàêîíîäàòåëüñòâîì;
◆ íàëè÷èå ïîðòôåëÿ ðàçíîîáðàçíûõ óñëóã;
◆ ðûíî÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå íà áàíêîâñêèå ïðî-

äóêòû è óñëóãè;
◆ ñî÷åòàíèå ðûíî÷íîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ
åãî îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè;

◆ ïðîçðà÷íîñòü èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è òåí-
äåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã, åãî ó÷àñòíè-
êàõ;

◆ íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ.

Êîíúþíêòóðà ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã çàâèñèò îò ñî-
âîêóïíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé ìàêðî- è ìèêðîýêî-
íîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü øåñòü áîëüøèõ
ñåãìåíòîâ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã (òàáë.1).

Ñòðóêòóðà ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ ñåêòîðîâ:

◆ ðûíîê ïëàòåæíûõ èëè êîððåñïîíäåíòñêèõ óñëóã;
◆ óñëóãè íà ðûíêå ññóäíûõ êàïèòàëîâ;
◆ ðûíîê êîììåð÷åñêèõ óñëóã êîðïîðàòèâíûì êëè-

åíòàì;
◆ ðûíîê óñëóã ÷àñòíûì êëèåíòàì;
◆ ðûíîê óñëóã ïî áàíêîâñêîìó îáñëóæèâàíèþ âíó-

òðåííåé è âíåøíåé òîðãîâëè;
◆ ðûíîê ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã;
◆ ðûíîê óñëóã ïî äîâåðèòåëüíîìó óïðàâëåíèþ àê-

òèâàìè.

Ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî åäèíûì, à
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ïðåäñòàâëÿåò, êàê ýòî ïîêàçàíî âûøå, ìíîæåñòâî ÷àñò-
íûõ ðûíêîâ èëè ñåãìåíòîâ ðûíêà, èíîãäà òåñíî ñâÿçàí-
íûõ, à ïîä÷àñ è îáîñîáëåííûõ äðóã îò äðóãà. Ïîýòîìó êî-
ëè÷åñòâî âûáðàííûõ ñåãìåíòîâ çàâèñèò îò èçáðàííîãî
êðèòåðèÿ (èëè êðèòåðèåâ) ñåãìåíòàöèè.

Àëãîðèòì äåéñòâèé ïî âûáîðó öåëåâûõ ñåãìåíòîâ
êîðïîðàòèâíîé êëèåíòóðû ïðèâåäåí íà ðèñ.  1.

Ïî ïðåäïðèÿòèÿì öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ è
åæåêâàðòàëüíî àêòóàëèçèðóåòñÿ áàçà äàííûõ (òàáë.  2), ñî-
äåðæàùàÿ îñíîâíûå ïîêàçàòåëè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, èíôîðìàöèþ ïî îáñëóæèâàþùèì áàíêàì, à òàêæå
ñâåäåíèÿ î ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèé ê ôèíàíñîâî-

ïðîìûøëåííûì ãðóïïàì, õîëäèíãàì, àëüÿíñàì.
Ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîêàçàòåëÿ-

ìè îáúåìîâ ãîäîâîãî ïðîèçâîäñòâà, ýêñïîðòà, êðåäèòî-
âàíèÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæìåí-
òà.

Ïî ïðåäïðèÿòèÿì öåëåâîãî ñåãìåíòà àíàëèçèðóþòñÿ
èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå êîðïîðàòèâíîé çàâèñèìîñòè â
ðàìêàõ ÔÏÃ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñöåíåíû è êàê ïîçè-
òèâíûå (ïðèâëå÷åíèå íà îáñëóæèâàíèå), è êàê íåãàòèâíûå
(óõîä êëèåíòîâ â äðóãîé áàíê).

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ çàïîëíÿåòñÿ
òàáëèöà  2.
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Рис. 1. Определение целевого сегмента потенциальных корпоративных клиентов
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Оценка спроса корпоративных клиентов на банковские услуги по данным опроса
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Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî íàèáîëüøèì ñïðîñîì äëÿ êëè-
åíòîâ áàíêà ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå,
à â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâíîãî íàáëþäàåòñÿ äåïîçèòàðíîå
îáñëóæèâàíèå. Îöåíêà òåêóùåãî è ïîòåíöèàëüíîãî ñïðî-
ñà êîðïîðàòèâíûõ  êëèåíòîâ íà áàíêîâñêèå ïðîäóêòû è
óñëóãè ïðîâîäèòñÿ ïóòåì îïðîñîâ (àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåð-
âüþ) êàê ñëîæèâøåéñÿ, òàê è ïîòåíöèàëüíîé êëèåíòóðû.
Íà îñíîâå îïðîñîâ ôîðìèðóåòñÿ îïòèìàëüíûé ïîäõîä ê
îáñëóæèâàíèþ ðàçëè÷íûõ êëèåíòñêèõ ñåãìåíòîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèé âîçìîæíîñòÿì áàíêîâ, à òàêæå îïðåäåëÿ-
þòñÿ âíåøíèå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ñïðîñ.

Ñîñòîÿíèå ðûíêà ÷àñòíîé êëèåíòóðû õàðàêòåðèçóåòñÿ
äèíàìèêîé ïîêàçàòåëåé äåíåæíûõ äîõîäîâ è èçìåíåíèåì
ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îï-
ðåäåëèòü ñêëîííîñòü íàñåëåíèÿ ê îðãàíèçîâàííûì ôîð-
ìàì ñáåðåæåíèé (äîëþ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ âî âêëàäû

è öåííûå áóìàãè). Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âûñîêèå òåìïû æèëèùíîãî
ñòðîèòåëüñòâà, îáúåìû ïðèîáðåòàåìîé è ïðîäàâàåìîé
íàëè÷íîé âàëþòû.

Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÷àñòüþ ðûíêà ÿâëÿåòñÿ
ñåãìåíò ôèçè÷åñêèõ ëèö ñ äîõîäàìè âûøå ñðåäíåãî
óðîâíÿ. Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé äàííîãî ñåãìåíòà ÿâëÿ-
þòñÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ, ñêî-
ðîñòè ðàñ÷åòîâ, òàðèôàì íà óñëóãè è øèðîòå ñïåêòðà óñ-
ëóã.

Â õîäå îïðîñîâ èññëåäóþòñÿ ïîòðåáíîñòè ÷àñòíûõ
êëèåíòîâ â íîâûõ óñëóãàõ, òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ áàíêîâ-
ñêîãî ñåðâèñà, âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã äëÿ ïåðñîíàëà êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ,
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ êà÷åñòâîì îáñëó-
æèâàíèÿ).
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