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Аннотация. Проанализированы и  классифицированы методы, применяе-
мые в вопросно-ответном поиске. Предложена методика комплексного ис-
пользования методов для достижения наибольшей гибкости и эффективно-
сти при поиске ответов на вопрос. Представлены результаты сравнительного 
анализа поиска ответов различными системами.
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Вопросно-ответный поиск (ВОП) представляет со-
бой особый тип информационного поиска. Учиты-
вая набор документов, система вопросно-ответ-

ного поиска (СВОП) пытается найти правильный ответ 
на вопрос, заданный на естественном языке. ВОП вклю-
чает в  себя информационные технологии, искусствен-
ный интеллект, обработку естественного языка, управ-
ление базами данных и знаний, когнитивные технологии 
и технологии автореферирования.

Все СВОП можно разделить на  две большие катего-
рии:

1) системы, обрабатывающие тексты на естественном 
языке;

2) системы, работающие с базой знаний (БЗ).

Первая категория СВОП использует в качестве источ-
ника ответов произвольные тексты. Они могут быть как 
загружены в систему предварительно, так и выбираться 
в процессе её работы, например, из сети Интернет. Для 
СВОП этой категории важным аспектом являются мето-
ды и алгоритмы анализа текстов на естественном языке.

Вторая категория СВОП использует в качестве источ-
ника ответов базу знаний. Такая БЗ может как создаваться 
вручную экспертами, так и автоматизированно, с привле-
чением специалистов лишь для проверки занесённых 
в неё фактов. Для СВОП этой категории важным аспектом 
являются методы наполнения БЗ и работы с ней.

Существуют и  другие классификации СВОП, напри-
мер, приведённая в [1]:

 ♦ веб-ориентированные СВОП;
 ♦ СВОП, основанные на  поиске и  извлечении ин-

формации;
 ♦ узкоспециализированные СВОП;
 ♦ СВОП на основе правил.

Существуют различные методы, используемые в  ав-
томатизированном вопросно-ответном поиске. Их 
можно разделить на  основные и  вспомогательные. Ос-
новные методы используются для непосредственного 
нахождения ответа на  вопрос, тогда как вспомогатель-
ные применяются для облегчения этой задачи, повыше-
ния эффективности или быстродействия, но не способ-
ны самостоятельно найти ответ.

В [2] рассматривались такие методы и алгоритмы во-
просно-ответного поиска:

 ♦ Ключевые слова;
 ♦ Семантический анализатор В. Тузова;
 ♦ Тернарные выражения;
 ♦ Шаблоны;
 ♦ Активные семантические сети Поспелова;
 ♦ Алгоритм N-грамм;
 ♦ Алгоритм синтаксического внутрисегментного 

анализа текста.

Методы, рассмотренные в  [2], можно расширить 
нейронными сетями [3], [4], [5], [6]. Также следует заме-
тить, что Семантический анализатор В. Тузова является 
одной из  вариаций семантического анализа, Активные 
семантические сети Поспелова — одной из  вариаций 
семантических сетей, а  Алгоритм синтаксического вну-
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трисегментного анализа текста — одной из  вариаций 
синтаксического анализа.

На основе [2] и с учётом актуальных работ в данной 
области систематизируем перечень методов и алгорит-
мов вопросно-ответного поиска (рисунок 1).

На  схеме приведены все основные методы, исполь-
зуемые в  вопросно-ответном поиске. Комбинируя их, 
можно построить любую существующую систему поис-
ка ответов на  вопрос. Эффективность каждого метода 
во многом определяется его конкретной модификацией 
и  особенностями её реализации на  практике, поэтому 
невозможно однозначно выявить лучший метод. Однако 
можно утверждать, что ни один из методов в отдельно-
сти не  обеспечивает эффективного механизма автома-
тизированного поиска ответов на вопросы, поэтому не-
обходимо их комплексное использование. Предложим 
следующую методику комплексного использования ча-
сти рассмотренных методов.

Система вопросно-ответного поиска будет содержать 
две основные части: модуль работы с базой знаний и мо-
дуль работы с  сетью Интернет. Модуль работы с  базой 
знаний будет осуществлять её пополнение и актуализа-
цию, а также поиск в ней фактов и выдачу их в качестве 
ответов пользователям.

Модуль работы с сетью Интернет будет осуществлять 
взаимодействие с  поисковыми системами и  анализ по-
лученных веб-источников с  целью выявления ответов 
на вопросы.

Система будет обрабатывать пользовательский во-
прос в несколько этапов:

 ♦ анализ вопроса;
 ♦ обращение к  базе знаний и  поиск в  ней ответа 

на вопрос;
 ♦ обращение к сети Интернет и поиск в ней отве-

тов в случае, если в БЗ отсутствует однозначный 
ответ;

 ♦ актуализация БЗ на  основе обратной связи 
с пользователем.

Предложенная методика развивает идеи, рассмо-
тренные в [2], и является в достаточной степени универ-
сальной. Она позволяет как проводить поиск ответов 
по  сформированной базе знаний, так и  искать новые 
сведения в сети Интернет, актуализируя БЗ по мере не-
обходимости. Схематично изобразим её (рисунок 2).

Когда ответ на вопрос отсутствует в БЗ, осуществля-
ется анализ веб-источников с  целью его поиска. Для 
этого направляется запрос к  одной из  современных 
поисковых систем (Google, Яндекс и т. д.), и полученные 

Рис. 1. Схема методов автоматизированного вопросно-ответного поиска
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Рис. 2. Схема предложенной методики вопросно-ответного поиска
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веб-страницы анализируются с использованием методи-
ки проблемно-ориентированного автореферирования 
(ПОА) [17].

Методика ПОА предполагает анализ html-кода 
веб-страниц: он разбивается на абзацы, они очищаются 
от html-тэгов и делятся на предложения. Затем осущест-
вляется определение наиболее значимых предложений 
веб-страниц на основе наборов индикаторов, построен-
ных как с использованием анализа вопроса, так и специ-
альной базы знаний. Также осуществляется выявление 
и исключение предложений, которые не могут служить 
ответом на вопрос. Это слишком короткие предложения, 
а  также предложения, полученные из  элементов меню 
веб-страницы.

Чтобы предложения автореферата не  выглядели 
вырванными из контекста, нужно определять семан-
тические связи между ними. Выявление семантиче-
ских связей в  ПОА осуществляется с  помощью на-
бора построенных с учётом синтаксиса и семантики 
языка правил в  виде регулярных выражений. Пред-
ложения с  установленной сильной сематической 
связью не будут разделяться при формировании ав-
тореферата.

При автореферировании также необходимо опреде-
лять смысловое подобие фраз для исключения дублиру-
ющих друг друга. С учётом признаков смыслового сход-
ства была предложена усовершенствованная методика 
расчёта смыслового подобия предложений [17].

Из  отдельных авторефератов проанализированных 
веб-источников формируется общий, интегрированный 
автореферат. Для его формирования также была пред-
ложена своя методика [17].

Поиск конкретных ответов на  вопрос осуществля-
ется уже в  рамках интегрированного автореферата. 
Для этого используется специализированная методи-

ка, в которой применяются тернарные выражения, ша-
блоны, а  также результаты предшествующего анализа 
источников [18], [19].

На основании предложенной методики была реали-
зована система вопросно-ответного поиска IntellST [20]. 
Сравнительный анализ её эффективности с отечествен-
ной русскоязычной системой AskNet [21] и зарубежной 
англоязычной системой START [22] по  поиску ответов 
на 25 вопросов приведён в таблице 1 [2].

Результаты системы IntellST в  таблице 1 были полу-
чены с использованием исключительно поиска ответов 
в сети Интернет. Как видно из результатов, IntellST пре-
восходит свои аналоги в решении задачи вопросно-от-
ветного поиска.

Таким образом, вопросно-ответный поиск интенсив-
но развивается в настоящее время. Исследователи боль-
ше внимания уделяют СВОП, работающим с базами зна-
ний, поскольку эта категория вопросно-ответных систем 
позволяет достичь большей точности и достоверности. 
Однако в БЗ не может содержаться вся накопленная че-
ловечеством информация. Также существует проблема 
актуализации знаний. Поэтому имеет смысл создание 
гибридных систем, совмещающих базу знаний с  анали-
зом интернет-источников, как наиболее полных и акту-
альных.

В  статье проанализированы и  классифицированы 
методы, применяемые в  вопросно-ответном поиске. 
Предложена методика комплексного использования 
методов для достижения наибольшей гибкости и эффек-
тивности при поиске ответов на вопрос. Создана систе-
ма вопросно-ответного поиска IntellST, анализирующая 
интернет-источники и  предполагающая возможность 
использования базы знаний. Проведённый сравнитель-
ный анализ эффективности системы показал её прак-
тическую применимость в  задаче вопросно-ответного 
поиска.

Таблица 1. Результаты поиска ответов различными системами
Критерий AskNet START IntellST

Общее число релевантных ответов 15 5 36

Общее число данных ответов 26 6 53

Число вопросов, на которых был дан правильный и прямой ответ 8 5 23

Число релевантных ответов, допускающих исключение 6 0 9

Точность 57,69% 83,33% 67,92%

Полнота 32,00% 20,00% 92,00%

Избыточность 40,00% 0,00% 25,00%

Сбалансированная F-мера 41,17% 32,26% 78,15%
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