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Аннотация. Статья посвящена вопросу разработки и  компьютерной реа-
лизации методики выбора между автоматизированным, ручным и  сме-
шанным тестированием программного продукта. Методика реализована 
с применением групповой линейной свёртки и эвристических оценок. Суть 
её состоит в организации взаимодействия разработчиков и тестировщиков 
программного продукта путём применения опросного листа, сформирован-
ного на базе качественных характеристик программного обеспечения.
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Введение

Т естирование программного обеспечения являет-
ся эмпирическим исследованием, проводимым 
с  целью предоставления заинтересованным сто-

ронам информации о качестве программного продукта 
(ПП) в  контексте той предметной области, где он будет 
применяться [1]. Эмпирические составляющая имеет 
большое значение для разработок в области тестирова-
ния программного обеспечения [2], она позволяет оце-
нить экономическую эффективность методов тестирова-
ния, поскольку все они в  различной степени основаны 
на  эвристике, упрощающих допущениях и  предполо-
жениях. В  отличие от  эвристической, экспертная оцен-
ка не  опирается на  конкретные эвристики, проводится 
в первую очередь на основе профессионального опыта 
экспертов. В  методике, предлагаемой в  данной работе, 
в  качестве экспертов выступают разработчики и  тести-
ровщики программного продукта.

Разработанный алгоритм основывается на качествен-
ных характеристиках программного продукта и на опы-
те, наблюдениях, практических навыках специалистов, 
занимающихся разработкой и тестированием программ-
ного обеспечения. Компьютерная реализация методики 
выполнена на  языке программирования Си. В  качестве 
компилятора используется GCC. При запуске программы 
появляется диалог выбора режима работы. Режим «Отве-
ты программистов» служит для ввода ответов разработ-

чиками ПП. Режим «Мнение тестировщиков» предназна-
чен для выбора весов тестировщиками ПП. При выборе 
режима «Ответы программистов» предлагается ответить 
на 27 вопросов об исследуемом программном продукте. 
Ответы дают непосредственно разработчики и/или ана-
литики. Вопросы, связывающие характеристики исследу-
емого программного продукта с рекомендуемым видом 
тестирования приведены в таблице 1.

На  каждый вопрос предлагается дать утвердитель-
ный или отрицательный ответ (рис.  1). Вопросы осно-
ваны на  характеристиках качества программного обе-
спечения, указанных в  ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126–93 [3]: 
функциональные возможности, надёжность, практич-
ность, эффективность, сопровождаемость, мобильность. 
Подробно сопоставление вопросов и  качественных ха-
рактеристик программного продукта обсуждалось в ра-
боте [4].

Результатом работы в  режиме «Ответы программи-
стов» является файл данных с  ответами разработчиков 
ПП. В  режиме «Мнение тестировщиков» считывается 
файл с  данными ответов разработчиков ПП, далее для 
каждого ответа разработчиков ПП выводится форма, 
содержащая текст вопроса, ответ, данный разработчика-
ми, и поле для выбора веса (рис. 2).

Веса представлены в  виде дискретного набора [0, 
¼, ½, ¾, 1].После ввода весов для каждого ответа запу-
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Таблица 1. Вопросы о характеристиках программного продукта.

N вопроса Автоматизированное Ручное Смешанное

1
Есть ли в ПП функционал для 
выполнения повторяющихся 
действий?

Предполагает ли функционал 
выполнение ручных действий 
во время работы ПП?

Планируется ли проводить 
функциональное тестирование?

2
Часто ли будут выходить новые 
версии ПП?

Планируется ли проверка 
эргономичности ПП?

Это игровой ПП?

3
Имеется ли большое количество форм 
с полями для ввода данных?

Планируется ли регулярно проверять 
корректность установки, обновления 
и удаления ПП?

Предполагается ли создавать 
наборы входных тестовых данных 
заново перед каждой итерацией 
тестирования?

4
Предъявляются ли высокие 
требования к производительности?

Будет проверяться удобочитаемость 
формата выходных данных? Важна ли 
простота и быстрота восприятия 
выходных данных?

Будет ли проводиться 
тестирование на некорректных 
входных данных?

5

Будут ли при работе с ПП 
производиться переходы с одной 
платформы (конфигурации 
аппаратных средств) на другую?

Использовалось ли при разработке 
много сторонних управляющих 
элементов?

Это экспертная система?

6
Предполагается ли эксплуатация ПП 
на максимальной нагрузке?

Необходимо ли оценивать 
способность восстановления системы 
после сбоя?

При разработке ПП 
использовались сложные 
логические структуры 
(ветвления, циклы)?

7 В ПП много web-ссылок?
Много ли в ПП графических 
объектов?

Тестируемый объект является 
программно-аппаратным 
комплексом?

8
Планируется ли проводить анализ 
покрытия кода?

Много ли в ПП функционала, который 
предполагает печать документов 
на принтере?

Будет ли проводиться 
тестирование 
на проникновение?

9
Будет ли проводиться дымовое 
тестирование?

Должно ли тестирование пройти 
в сжатые сроки?

Существует ли значительная 
вероятность того, что в процессе 
выполнения тестовых сценариев 
придётся их изменять и/или 
вводить дополнительные 
проверки?

Рис. 1. Форма ввода ответа разработчиками ПП
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скается функция binToFloat(), осуществяющая переход 
бинарных оценок β -> b, затем функция func() реализу-
ет переход α — > a. После выполнения переходов β -> b 
и α — > a вызывается функция convolution для вычисле-
ния свёртки Р = a1b1 + a2b2 +…+akbk. Результатом яв-
ляется целая величина, соответствующая одному из трех 
сообщений с  рекомендациями по  виду тестирования: 
автоматизированное, ручное или смешанное (рис.  3). 
Подробно алгоритм решения поставленной многокри-
териальной задачи описан в работе [5].

Выполнено моделирование программных продуктов 
на  основе их функциональных характеристик. Модель 
1 — приложение для создания диаграмм, схем, планов. 
Есть встроенные шаблоны, функции добавления, удале-
ния, перемещения элементов, автоматическое форма-
тирование, большое количество визуальных эффектов, 
возможно совместное использование диаграмм. Модель 
2 — приложение для верстки документов с поддержкой 

шрифтов и текста в Unicode, включая тексты, пишущиеся 
справа налево. Есть шаблоны страниц, различные вра-
щаемые и масштабируемые блоки, ручной кернинг. Для 
простоты использования создана электронная справоч-
ная система, настраиваемые «горячие клавиши». Модель 
3 — программа, сканирующая 32-битные и  64-битные 
исполняемые файлы Windows с  расширениями exe, dll, 
sys и тому подобные. На основе файлов строится иерар-
хическое дерево всех библиотек, используемых в  ис-
следуемом программном продукте. Цветом выделяются 
проблемные участки кода. В таблице 2 отображены ре-
зультаты применения разработанного метода к  вышеу-
казанным моделям:

Результаты

 применения методики соответствуют итоговым ре-
комендациям, полученным путем эмпирической и  экс-
пертной оценок.

Рис. 2..Форма ввода весов тестировщиками ПП

Рис. 3. Информационное сообщение о рекомендуемом виде тестирования
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Заключение

Данную методику можно применять в организациях, 
занимающихся разработкой программного обеспече-

ния, в состав структурных подразделений которых вхо-
дят отдел разработки и отдел тестирования. Допустимо 
её применение как для всего ПП, так и  для отдельного 
программного модуля.
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Таблица 2. Результаты применения методики.

№ вопроса
Модель 1 Модель 2 Модель 3
Ответы 
программистов

Мнение 
тестировщиков

Ответы 
программистов

Мнение 
тестировщиков

Ответы 
программистов

Мнение 
тестировщиков

1 да 1 да 0,75 нет 0
2 да 1 да 1 нет 0
3 да 1 нет 0,5 нет 0
4 нет 0,25 нет 0,25 нет 0
5 да 1 да 0,5 нет 0
6 нет 0 нет 0 нет 0
7 нет 0 нет 0 нет 0
8 нет 0,25 нет 0 нет 0
9 да 1 да 1 да 0,75
10 нет 0,5 да 0,25 да 0,5
11 да 0 да 0,25 да 0,25
12 нет 0,5 нет 1 нет 0,25
13 да 0,25 да 0 да 0
14 нет 0,75 нет 0,75 да 0,75
15 нет 0,5 да 0,5 да 0
16 да 0 да 0 нет 0,75
17 нет 0,5 нет 0,5 нет 0,75
18 да 1 да 0,5 да 0
19 да 1 да 1 да 1
20 нет 0 нет 0 нет 0
21 да 0,75 да 0,75 да 1
22 нет 0,5 да 1 да 0,75
23 нет 0 нет 0 нет 0
24 да 0,75 да 0,5 да 0,5
25 нет 0,25 нет 0 нет 0
26 нет 0 нет 0 нет 0
27 да 1 нет 0,25 нет 0,25
Итоговая 
рекомендация

Автоматизированное Смешанное Ручное
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