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О
ñîáåííîñòüþ ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ îðãàíèçà-
öèè òåððèòîðèàëüíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ åãî âûñîêàÿ ñîöèàëüíàÿ çíà÷è-

ìîñòü ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ æèçíåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. Ñ ýòîé ïîçèöèè áàçî-
âîé êàòåãîðèåé, îïðåäåëÿþùåé ýôôåêòèâíîñòü ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ÿâëÿ-
åòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, åå êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü
äëÿ íàñåëåíèÿ. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè òåîðèè îáùåñòâåííûõ
áëàã, ðàçðàáîòàííîé íîáåëåâñêèì ëàóðåàòîì Ï. Ñàìó-
ýëüñîíîì â 1950-õ ãîäàõ.

Ïðåäëîæåííûå èì ñâîéñòâà îáùåñòâåííûõ áëàã ìîæ-
íî ïåðåíåñòè è íà ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, â ÷àñòíîñòè:

◆ íåäåëèìîñòü (íåñîïåðíè÷åñòâî) - ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îäíîìó ïîòðåáèòåëþ ïîçâîëÿåò

óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé áåç èçìåíåíèÿ ñòîè-
ìîñòè íà óñëóãè è åå êà÷åñòâà;

◆ íåèñêëþ÷àåìîñòü - ïîòðåáèòåëü íå ìîæåò áûòü
èñêëþ÷åí èç ÷èñëà ïîëó÷àòåëåé óñëóã - â ýòîì îñîáåí-
íîñòü ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã êàê áàçîâûõ ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã äëÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ (äîøêîëüíîå, øêîëüíîå îá-
ðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå è äð.);

◆ íåâîçìîæíîñòü íå ïîòðåáëÿòü - ñóùåñòâóåò ðÿä
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ âñå ïîòðå-
áèòåëè, âíå çàâèñèìîñòè îò æåëàíèÿ ïîòðåáëÿòü (íàïðè-
ìåð, óñëóãè â ñôåðå áåçîïàñíîñòè).

Ñðåäè äðóãèõ îñîáåííîñòåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êàê
è äëÿ ÷èñòûõ îáùåñòâåííûõ áëàã, ìîæíî âûäåëèòü ñî-
âìåñòíîñòü ïîòðåáëåíèÿ, èõ ïîëåçíîå äåéñòâèå íàïðàâ-
ëåíî íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ãðóïï íàñåëåíèÿ è
íå ðàçëàãàåòñÿ íà èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè. Èõ ïðîèçâîä-
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ñòâî íå ïîäâåðæåíî ðûíî÷íîìó êîíòðîëþ: ñëîæíî èçìå-
ðèòü è îöåíèòü ñïðîñ íà íèõ, à òàêæå èõ êà÷åñòâî èç-çà
òðóäíîñòåé óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè îïëàòû ñî ñïðîñîì è ïî-
òðåáëåíèåì.

Êðîìå òîãî, ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè ïî áîëüøåé ÷àñòè
íå ÿâëÿþòñÿ ïðèáûëüíûìè ñ ïîçèöèè ðûíî÷íûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé, â ñâÿçè ñ ÷åì îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
áåðóò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü ó÷àñòâîâàòü â èõ ïðåäîñòàâ-
ëåíèè. Íàêîíåö, çíà÷èòåëüíûé âíåøíèé ýôôåêò ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíîñèìîé ïîëüçîé áîëü-
øîé ñîâîêóïíîñòè ëþäåé.

Èõ ïîòðåáëåíèå ìîæåò áûòü, êàê èíäèâèäóàëüíûì, òàê
è êîëëåêòèâíûì, êàê áåñïëàòíûì, òàê è ïëàòíûì èëè ÷àñ-
òè÷íî ïëàòíûì. Ïëàòíîñòü çàâèñèò îò êàòåãîðèè, ê êîòî-
ðîé ìîæíî îòíåñòè óñëóãè, - ÷èñòûå îáùåñòâåííûå áëàãà
èëè ñìåøàííûå. Ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî è öåëåñîîá-
ðàçíî, ÷òîáû óñëóãè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñìåøàííûì áëàãàì,
íå èìåþùèå çíà÷èòåëüíûõ âíåøíèõ ýôôåêòîâ è ïîòðåá-
ëÿåìûå ëîêàëüíî, îïëà÷èâàëèñü ïîòðåáèòåëÿìè. Òàêæå
äàííûé âèä óñëóã ìîæíî èçìåðèòü â ðàñ÷åòå íà îäíîãî
ïîëó÷àòåëÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíè-
çàöèè áþäæåòíîãî ïðîöåññà - èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòå-
ëåé êàê äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, òàê è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. 

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïðåäïîëàãàåò
ðåøåíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì áàçîâûõ
ïîòðåáíîñòåé íà íèçîâûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, âåäü
èìåííî îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ïðè-
áëèæåíû ê íàñåëåíèþ è äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà âíîâü
âîçíèêàþùèå ñîöèàëüíûå çàïðîñû è ïðèâëåêàòü ê ðåøå-
íèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñàìèõ ãðàæäàí. Âñå ýòî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ñóáñèäèàðíîñ-
òè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåò ðàçãðàíè÷åíèå
êîìïåòåíöèé, òî åñòü îïðåäåëåíèå òîãî óðîâíÿ âëàñòè, íà
êîòîðîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, áûñòðî, ïîëíî, ñ ó÷åòîì
èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ ìîãóò áûòü ðåøåíû òå èëè èíûå çà-
äà÷è.

Òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ óñëóã îð-
ãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îáîñíîâàíî òåîðåìîé
äåöåíòðàëèçàöèè, ñôîðìóëèðîâàííîé àìåðèêàíñêèì
ýêîíîìèñòîì Ó. Îóòñîì. Îáåñïå÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ îá-
ùåñòâåííûõ áëàã ãåîãðàôè÷åñêè ëîêàëèçîâàííûì îáùå-
ñòâîì áîëåå ýôôåêòèâíî íà ìåñòíîì óðîâíå.

Äðóãèìè ñëîâàìè, óðîâåíü âëàñòè, íàõîäÿùèéñÿ áëè-
æå âñåãî ê ïîòðåáèòåëÿì áþäæåòíûõ óñëóã, ñïîñîáåí
îáåñïå÷èòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ (ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò) äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ìåñòíûõ íóæä, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó îêàçûâàòü öåëûé
ðÿä óñëóã íà óðîâíå, íà êîòîðîì âîçìîæåí íàèáîëåå ïîë-
íûé ó÷åò êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ è
íà êîòîðîì âûãîäû îò ýòèõ óñëóã îêóïàþò ñòîèìîñòü, êî-
òîðóþ ãîòîâû îïëà÷èâàòü ïîëó÷àòåëè.

Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ Ïàðåòî-ýôôåêòèâíûé óðî-
âåíü óñëóãè, êîòîðûé íå ìîãóò îáåñïå÷èòü îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè ïðè ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ:

1. èçäåðæêè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îäèíàêîâûå äëÿ
âñåõ óðîâíåé âëàñòè, ò. å. îòñóòñòâóåò ýêîíîìèÿ íà ìàñ-
øòàáå;

2. ïðîèçâåäåííûå íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè îáùå-
ñòâåííûå áëàãà ïîëíîñòüþ ïîòðåáëåíû íàñåëåíèåì ýòîé
òåððèòîðèè, ò. å. îòñóòñòâóþò âíåøíèå ýôôåêòû;

3. ïðåäïî÷òåíèÿ íàñåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèé
ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé, ó÷åò ìåñòíûõ ïîòðåáíîñòåé
ìîæåò ïðèâîäèòü ê óäîðîæàíèþ öåíòðàëèçîâàííîãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

Ðàññìàòðèâàÿ òåðìèí "ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà", ñëåäó-
åò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî
îïðåäåëåíèþ äàííîãî ïîíÿòèÿ, êàê è òåðìèíîâ "ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ", "ïóáëè÷íàÿ", "ñîöèàëüíàÿ" óñëóãè â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íåò.

Ë.Ê. Òåðåùåíêî çàìå÷àåò [6], ÷òî ñàìî ïîíÿòèå "ãîñó-
äàðñòâåííûå (ìóíèöèïàëüíûå) óñëóãè" â Ðîññèè ñòàëî èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíîé ðåôîðìû, â òî âðåìÿ êàê âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè - îäíà èç îñíîâíûõ
ôîðì îòíîøåíèé ãðàæäàíèíà, þðèäè÷åñêîãî ëèöà è âëà-
ñòè, ãäå ãîñóäàðñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê "ïîñòàâùèê
óñëóã".

Ñóùåñòâóåò ïðîòèâîðå÷èå â îïðåäåëåíèÿõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå ¹ 210-ÔÇ îò 27
èþëÿ 2010 ã. "Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã" è Áþäæåòíîì êîäåêñå
ÐÔ. Òàê, â ÔÇ-210 ïîä óñëóãîé ïîíèìàþòñÿ îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ðàìêàõ îñó-
ùåñòâëåíèÿ îðãàíàìè âëàñòè èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿ-
äèòåëüíûõ ôóíêöèé, òàêæå äåÿòåëüíîñòü, â ðàìêàõ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Äàííûé ïîäõîä íå
îòðàæàåò îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè è õàðàêòåðèñòèêè ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã. Â Áþäæåòíîì êîäåêñå ÐÔ ïîä ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãîé (ðàáîòîé) ïîíèìàåòñÿ óñëóãè (ðàáîòû),
îêàçûâàåìûå (âûïîëíÿåìûå) îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîó-
ïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöèïàëüíûìè) ó÷ðåæ-
äåíèÿìè è â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíûìè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè.
Ñîãëàñíî ÔÇ-210 óñëóãè - ýòî îòíîøåíèÿ, òî â Áþäæåò-
íîì êîäåêñå - ýòî ñàìè óñëóãè (ðàáîòû).

Ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü ñ ðàçíûõ ïîçèöèé: ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòå-
ëåé, ñ ïîçèöèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê
êîíòðîëèðóþùåé è ðåãóëèðóþùåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñ
ïîçèöèè ïîñòàâùèêîâ óñëóã. Â ñîâîêóïíîñòè ðàçëè÷íûõ
ïîçèöèé ìîæíî âûäåëèòü ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ (îêà-
çàíèÿ) ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ñèñòåìà îáúåäèíÿåò ïî-
ñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, íà äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îêà-
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çûâàþò âëèÿíèå îðãàíû âëàñòè âñåõ óðîâíåé, íî îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå íåñóò îðãà-
íû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ðèñ.  1). Áàçîâûìè ýëåìåí-
òàìè ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ÿâ-
ëÿþòñÿ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè; ïîñòàâùèêè óñëóã; ïîòðå-
áèòåëè óñëóã; ñâÿçè ìåæäó íèìè.

Èíñòèòóöèîíàëüíûìè óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû, ðåãóëè-
ðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå
ðåãëàìåíòû è ñòàíäàðòû èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Íà ôóíêöè-
îíèðîâàíèå ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã îêàçûâàþò âëèÿíèå ïðàâîâûå, èíôîðìàöèîííûå, ñî-
öèàëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå, ýêîíîìè÷åñêèå, òåõíè÷åñ-
êèå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå, èííîâàöèîííûå
ôàêòîðû.

Ïîñòàâùèêîâ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ìîæíî ðàçäåëèòü
íà 2 ãðóïïû:

1. ìóíèöèïàëüíûå - ñàìè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, ïîäâåäîìñòâåííûå èì ó÷ðåæäåíèÿ, ÌÓÏû;

2. íåìóíèöèïàëüíûå - êîììåð÷åñêèå õîçÿéñòâóþùèå
ñóáúåêòû. Ïîñëåäíèå äåéñòâóþò íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åí-

íûõ äîãîâîðîâ ñ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïî-
ëó÷àþò îò íèõ ôèíàíñèðîâàíèå, ïîäêîíòðîëüíû èì è
äîëæíû ïåðåä íèìè îò÷èòûâàòüñÿ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ïî-
ñòàâùèêîâ óñëóã è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðå-
ãóëèðóþòñÿ çàêëþ÷åííûìè êîíòðàêòàìè (äîãîâîðàìè),
ãäå äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû,
âûðàæåííûå êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Ðåçóëüòàò îòðàæàåò èñïîëíåíèå çàïðîñà
ïîòðåáèòåëÿ, åãî óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïðåäîñ-
òàâëåííîé óñëóãè è ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà îæèäàíèÿì.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûáîðå ïîñòàâùèêà îðãàíàì
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íîðìû äåé-
ñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà; ñîñòîÿíèå ðûíêà äàííîé
óñëóãè; èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóãè (ñðåäñòâà ìåñòíîãî áþäæåòà, îïëàòà óñëóã ïîòðåáè-
òåëÿìè, ñìåøàííûå) è èõ ñîîòíîøåíèå; à òàêæå îáùèå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ äàííîé óñëóãè è ñïåöèôè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàì, ãäå óæå ñó-
ùåñòâóåò è ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ÷àñòíîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, òðåáóåòñÿ îãðàíè÷èâàòü õîçÿéñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ìóíèöèïàëèòåòîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî â îáëàñòÿõ
äåÿòåëüíîñòè, ãäå ÷àñòíûé áèçíåñ îòñóòñòâóåò, ïðåäîñ-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11  íîÿáðü 2016 ã.28

Рисунок 1. Клиенто-ориентированная модель взаимодействия "поставщик - потребитель".

Источник: составлено авторами.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

òàâëÿòü óñëóãè èëè ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ èõ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïóòåì ñîçäàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáú-
åêòîâ è (èëè) îðãàíèçàöèé, äîëæíà ïóáëè÷íàÿ âëàñòü.

Ïîòðåáèòåëÿìè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ñàìè
ÎÌÑÓ, íàñåëåíèå è õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû âñåõ ôîðì
ñîáñòâåííîñòè. Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê
ïîòðåáèòåëè îñóùåñòâëÿþò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòðîëü
íàä ïîñòàâùèêàìè óñëóã. Ðåçóëüòàòîì ïîëó÷åíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ è õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü /
íåóäîâëåòâîðåííîñòü óñëóãîé.

Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â äàííîé ñèñòåìå
âûñòóïàþò â òðåõ àñïåêòàõ: ïîñòàâùèêè óñëóã, ïîòðåáèòå-
ëè è ðåãóëèðóþùèå îðãàíû. Ñ ýòèõ ïîçèöèé îíè îñóùåñò-
âëÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

1. âûáîð ñïîñîáà îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
2. íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå;
3. íîðìèðîâàíèå, óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ óñëóã, êîíòðîëü;
4. ôóíêöèè ñîáñòâåííèêîâ èìóùåñòâà è ó÷ðåäèòåëåé

(ó÷àñòíèêîâ) õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ;
5. îêàçàíèå óñëóã â ðàìêàõ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ìåñò-

íîãî çíà÷åíèÿ.

Ñàì ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ïîäõîäà [4]. Âñþ äåÿòåëüíîñòü ïîñòàâùè-
êîâ óñëóã ïðåäëàãàåòñÿ äåòàëèçèðîâàòü íà ïðîöåññû,
ñðåäè êîòîðûõ âûÿâèòü îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå,
îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ âûïîëíåíèÿ. Çàòåì
ïðîèçâîäèòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: óñòðà-
íÿþòñÿ èëè ñîêðàùàþòñÿ øàãè, íå âëèÿþùèå íà öåí-
íîñòü, è òàêèì îáðàçîì ñîêðàùàþòñÿ èçäåðæêè. Äëÿ
êàæäîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû: ôèíàíñîâûå,
âðåìåííûå, ðåñóðñíûå, àäìèíèñòðàòèâíûå è ò.ä. Ïîñëå
ýòîãî äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿþòñÿ îòâåòñòâåí-
íûå èñïîëíèòåëè, ó÷èòûâàþòñÿ âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Òàêàÿ äåòàëèçàöèÿ ïîçâîëÿåò îïðå-
äåëèòü êëþ÷åâûå è ïðîáëåìíûå ìåñòà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé íå-
îáõîäèìî àêòèâíî âíåäðÿòü è èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèè
âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé â îöåíêó è ïîâûøåíèå êà÷åñò-
âà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèå è èíòåðåñû
è îæèäàíèÿ. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êëè-
åíòîîðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, â
êîòîðîé ïîòðåáèòåëÿì îòâîäèòñÿ êëþ÷åâàÿ ïîçèöèÿ. Ñ
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîä ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè ìîæíî
ïîíèìàòü ïðîöåññ è ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ïîäâåäîìñòâåííûõ èì ó÷ðåæäå-
íèé) ïî óäîâëåòâîðåíèþ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáè-
òåëåé, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ îæèäàíèÿì, ðåàëèçóåìûå ÷å-
ðåç ñîâîêóïíîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ïðîöåññîâ, â õîäå èñ-

ïîëíåíèÿ êîòîðûõ ðåñóðñû ïðåîáðàçóþòñÿ â ðåçóëüòàò,
ôèíàíñèðóåìûå çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ è (èëè) çà
ñ÷åò ñðåäñòâ ïîòðåáèòåëåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òðàêòî-
âîê îïðåäåëåíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà [3].
Íà îñíîâå àíàëèçà ýòèõ ïîäõîäîâ ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàò-
ðèâàòü êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü â ìóíèöèïàëüíîì óï-
ðàâëåíèè, îñíîâûâàÿñü íà ñëåäóþùèõ êðèòåðèÿõ: êëþ÷å-
âàÿ êîìïåòåíöèÿ, öåëåâûå êëèåíòû è ðàâåíñòâî ïîçèöèé,
ò.å. ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ (êà÷åñòâà)
óñëóãè îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé. Êàæäûé èç ýòèõ êðèòå-
ðèåâ ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê ñ ïîçèöèè êëèåíòà, òàê è èñ-
ïîëíèòåëÿ. Ðàâåíñòâî ïîçèöèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîòðåáèòåëè îöåíèâàþò äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ âëàñòè, à
îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùåñòâëÿþò ìîíèòîðèíã ïîòðåá-
íîñòåé è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåð-
ñêèõ îòíîøåíèé îðãàíû âëàñòè äîëæíû êîíöåíòðèðî-
âàòüñÿ íà êëþ÷åâûõ âîïðîñàõ, êîìïåòåíöèÿõ è öåëåâûõ
ãðóïïàõ ïîòðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïîòðåáèòåëåé ìîæíî ÷å-
ðåç îöåíêó èõ óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ óñëóã, ñîîòâåòñòâèåì ýòèõ óñëóã èõ îæèäàíèÿì äî
ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé çàâè-
ñèò îò ðàçíèöû ìåæäó óñëóãîé, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëè îæè-
äàþò ïîëó÷èòü, è óñëóãîé, êîòîðóþ îíè äåéñòâèòåëüíî ïî-
ëó÷èëè.

Áàçîâîé êàòåãîðèåé êëèåíòîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõî-
äà ÿâëÿåòñÿ êàòåãîðèÿ "îæèäàíèå ïîòðåáèòåëåé", êîòîðóþ
óñëîâíî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê "ïðåäñòàâëåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ î õàðàêòåðèñòèêå ñàìîé óñëóãè è ïðîöåäóðû åå ïîëó-
÷åíèÿ". Ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå óñëóãè ôîðìèðóåòñÿ ó
êëèåíòà ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ îæèäàíèé è ôàêòè÷åñêîãî
îïûòà åå ïîëó÷åíèÿ.

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã: îòêðûòîñòü ÎÌÑÓ; èíôîðìèðîâàííîñòü
íàñåëåíèÿ îá óñëóãàõ è èõ êà÷åñòâå; ïðåäûäóùèé îïûò;
îáùåïðèíÿòûå îáùåñòâåííûå è èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è îæèäàíèÿ; äîñòóïíîñòü óñëóã; íåîïðåäåëåí-
íîñòü ïîñëåäñòâèé îêàçàíèÿ óñëóãè; óñëóãè ðåäêî ñîïðî-
âîæäàþòñÿ ãàðàíòèåé, à íåêà÷åñòâåííûå óñëóãè íåëüçÿ
âîçâðàòèòü, êà÷åñòâî ìíîãèõ óñëóã ìîãóò îöåíèòü òîëüêî
ñïåöèàëèñòû; óñëóãè âûáèðàþòñÿ ïðè íåáîëüøîì êîëè-
÷åñòâå àëüòåðíàòèâ; íà îöåíêó êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
îêàçûâàåò âëèÿíèå íàñòðîåíèå ïîòðåáèòåëÿ; îòâåòñòâåí-
íîñòü ÎÌÑÓ; áåçîïàñíîñòü (îòñóòñòâèå ðèñêîâ è íåäîâå-
ðèÿ ïîòðåáèòåëåé). Íà ðèñ.  2 ïðåäñòàâëåíà êîíöåïòóàëü-
íàÿ ìîäåëü îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
áàçîâûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êàê èçíà÷àëüíûå îæè-
äàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, òàê è ïîñëåäóþùåå åãî âîñïðèÿòèå íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îæèäàíèÿ.
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Рисунок 2. Модель ожиданий потребителей.  (Источник: составлено авторами)

Рисунок 3. Модель дисбалансов ожиданий потребителей в процессе предоставления муниципальных услуг.

Источник: составлено авторами.
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Ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëèòü ñëåäóþùèå óðîâíè îæèäàíèÿ:

1. Æåëàåìûé ñåðâèñ - èäåàëüíûé óðîâåíü îáñëó-
æèâàíèÿ, êîòîðûé ïîòðåáèòåëü õîòåë áû ïîëó÷èòü.

2. Äîïóñòèìûé ñåðâèñ - ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîå
îæèäàíèå, íèçøèé óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé äîïóñ-
êàþò ïîòðåáèòåëè.

3. Ïðåäñêàçûâàåìûé ñåðâèñ - óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ, êîòîðûé îæèäàåò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëü â ñëåäóþùåé
ñäåëêå â ðåçóëüòàòå ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè àëüòåðíà-
òèâ èëè ïðåäûäóùåãî îïûòà.

Æåëàåìûé ñåðâèñ - Äîïóñòèìûé ñåðâèñ = Çîíà òåð-
ïèìîñòè (ïðîñòðàíñòâî, â ïðåäåëàõ êîòîðîãî ïîòðåáèòåëü
ñîãëàñåí òåðïåòü èçìåíåíèÿ â êà÷åñòâå).

Âîïðîñ òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ âûáîðà ïîêàçà-
òåëåé è ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè îæèäàíèé
è âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé òðåáóåò îòäåëüíîãî ðàññìîò-
ðåíèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì îáùèå ïðèíöèïè-
àëüíûå ïðîáëåìû ñîîòâåòñòâèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé
ðåàëüíîìó âîñïðèÿòèþ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã. Ýòè ïðîáëåìû ìîæíî êîìïëåêñíî âûðàç-
èòü â ìîäåëè äèñáàëàíñîâ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé â ïðî-
öåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ðèñ.3).

Äèñáàëàíñ 1.

Îòñóòñòâóþò åäèíûå ïðèíöèïû è ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè âûäåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è ñòàíäàðòîâ
îêàçàíèÿ óñëóã. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àþò òðå-
áîâàíèÿì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ó ïîòðåáèòåëåé ñêëàäûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå îæèäà-
íèÿ äî ïîëó÷åíèÿ óñëóãè. Íà ýòè îæèäàíèÿ îêàçûâàþò
âëèÿíèå ðàçëè÷íûå ôàêòîðû. Îòäåëüíî ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî íà äèñáàëàíñ âëèÿåò ñòåïåíü îòêðûòîñòè îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ, à òàêæå èõ êà÷åñòâå, ñëîæèâ-
øèåñÿ îáùåñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñëóãàõ è èõ èñ-
ïîëíèòåëÿõ, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, äî-
ñòóïíîñòü óñëóã. Íà äàííîì ýòàïå ñ òî÷êè çðåíèÿ îïåðè-
ðîâàíèÿ êàòåãîðèåé äîñòóïíîñòè, ìîæíî ãîâîðèòü î ñëå-
äóþùèõ âèäàõ äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã: ôèçè-
÷åñêîé; âðåìåííîé; òåððèòîðèàëüíîé; èíôîðìàöèîííîé;
ôèíàíñîâîé.

Íåçíàíèå îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, è îñî-
áåííî èñïîëíèòåëÿìè óñëóã, ïîòðåáíîñòåé, îæèäàíèé ïî-
òðåáèòåëåé, èãíîðèðîâàíèå èõ èíòåðåñîâ âëå÷åò çà ñî-
áîé: âîçðàñòàíèå íåäîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé ê èñïîëíèòå-
ëÿì; íåäîñòàòî÷íîå îòðàæåíèå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ
ïåðå÷íÿ îêàçûâàåìûõ óñëóã, èõ îðãàíèçàöèè è ôèíàíñî-
âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Äèñáàëàíñ 2.

Íèçêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ îá óñëóãàõ è
èõ êà÷åñòâå, à òàêæå îá èñïîëíèòåëÿõ. ×àñòî âîçíèêàåò
ñèòóàöèÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëÿì óñëóã ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ â
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, òÿæåëî ïîíÿòü êòî æå èìåííî ÿâëÿåòñÿ èñïîë-
íèòåëåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êóäà îáðàùàòüñÿ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ óñëóãè. Òàê, â õîäå àíàëèçà ñàéòîâ àäìèíèñòðà-
öèé ãîðîäñêèõ îêðóãîâ Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî íà ìíîãèõ èç íèõ îòðàæåíà ëèøü ñàìàÿ îá-
ùàÿ èíôîðìàöèÿ (äàííûå î ðóêîâîäèòåëè, òåëåôîí äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè), à îôèöèàëüíàÿ ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðè-
åìîì îáðàùåíèé ãðàæäàí åñòü ëèøü íà íåêîòîðûõ ñàé-
òàõ. Íàñåëåíèå ìîæåò èñïûòûâàòü çàòðóäíåíèÿ ïðè ïîèñ-
êå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè

Òàêæå áûëà ïðîâåäåíà îöåíêà ñàéòîâ ñòðóêòóðíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà ãîðîä
Óôà. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ íà ñàéòàõ, íåïîëíàÿ,
îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î ïëàíàõ è ïîêàçàòåëÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè ÎÌÑÓ íà òåêóùåé ãîä, ÷òî ïðåïÿòñòâóþò ïðî-
öåññó îáúåêòèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîé
óñëóãè. Îïèñàíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðè¸ìà çàÿâ-
ëåíèé ïî îáùèì âîïðîñàì ïðåäñòàâëåíî íå íà âñåõ ñàé-
òàõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé èíôîðìè-
ðîâàíèÿ ãðàæäàí î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Òàêæå íå ïóáëèêóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ è îò-
÷åòû î äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ
äîâåðèÿ ãðàæäàí ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, è èõ îò-
êðûòîñòè.

Äèñáàëàíñ 3.

Íà ñåãîäíÿ äîëÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, îñòàþùèõñÿ â
ìåñòíûõ áþäæåòàõ î÷åíü ìàëà (â ñðåäíåì 95-96% íàëî-
ãîâûõ äîõîäîâ, ñîáðàííûõ íà òåððèòîðèè ÌÎ ïîñòóïàþò â
ôåäåðàëüíûé è ðåãèîíàëüíûå áþäæåòû). Âñëåäñòâèå
ýòîãî, ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ ôèíàíñîâî çàâèñè-
ìû îò ïîñòóïëåíèé èç âûøåñòîÿùèõ áþäæåòîâ. Òàê, çà
ïîñëåäíèå 15 ëåò ïðîïîðöèè â ñòðóêòóðå äîõîäíîé ÷àñòè
ìåñòíûõ áþäæåòîâ èçìåíèëèñü êàðäèíàëüíî [5] (ðèñ.  4).

Åñëè äî ðåôîðìû ÌÑÓ äâå òðåòè äîõîäîâ ìåñòíûõ
áþäæåòîâ ñîñòàâëÿëè íàëîãîâûå äîõîäû, â òîì ÷èñëå
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü (12,25%) ïðèõîäèëàñü íà ìåñòíûå
íàëîãè, òî ïîñëå 2003 ãîäà ñèòóàöèÿ ñòàëà äèàìåòðàëü-
íî ïðîòèâîïîëîæíîé - íàëîãîâûå äîõîäû ñòàëè ñîñòàâ-
ëÿòü ìåíåå 30 % îò îáùèõ äîõîäîâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ (â
òîì ÷èñëå ìåñòíûå íàëîãè - 3,4%).

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñèòóàöèÿ íåìíîãî óëó÷øèëàñü,
â òîì ÷èñëå, çà ñ÷åò óñòàíîâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îò-
÷èñëåíèé îò ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ íàëîãîâ è ñáî-
ðîâ.
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Ïðè íèçêîì çíà÷åíèè ñîáñòâåííûõ äîõîäîâ ìåñòíûì
áþäæåòàì ÐÔ, ïî èòîãàì ðåôîðìû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, áûëà ïåðåäàíà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ. Ïî
ñîñòîÿíèþ íà 2014 ã. ïåðåäàíû ðàñõîäû: íà îáðàçîâàíèå
- 47%, íà ÆÊÕ - 14%, íà ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó - 9%. Ãî-
ñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò îáåñïå÷åíèå çàêîíîäàòåëüíî çà-
êðåïëåííûõ ðàñõîäíûõ ïîëíîìî÷èé ÌÎ ÷åðåç ôèíàíñî-
âóþ ïîìîùü ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèÿì â âèäå ìåæ-
áþäæåòíûõ òðàíñôåðòîâ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, åñëè ðàñ-
ñìàòðèâàòü òîëüêî ñóììàðíûå íàëîãîâûå è íåíàëîãîâûå
äîõîäû ÌÎ Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí çà 2014 ã., òî îíè
íå ïîêðûâàþò è 77% ìåñòíûõ ðàñõîäîâ òîëüêî íà ñôåðó
îáðàçîâàíèÿ, áåç ó÷åòà äðóãèõ ðàñõîäíûõ ñòàòåé (33,37
ìëðä. ðóá. íàëîãîâûõ è íåíàëîãîâûõ äîõîäîâ ïðè ïîòðåá-
íîñòè 43,12 ìëðä. ðóá. ðàñõîäîâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ íà
îáðàçîâàíèå). À åñëè ðàññìàòðèâàòü äàííîå ñîîòíîøå-
íèå òîëüêî ïî ìóíèöèïàëüíûì ðàéîíàì, òî ïðîöåíò ïî-
êðûòèÿ ñîñòàâëÿåò 63,6%.

Ôàêòè÷åñêè ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ðàñõîäû ìåñòíûõ
áþäæåòîâ íå ìîãóò îáåñïå÷èâàòüñÿ ñîáñòâåííûìè íàëî-
ãîâûìè è íåíàëîãîâûìè èñòî÷íèêàìè, íå ãîâîðÿ óæå î
ìåñòíûõ íàëîãàõ. Íàïðèìåð, çà ñ÷åò çåìåëüíîãî íàëîãà è
íàëîãà íà èìóùåñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö â öåëîì ïî ìóíè-
öèïàëüíûì îáðàçîâàíèÿì Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí â
2014 ã. áûëî ïîêðûòî òîëüêî 3,1% îáùèõ ðàñõîäîâ ìåñò-
íûõ áþäæåòîâ ðåãèîíà [2].

Äèñáàëàíñ 4.

Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Íà 1 ÿíâàðÿ 2015 ãîäà ñëîæèëàñü ñëåäóþùàÿ ñòðóêòó-
ðà íåýôôåêòèâíûõ ðàñõîäîâ áþäæåòîâ ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàíèé â ÐÁ:

1. ïî îòðàñëè "Îáùåå îáðàçîâàíèå" íåýôôåêòèâíûå
ðàñõîäû ñîñòàâèëè 2008,8 ìëí. ðóáëåé èëè 65,8% îò îá-
ùåé ñóììû íåýôôåêòèâíûõ ðàñõîäîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
óðîâíåì 2013 ãîäà (2506,6 ìëí. ðóáëåé) îáúåì íåýôôåê-
òèâíûõ ðàñõîäîâ óìåíüøèëñÿ íà 497,7 ìëí. ðóáëåé èëè íà
19,9%.

2. ïî îòðàñëè "Îðãàíèçàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ" - 906,1 ìëí. ðóáëåé èëè 29,7%, ÷òî áîëüøå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2013 ãîäîì íà 105,8 ìëí. ðóáëåé;

3. ïî îòðàñëè "Çäðàâîîõðàíåíèå" - 94,7 ìëí. ðóáëåé èëè
3,1%, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ãîäîì ìåíüøå íà 72,3%
èëè íà 246,7 ìëí. ðóáëåé;

4. ïî îòðàñëè "Êóëüòóðà" - 44,2 ìëí. ðóáëåé èëè 1,4%,
÷òî íà 22,2% áîëüøå, ÷åì â 2013 ãîäó (36,2 ìëí. ðóáëåé).

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà îêàçàíèå ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã â òàêèõ ñôåðàõ êàê îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõ-
ðàíåíèå è êóëüòóðà ðàñõîäóåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ, íî ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâàíèÿ ýòèõ
ñðåäñòâ - íèçêàÿ. Òàêæå íåýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ ðàñ-
õîäû íà ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.

Â ñîâîêóïíîñòè âûøåíàçâàííûå ïðîáëåìû îáóñëàâëè-
âàþò àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ è ìåòî-
äè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíñòèòóòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â îñîáåííîñòè êàñà-
þùèõñÿ êàê ðåçóëüòèðóþùèõ êàòåãîðèé (äîñòóïíîñòü, êà÷å-
ñòâî, óäîâëåòâîðåííîñòü), òàê è îïòèìèçàöèè ñàìîãî ïðî-
öåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
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Рисунок 4.  Изменение структуры налоговых доходов местных бюджетов РФ до и после реформы МСУ
(НД - налоговые доходы, НеНД - неналоговые доходы, МТ - межбюджетные трансферты)

Источник: составлено авторами.
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